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Wertpotenziale finden und
realisieren: So empowern Sie lhr
Unternehmen mit Process Mining

Process Mining ist eine weit verbreitete Technologie, die Unternehmen hilft, Geschdfts-
prozesse zu verstehen und zu verbessern. Sie erzeugt einen vollstandigen, datenbasier-
ten Uberblick Uber die Ablaufe Ihres Unternehmens und ermoglicht so Ihren Teams und
Technologien, verborgene Wertpotenziale zu finden und umzusetzen.

Das kédnnen sowohl ,Quick-Wins" etwa zur Behebung von ProzesslUcken in einzelnen
Abteilungen sein — also z. B. die Beseitigung doppelter Rechnungen — als auch umfang-
reiche Vorteile fur das gesamte Unternehmen. Hierzu gehért etwa die ErschlieRung
weitreichender Innovationen wie der Einsatz von Ki, die erst mithilfe von Process Mining
ihr volles Potenzial entfalten und Ihr Business unterstltzen kann.

In einer Zeit massiv beschleunigten Wandels kénnen Unternehmen, die ihre Prozesse
verstehen und optimieren, deutlich schneller wachsen und ihre Transformation intelli-
genter gestalten. Das macht Process Mining so wichtig und ist sicher einer der Grunde,
warum immer mehr Unternehmen diese Technologie einsetzen: Der weltweite Umsatz
mit Process-Mining-Software stieg allein im Jahr 2023 um 40%..

Man kénnte auch sagen: Die Ara des Trial-and-Error bei der Business-Optimierung ist
vorbei. Willkommmen im Zeitalter der Prozesse.

Uber diesen Guide

Wie bei allen Technologien kann der Einstieg ins Thema Process Mining durchaus
herausfordernd sein. Als Pionier fur Process Mining hat Celonis vielen Unternehmen
den richtigen Weg in Richtung Operational Excellence aufgezeigt. Aus diesem
Grund haben wir diesen Buyer’s Guide fur all diejenigen erstellt, die Uber den Einsatz
von Process Mining nachdenken und hierbei verschiedene Anbieter evaluieren.

Fur diesen Auswahlprozess liefern wir Ihnen in den folgenden Kapiteln nutzliche
Tipps: etwa Empfehlungen dazu, wie Sie Ihre Prozessreife bewerten, eine Liste von
Funktionen, nach denen Sie die Anbieter fragen sollten, sowie eine Vorlage fur lhren
Beschaffungsprozess, also etwa fur den RFI oder RFP.

Los geht's.

12024 Gartner® Magic Quadrant™ fur Process-Mining-Plattformen.
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Process Mining:
Was man darunter versteht —
und nutzliche Links

Wenn Sie diesen Leitfaden lesen, sind Sie vermutlich bereits recht gut mit

den Grundlagen von Process Mining vertraut. Ein kurzer Uberblick und Links zu
weiterfUhrenden Ressourcen, schaden aber sicher nicht, um Sie auf den neuesten
.Stand der Technik” zu bringen.

Was ist Process Mining?

Jeder Prozessschritt in Inrem Unternehmen hinterldsst digitale Spuren in Form
sogenannter Event-Logs Ihrer Transaktionssysteme, auch Ereignisprotokolle genannt.
Process Mining extrahiert diese digitalen Spuren in Form von Event-Log-Daten und
stellt eine sinnvolle Verbindung zwischen ihnen her, damit Sie Ihr Unternehmen besser
verstehen. Stellen Sie sich Process Mining am besten als eine Art MRT vor, das zeigt, wie
Ihre Prozesse tatsdchlich ablaufen. Erfahrungsgemdal’ sind sie in der Realitdt ndmlich
weitaus komplexer als Unternehmen annehmen.

Process Mining wurde vor rund zehn Jahren geboren, damals noch als rein
akademische Theorie. Heute ist es eine etablierte Unternehmenstechnologie, die
Tausende von Unternehmen auf der ganzen Welt nutzen — und jeden Tag kommen
Hunderte hinzu.

Oder Sie lesen ,Process

Am besten héren Sie In unserer Videoreihe

es vom ,Godfather

des Process Mining”.
Der Schopfer der

Technologie, Professor
Wil van der Aalst, gibt
Ihnen einen Uberblick
Uber die Theorie
hinter Process Mining
sowie praktische
Anwendungsfdalle und
Ubungen.

<IN the Process” erfahren

Sie, was Process Mining
ist, welche Vorteile die
Technologie bringt und
wie Sie loslegen kénnen.

Mining far Dummies”,
die Neuauflage unseres

Klassikers, der das
Thema so einfach und
praxisnah wie nie erklart.


https://www.celonis.com/wils-process-mining-class/
https://www.celonis.com/wils-process-mining-class/
https://www.celonis.com/process-mining/in-the-process-series/
https://www.celonis.com/ebook/process-mining-for-dummies/

.Bis 2026 werden 25 % der
globalen Unternehmen
Process-Mining-Plattformen
als ersten Schritt zur Schaffung
eines digitalen Zwillings fur
Geschdftsabldufe einsetzen und
damit den Weg zu autonomen
Geschdftsabldufen ebnen.”

—2024 Gartner® Magic
QuadrantT™M fur Process-
Mining-Plattformen



Warum Process Mining
immer mehr an
Bedeutung gewinnt

Ein vollstdndiger Einblick in die Prozesse Ihres Unternehmens ist der Schlussel
zur Wertmaximierung — insbesondere in einer Welt, die sich immer schneller
wandelt. Process Mining extrahiert und analysiert Daten, erfasst den Kontext
der dazugehérigen Aufgaben, fuhrt Konformitatsprufungen durch, tberwacht
die Performance und erstellt ein virtuelles Modell Ihres Unternehmens.

Dadurch entsteht ein ,digitaler Zwilling” Ihrer Organisation, das heildt: ein
virtuelles Abbild der Prozesse, Uber s&émtliche Systeme und Programme
hinweg. Mithilfe dieses digitalen Zwillings kdnnen Sie Ihre Prozesse
Uberwachen, analysieren, testen, simulieren und modellieren.

Das ist aber noch nicht alles. Process Mining ist ein wichtiger Bestandteil von

Prozessintelligenz, einer umfangreichen Technologie-Palette, mit der Sie Ihre
Prozesse verstehen, orchestrieren und optimieren kénnen.

Aus diesem Grund setzen immer mehr Unternehmen nicht nur Process-
Mining-Software ein, sondern nutzen zunehmend auch die umfangreichen
Potenziale von Process-Intelligence-Plattformen.

Was ist Prozessintelligenz?
Jetzt E-book lesen

Und obwohl wir bei Celonis durchaus ein wenig stolz darauf sind, eine
Process-Intelligence-Plattform mit branchenfUhrender Process-Mining-
Technologie und KI anbieten zu kénnen, konzentrieren wir uns im Sinne dieses
Einkaufsleitfadens naturlich hauptsd&chlich auf Process Mining.


https://www.celonis.com/resources/process-intelligence-101/
https://www.celonis.com/resources/process-intelligence-101/
https://www.celonis.com/resources/process-intelligence-101/
https://www.celonis.com/resources/process-intelligence-101/
https://www.celonis.com/resources/ebook/meet-process-intelligence/

Wie Sie mit Process
Mining loslegen

Klein anfangen,
Wertpotenziale aufdecken,
rasch skalieren

Die Optimierung Ihrer Prozesse mit Process Mining hat sofortige positive
finanzielle Auswirkungen. Wie bei jedem Transformationsprojekt liegt hierbei
der Schlussel zum Erfolg darin, kurzfristige, erreichbare Ziele festzulegen und die
relevanten Interessengruppen einzubinden.

Technologiepartner sind in der Regel dulRerst erfahren, wenn es darum gent,
Wertanalysen fur inre Kunden durchzufUhren. Sie haben meist sowohl eine
entsprechende Methodik als auch ein engagiertes Team, das Sie von der
Bewertung Uber die Einfuhrung bis hin zum Change Management und darutber
hinaus unterstutzt.

Sobald Sie Verbesserung in einem Unternehmensbereich — etwa in einem
Prozess, in einer Abteilung oder in einer Region — vorweisen kénnen, ist
der Grundstein fur die Ausweitung von Process Mining auf das gesamte
Unternehmen gelegt.




FUnf Schritte zur
Prozessoptimierung

Wie Process Mining im Detail zum Einsatz kommt, unterscheidet
sich von Unternehmen zu Unternehmen. Allerdings gibt es einige
Aspekte, die die erfolgreichsten Anwender miteinander vereint. Hier
sind fUnf typische Schritte, die Sie auf Ihrem Weg zur erfolgreichen
Prozessoptimierung berdcksichtigen sollten:

Wadhlen Sie einen oder zwei Prozesse mit hoher
Durchsatzmenge und/oder hohem Wertpotenzial aus. In der
Regel beginnen Unternehmen mit Prozessen von strategischer
Bedeutung, um sich Sichtbarkeit und Unterstutzung der
Geschdftsleitung zu sichern.

Definieren Sie klare Erfolgskriterien, wie z. B. KPI-Ziele
und Zeitvorgaben. Binden Sie hierbei die relevanten
Stakeholder in die Definitionsphase mit ein.

Fihren Sie eine Wertpotenzial-Analyse der
ausgewdhlten Prozesse durch. Die Process-
Mining-Anbieter stellen hierfUr in der Regel einen
strukturierten Bewertungsrahmen zur Verflgung.

Testen Sie Process Mining in Kombination mit Tools
fur Prozessmanagement und Automatisierung, um
die Erkenntnisse direkt in business-relevante Ergebnisse
zu UberfUhren.

Prufen Sie die Ergebnisse anhand der mit den
Stakeholdern abgestimmten Kriterien, um so
pbreite Unterstlutzung far die Skalierung von Process
Mining zu sichern.



Bewertungsskala: Wie
steht es um die Prozessreife
von Unternehmen?

Ol Grundverstdndnis von Process Mining vorhanden
65% der Unternehmen

O 2 Optimierung von Prozessen erfolgt
10% der Unternehmen

O 3 Erfolgreiche Standardisierung von Prozessen
20% der Unternehmen

O 4 Innovative Ansétze zur Ausfiihrung von Prozessen
5% der Unternehmen

Sie sind sich nicht sicher,

wo |hr Unternehmen bei der
Prozessreife steht? Nutzen
Sie unserer Checkliste zur
Bewertung lhrer Prozessreife.



https://www.celonis.com/de/checklist-process-maturity-assessment/

Das Wissen Uber Ihren Prozessreifegrad hilft
Ihnen bei der Auswahl der fUr Sie optimalen
Process-Mining-L&sung.

A
04/
®
03/ :
02 ) :
: Innovation
Optimierung

Standardisierung
Entwicklung

85% der Unternehmen

Quelle: APQC-Daten (American Productivity & Quality Center)



Beurteilen Sie lhre

Prozessreife

Bevor Sie sich fUr einen Process-Mining-Anbieter entscheiden,
sollten Sie genau verstehen, wo Ihr Unternehmen steht. Wenn Sie
den Reifegrad Ihrer Prozesse kennen, kdnnen Sie auch die moéglichen
Optimierungspotenziale besser abschatzen.

Unsere Bewertungstabelle hilft Innen hierbei.

ORGANISATION REIFEGRAD-

PROZESSE

TECHNOLOGIEN

VORTEILE

w Ol 02 03 04
2 Basisstufe Standardisierungsstufe  Optimierungsstufe Innovationsstufe
()
o Prozess- abteilungs- Center of
Vielfdltige, verantwortliche und Ubergreifende Excellence sorgt
uneinheitliche Optimierungsziele Prozessexperten fir umfassende
Initiativen etablieren etablieren Umsetzung
Automatisierungen
Unbekannte Prozesslucken prozessspezifische und Mafsnahmen
Prozesslucken identifizieren Optimierungen prozessubergreifend
integrieren
Isolierte KPIs Konsolidierte . . L Intelligentes Bindeglied
entlang End-to-End-KPIs integrierte digitale zwischen Teams,
fragmentierter und -Reporting Systeme Systemen und Lésungen
Systeme
- Ubergreifende
~ Quick Wins realisieren Erfolge erziglen - ,,Big.Wins”' realisieren - Innovationen
- Technologie - umfangreiche - t|efgre|fer"1des' vorausschauend umsetzen
—Verstandnis entwickeln Verbesggrungen Prozessverstadndnis - Change Mo"nogement
- Standardisierungs- realisieren . ) erlangen . untgrstutzen
chancen identifizieren - Unternehmensweite - FUhrungsrolle bei der - Neue Business-Chancen
Standardisierung Optimierung einnehmen erschliefden

vorantreiben

Ganz gleich, Uber welchen
Reifegrad Ihr Unternehmen derzeit
verfugt: Process Mining bringt
Ihnen auf allen Ebenen Vorteile.




» Technologieverantwortliche,
die Prozessintelligenz
einsetzen [...], haben jetzt
die einmalige Chance, ihre
Konkurrenz abzuhangen.

Sie verfugen Uber aktuellere,
prdzisere und umfassendere
Erkenntnisse, die sie In
Entscheidungen zum Vortell
von Mitarbeitenden und
Kunden einflielden lassen
kdbnnen.”

(,,Digitol Twins, Process Intelligence, And Simulation Drive Process Improvements”,
Forrester, 27. M&rz 2024)






So finden Sie den richtigen
Technologieanbieter

Stellen Sie Ihre potenziellen Anbieter auf den Prufstand. Die richtigen Fragen

sind ein wesentlicher Bestandteil des Auswahlverfahrens und sollten darauf

ausgerichtet sein, sechs SchlUsselbereiche zu bewerten:

1 Marktposition
und Innovation

2 Durchgdangige
Prozessintelligenz

3 Apps

Analysten sollten den Anbieter als
einen der MarktfUhrer einschatzen.

FRAGEN le ...........................................
Kédnnen Sie nachweisen, dass
Analysten Sie als eine fuhrende

Losung beurteilen?

4 Prozessverstdndnis
und Okosystem

Die Lésung sollte erweiterte Funktionen
anbieten, die Uber Process Mining
hinausgehen und damit effektiv den
Funktionsumfang von Prozessintelligenz
bereitstellen. Hierzu gehéren
Prozessmodellierung, Automatisierung,
Orchestrierung und KI.

FRAGEN SIE

Welche zusatzlichen Funktionen bietet
Ihre Technologie Uber Process Mining
hinaus? Umfasst die Loésung die
gesamte Palette an Prozessintelligenz-
Funktionen wie Task Mining,
Prozessmodellierung, Ki, Orchestrierung
und Automatisierung?

5 Enterprise
Readiness

Das Angebot sollte vorgefertigte
Funktionen und Features fur lhre
wichtigsten Herausforderungen
umfassen und Ihnen helfen, schnell zu
Erkenntnissen zu gelangen.

FRAGEN SIE «+++cverrermmemmnnamemnnananaeannaananns
Verfugen Sie Uber einen digitalen
Marktplatz fur Systemkonnektoren,
Apps und Automatisierungen? Wenn
ja, wie viele Lésungen stehen hier zur
Verfugung und fur welche Prozesse

eignen sie sich?

6 Ergebnisse und
Time-to-Value

Der Anbieter sollte Uber
Erfahrung mit Ihren spezifischen
Prozessen verfigen und mit lhren
bewéhrten (Technologie-)
Partnern zusammenarbeiten.

FRAGEN SIE

Lasst sich Ihre Losung in unsere
bestehenden Systeme integrieren?
Kann moéglicherweise einer
unserer Partner die Lésung far uns
bereitstellen?

Die Lésung sollte zu Ihren
Projektvorhaben und bestehenden
Systemen passen und skalierbar sein.

FRAGEN SIE
Wie steht es um Ihre Cloud-Sicherheit
und wie sichern Sie die erforderliche
Data Governance?

Der Anbieter sollte eine Erfolgsbilanz
sowie eine bewdhrte Methodik zur
beschleunigten Wertschépfung
nachweisen kénnen.

FRAGEN SIE

Wer sind Ihre Referenzkunden in einer
ahnlichen Branche und mit einer
vergleichbaren technologischen
Komplexitat? Kdnnen Sie entsprechende
Erfolgsgeschichten teilen?



Partnerschaften fur
erfolgreiches Process Mining
Das erforderliche

Okosystem

Partnerschaften sind der SchlUssel zur erfolgreichen Einfuhrung von Process
Mining in Ihrem Unternehmen. Technologieanbieter stellen nicht nur inre Software
zur Verfugung, sondern eréffnen Ihnen im Idealfall auch ein Okosystem rund um
Fachwissen, Erfahrungsberichte und den Einsatz zielflUhrender Methoden.

Stellen Sie sicher, dass der Anbieter Uber zahlreiche Partnerschaften verfugt.

Das erspart Ihnen unnétige Trial-and-Error-Experimente. Léchern Sie den
Anbieter ruhig mit Fragen zum Umfang seines Okosystems und kldren Sie, ob
maoglicherweise Partner die Implementierung von Process Mining in Ihrem Auftrag
Ubernehmen kénnen.
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Welche Softwarefunktionen
gilt es zu bewerten?

Echtzeit-
Datenstreaming

2 Object-Centric
Process Mining

Reibungslose Datenextraktion, -~aufbereitung und
-umwandlung sind entscheidende Voraussetzungen
far den Einsatz von Process Mining. Stellen Sie

sicher, dass die Datentools des Anbieters mit

Ihren spezifischen Systemen — einschliellich

Cloud-, On-Premise- und Legacy-Systemen —
harmonieren. Vergewissern Sie sich zudem, ob sich
die Daten in Echtzeit synchronisieren lassen. So ist
gewdhrleistet, dass Sie auf Basis entsprechender
Erkenntnisse rechtzeitig manuelle oder automatisierte
MalRnahmen einleiten kénnen.

~Out-of-the-box“
Prozessoptimierung

Eine umfassende Process-Mining-Losung liefert ein
Verstandnis, wie einzelne Objekte Prozesse durchlaufen,
und zwar unabhdngig von den Systemen, in denen die
Prozesse stattfinden. So I@sst sich beispielsweise eine
Rechnung unabhd&ngig davon analysieren, ob sie in Oracle
oder SAP gespeichert ist, und auch die Beziehungen zu
anderen Objekten lassen sich sichtbar machen. Object-
Centric Process Mining (OCPM) stellt einen Fortschritt
gegenuber konventionellen Verfahren dar, weil es statische,
zweidimensionale Ansichten durch einen dynamischen
digitalen Zwilling ersetzt. Verfugt Inr Anbieter Gber
entsprechende Fdhigkeiten?

Systemunabhdéingige
Plattform

Um Process-Mining-Daten zu analysieren, mussen
Sie entsprechende Metriken, strategische Ziele und
Wertpotenziale definieren. Prifen Sie, ob Ihr Anbieter
Ihnnen einen Wettbewerbsvorteil verschafft, indem

er direkt nutzbare Einblicke, Kalkulationsformeln und
Berechnungsmethoden fur die géingigsten Metriken
bereitstellt. Diese sollten zudem individuell auf Ihr
Unternehmen zugeschnitten und systemubergreifend
verwendbar sein.

Query-Engine far umfangreiche
Datenmengen

Vergewissern Sie sich, dass es sich um eine
systemunabhdngige Plattform handelt, die Daten

aus verschiedenen Systemen und Prozessen in ein
Prozessmodell integrieren kann. Zudem sollte sich das
Modell durch Task Mining mit desktopbasierten Nutzer-
Aktionen anreichern lassen und vor- und nachgelagerte
sowie parallele Prozesse verbinden kdnnen. Nur so
erhalten Sie einen umfassenden Uberblick Gber Ihr
gesamtes Unternehmen.

Schlusselfertige KI-Funktionen
und anpassbare Kl-Lé6sungen

Transaktionsdaten aus Ihren Rechnungen,
Bestellungen oder Kundenauftrdgen kénnen sich
schnell zu enorm grofden Datenmengen mit Milliarden
von Eintrdgen aufsummieren. Fur die Analyse von
Daten, die Uber mehrere Jahre in einem Unternehmen
gesammelt wurden, bendtigen Sie eine Query-Engine,
die komplexe Datenmodelle mit mehreren Objekten
und grofen Datenmengen verarbeiten kann. Hier
sollten Sie keine Kompromisse bei Geschwindigkeit,
Latenz oder Antwortzeiten eingehen.

Mit KI erhalten Sie zusdtzliche Erkenntnisse und kénnen
mehr aus lhrer Process-Mining-Lésung herausholen.
Hierbei sollten vorkonfigurierte KI-Funktionen die
h&ufigsten Anwendungsfdlle bereits abdecken und Ihnen
helfen, schnell Prozesserkenntnisse zu gewinnen. Zudem
ermaoglicht eine Toolbox fur benutzerdefinierte KI-Lésungen
den flexiblen Aufbau von mafdgeschneiderten KI-Systemen
sowie die Einspeisung von Prozessdaten und -wissen in Ihre
vorhandenen KI-Tools. Ziehen Sie ggf. nicht nur Process-
Mining-Anbieter in Betracht, sondern auch solche mit einer
vollstéindigen Losung fur Prozessintelligenz.



7 Prozessvisualisierung und
Benchmarking

Intelligente Prozessorchestrierung
und Automatisierung

Die Visualisierung lhrer Prozesse ist eine der
zentralen Funktionen von Process Mining. Die
Anbieter sollten anpassbare Metriken wie die
Durchlaufzeiten fur Aktivitéiten und andere
relevante KPIs wie etwa die Haufigkeit bestimmter
Aktivitdten anzeigen kénnen. AuRerdem muss

die Lésung ein Benchmarking von Prozessen
zwischen Regionen, Produkten, Teams und anderen
Teilbereichen unterstutzen.

9 Vorgefertigte
Apps

Prozessorchestrierung steuert das Zusammenspiel
von Systemen, Tools und Menschen auf der Grundlage
von Prozessintelligenz. Sie ermodglicht den Aufbau
komplexer Prozesse und hilft Innen, den gesamten
Workflow zu automatisieren. Durch die Integration
zusatzlicher Tools zur Automatisierung bestimmter
Prozessschritte oder -sequenzen lassen sich nach
individuell definierten Vorgaben Aktionen ausldsen,
etwa das Senden einer E-Mail oder Daten-Updates
im Quellsystem. Per Prozessorchestrierung gelingt
der entscheidende Schritt von der reinen Analyse zur
tatséchlichen Umsetzung von Manahmen.

]O Prozesskonformitdt und modellbasierte
Adherence-Checks

Vorgefertigte Anwendungen verkUrzen die
Time-to-Value und sind ein Beleg dafur, dass

der Anbieter entsprechende Erfahrungen zu

Ihren spezifischen Anwendungsfdllen in diesem
Bereich vorweisen kann. Achten Sie hierbei

darauf, dass die Apps Uber Systemkonnektoren,
Analysefunktionen, Machine-Learning-Modelle und
Automatisierungsoptionen verfagen.

1 Wertschépfung
tracken

Ein Adherence-Check ermdéglicht den Vergleich lhrer
Ist- und Soll-Prozesse zu Audit-, Compliance- oder
Uberwachungszwecken. Hierbei sollte der Anbieter Inre
Prozessmodelle in Inre vorhandenen Tools integrieren
kénnen. Stellen Sie zudem sicher, dass sich die
Ursachen von Abweichungen automatisiert ermitteln
lassen. Neben der einfachen Konformit&tsprufung sollte
der Anbieter auch einen modellbasierten Adherence-
Check unterstUtzen, bei dem Sie entsprechende
Business-Regeln und SLAs (Service Level Agreements)
definieren kénnen.

12 Prozessmodellierung und
Modellverteilung

Indem Sie Ihre Wertschépfung kontinuierlich
messen, kdbnnen Sie feststellen, welche
Transformationsinitiativen auf dem richtigen
Weg sind und Mehrwerte bringen — und welche
hingegen Ihr Eingreifen erfordern. Die Losung sollte
hierzu sofort nutzbare Formeln zur Berechnung
des generierten Mehrwerts bereitstellen —
sowohl fur einzelne Beitrage, als auch fur den
aggregierten Mehrwert Uber Datenmodelle,
Prozesse und Geschdftsziele hinweg. Stellen

Sie auRerdem sicher, dass Sie jedem Projekt
Verantwortliche zuweisen kénnen.

Manchmal fuhrt Process Mining zu der Erkenntnis,
dass Sie einen Prozess zundchst neu gestalten
mussen, um ihn zu verbessern. Fur diesen Fall

sollte Ihr Anbieter auch eine Losung fur die
Prozessmodellierung haben, die auf Process-Mining-
Daten zurlckgreifen kann. AuRerdem sollten Sie mit
dem Modellierungstool die Unternehmensarchitektur,
die Hierarchien sowie die Rollen und Zustédndigkeiten
definieren und alle Prozess&nderungen an lhre
Mitarbeiter Ubermitteln kénnen.



Oren Sie
sich um

Vertrauen Sie nicht nur auf die Aussagen der Anbieter.
Am besten tauschen Sie sich mit Bestandskunden des Anbieters
sowie Analysten zum Thema Process Mining aus.

Wer sind mogliche Ansprechpartner?

REFERENZKUNDEN

ANALYSTEN

Sprechen Sie mit Referenzkunden

Fragen Sie den Anbieter, ob Sie direkt mit
einem seiner Kunden sprechen kénnen, der
idealerweise aus einer dhnlichen Branche
stammt oder bei dem ein éhnlicher
Anwendungsfall vorliegt.

Teilnahme an Kunden-Webinaren
Nehmen Sie an Webinaren,
Podiumsdiskussionen und
Veranstaltungen teil und erfahren Sie, wie
Unternehmen Process Mining erfolgreich
in ihr Business integrieren.

Fragen Sie nach konkreten Beispielen
Wenn Sie mit einem Anbieter Uber
Anwendungsfdlle fur seine Technologie
sprechen, sollten Sie sich konkrete Beispiele
zeigen lassen. So kénnen Sie genau
verstehen, wie Mehrwerte realisiert wurden.

Teilnahme an Analysten-Webinaren

Die meisten Analysten fuhren regelmafig
Webinare durch, in denen sie Uber den
Anbietermarkt, inre Einschatzungen und die
Akzeptanz der Lésungen bei den Kunden
berichten. Lassen Sie sich Uber bevorstehende
Veranstaltungen informieren.

Sprechen Sie mit einem Experten

Wenn Sie einen detaillierten Marktuberblick
wunschen oder spezielle Fragen haben,
vereinbaren Sie direkt mit einem
Marktexperten ein Briefinggesprdch. Die
Anbieter helfen Innen in der Regel bei der
Kontaktaufnahme mit fihrenden Experten.

Lesen Sie Analysten-Reports

Die meisten Analysten veréffentlichen
Berichte und Whitepaper Uber die
Marktlage. Sie lassen sich bei den
Analysten, aber in der Regel auch bei den
Anbietern auf Anfrage erwerben. Auf den
folgenden Seiten haben wir hierzu einige
Anlaufstellen zusammengestellt.



Seit 2011 hat Celonis
Tausenden der weltweit
grolsten und renommiertesten
Unternehmen geholfen, inre
Liquiditat zu verbessern,

die Kundenzufriedenheit zu
steigern und gleichzeitig CO,-
Emissionen zu reduzieren.

Kunden nutzen unsere Process-Intelligence-Plattform auf
ganz unterschiedliche Weise. Hier finden Sie einige der
inspirierendsten Erfolgsgeschichten.



https://www.celonis.com/customers/
https://www.celonis.com/customers/
https://www.celonis.com/customers/

FUhrende Analysten:

/Eerest Group



lhr Einkaufs-Kit
Nutzen Sie diese Vorlage far
Anbieteranfragen

Einige Unternehmen nutzen standardisierte
Informations- (RFI) oder Angebotsanfragen (RFP),
um die Anbieterauswahl zu systematisieren

und zu vereinfachen. Zusdtzlich zu den Fragen
aus diesem Buyer's Guide haben wir die
Anbieteranforderungen fihrender Analysten in
einer Best-Practice-Vorlage zusammengefasst,
die Sie_hier herunterladen kénnen.

Weitere Informationen

Antworten auf die wichtigsten Fragen:

Was ist Process Mining?
Wie funktioniert es?

Process Mining fir Dummies,
Celonis Special Edition (2. Auflage)

Lernen Sie die Grundlagen

JIn the Process”-Reihe

Masterclass:
,Process Mining: From Theory to Execution”

Was ist Prozessintelligenz?
Alles Uber das Bindeglied fur Inr Unternehmen



https://assets.ctfassets.net/zmrtlfup12q3/1FNUlg3kbgZDqhe6vgiY8V/1e1a004a5a8c49c7d7762dd732c60cd5/Process_Intelligence___Process_Mining_RFP_Requirements__1_.xlsx
https://www.celonis.com/ebook/process-mining-for-dummies/
https://www.celonis.com/ebook/process-mining-for-dummies/
https://www.celonis.com/process-mining/in-the-process-series/
https://www.celonis.com/wils-process-mining-class/?
https://www.celonis.com/resources/ebook/meet-process-intelligence/
https://www.celonis.com/resources/ebook/meet-process-intelligence/
https://www.celonis.com/process-mining/what-is-process-mining/
https://www.celonis.com/process-mining/what-is-process-mining/
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https://www.celonis.com/analyst-report/everest-peak-matrix-2024/
https://www.celonis.com/analyst-report/hfs-horizons-process-intelligence-report-2023/
https://www.celonis.com/analyst-reports/gartner-magic-quadrant-2024/?creative=699010778868&keyword=gartner%20magic%20quadrant&matchtype=e&network=g&device=c&_bt=699010778868&_bk=gartner%20magic%20quadrant&_bm=e&_bn=g&_bg=140441334411

Haftungsausschluss

‘Gartner, Magic Quadrant for Process Mining Platforms, Marc
Kerremans, David Sugden, Nick Duffy, 29. April 2024

GARTNER ist eine eingetragene Marke und Dienstleistungsmarke von
Gartner, Inc. und/oder seinen Tochtergesellschaften in den USA und
international, und MAGIC QUADRANT ist eine eingetragene Marke von
Gartner, Inc. und/oder seinen Tochtergesellschaften und wird hier mit
Genehmigung verwendet. Alle Rechte vorbehalten.

Diese Grafik wurde von Gartner, Inc. als Teil eines grofieren
Forschungsdokuments veréffentlicht und sollte im Kontext des
gesamten Dokuments bewertet werden. Das Gartner-Dokument ist
auf Anfrage bei Celonis erhaltlich.

Gartner gibt keine Empfehlungen-fir die in seinen
Forschungspublikationen genannten' Anbieter, Produkte oder
Dienstleistungen ab und r&t Technologieanwendern nicht, nur

die Anbieter mit den héchsten Bewertungen oder anderen
Bezeichnungen auszuwdhlen. Die Forschungspublikationen von

. Gartner geben die Meinung der Forschungsorganisation von Gartner
wieder und sollten nicht als Tatsachenbehauptungen ausgelegt
werden. Gartner lehnt jede ausdrtckliche oder stillschweigende
Gewdhrleistung in Bezug auf diese Studie ab, einschlieRlich jeglicher
Gewadhrleistung der Marktgdngigkeit oder Eignung far einen
bestimmten Zweck.
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