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El presente documento corresponde al séptimo informe sobre el estado de
informacidn no financiera del grupo MONDELEZ en Espafia, de acuerdo a la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad.

En este informe se incluye la informacion no financiera relativa a las siguientes
sociedades:

ESPANA !_os datos reFogldos :en este
informe relativos al ailo 2024
e Mondeléz Iberia Snacking Holdings, S.L.

e Mondeléz Espafia Commercial SL permlt_e,n Comprend?r _,Ia
* Mondeléz Espafia Services SLU evolucion de la organizacion
e Mondeléz Espafia Production SLU a través de los resultados
e Mondeléz Espafia Galletas Production SLU obtenidos a lo largo del ano,

* Mondeléz Espafia Postres Production SAU pudiendo valorar el impacto

e Mondeléz Europe Procurement GmbH, de la actividad respecto de
Sucursal en Espaiia

e Kraft Foods Espana Intellectual Property, SLU las . prInCI.paIeS Cuestl.ones
« Mondeléz Iberia Holdings SLU medioambientales y sociales,
e Chipita Espafia, S.L. el respeto de los derechos
humanos vy la lucha contra la

PORTUGAL corrupcion y el soborno, asi

» Mondeléz Portugal Unipessoal Lda. como las relativas  al
personal.

Hay que tener en cuenta que las actividades desarrolladas por la entidad legal
portuguesa representan un 15,03% en términos de facturacion y un 4,57%* en
términos de plantilla.

Dado que estos porcentajes no son muy elevados, y teniendo en cuenta que en
Portugal el Grupo Mondeléz no dispone de ninguna instalacidon fabril, en
muchos de los contenidos tratados en el informe no se ha incluido la
informacién correspondiente a la entidad portuguesa por no ser
represe ntativa. *Dato incluyendo becarios en la contabilizacion




JMondelez,

ACERCA DE ESTE INFORME G

Para dejar claro a lo largo de todas las explicaciones aportadas en los siguientes
apartados a qué entidades se hace referencia, a partir de este momento, el
informe se refiere a:

* Grupo Mondeléz International, para hacer referencia a la compafia a nivel
global.

* Grupo Mondeléz Espaia, para hacer referencia a las sociedades y sucursales
de la compaiiia en el territorio espanol.

* Grupo Mondeléz Iberia, para hacer referencia a las sociedades y sucursales
de la compaiiia en la peninsula ibérica, Espaia y Portugal.

Esta memoria de informacidén no financiera se ha elaborado tomando como
referencia, a modo orientativo, los estandares GRI que representan las
mejores practicas a nivel global para informar publicamente de los impactos
econémicos, ambientales y sociales y del buen gobierno de una organizacién.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, se
incorpora este informe sobre el Estado de Informacién no Financiera como
anexo en el Informe de Gestion que acompafia las Cuentas Anuales
Consolidadas correspondientes al ejercicio 2024.
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La informacidon que contiene este informe sobre el estado de informacidon no
financiera ha sido verificada por AENOR en cumplimiento de la obligacidon de
verificacion por parte de un prestador independiente de servicios de

certificacion.

Mondeléz Iberia forma parte del grupo
empresarial Mondeléz International, quien a
su vez realiza anualmente su informe global
ESG bajo el titulo “Snacking Made Right
Report”, publicado en abril de 2024.

Este informe se utiliza como base para
elaborar toda la informaciéon y datos
corporativos que afectan a Mondeléz
Internacional aportados en el presente
documento. Desde Mondeléz lberia estan
alineados y se comparten y respetan todas
las estrategias, visiones, valores y misiones
detalladas en el presente documento y
provenientes del informe global, como no
podia ser de otra forma.

Sin todas estas explicaciones, no seria
posible entender las politicas, actividades y
procedimientos seguidos a nivel local.

Mondeléz,

SNACKING MADE RIGHT

TABLE OF
CONTENTS OVERVIEW GOVERNANCE

& PLANET = ABOUT THIS
REPORT
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REPORT 2024
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UNO DE LOS LIDERES DE SNACKING A NIVEL GLOBAL

MONDELEZ INTERNATIONAL ES UNA DE LAS MAYORES EMPRESAS EN LA
INDUSTRIA DE ALIMENTACION A NIVEL MUNDIAL. CUENTA CON MARCAS QUE
TIENEN MAS DE UN SIGLO DE HISTORIA Y ES UNO DE LOS LIDERES EN LA
FABRICACION GLOBAL DE CHOCOLATES, GALLETAS, QUESOS, CARAMELOS Y

CHICLES

Fuente: MDLZ Global Corporate Presentation 2025
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MONDELEZ INTERNATIONAL,
INC. (NASDAQ: MDLZ)
EMPODERA A LAS
PERSONAS A PRACTICAR EL
SNACKING
CORRECTAMENTE
CON UNOS INGRESOS NETOS
GLOBALES EN 2024 DE
APROXIMADAMENTE
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ALGUNOS DATOS

Fuente: MDLZ Global Corporate Presentation 2025

OO0

Aproximadamente  Sus snacks se Ingresos netos  39% de los ingresos + $55 MILLONES EN

90.000 EMPLEADOS  disfrutan en en 2024 de netos en 2024 de CONTRIBUCIONES
en el mundo mas de aproximadamente MERCADOS a las comunidades

$36.400 MILLONES EMERGENTES locales en 2024**

* Datos de Euromonitor
**Incluye donaciones de productos y aportaciones econémicas

% INGRESOS NETOS POR % INGRESOS NETOS POR AREA

CATEGORIA 2024 GEOGRAFICA 2024

Chocolate

@ L9,

$36 400 Galletasy

MILLONES snacks

horneados
Chiclesy
Caramelos

Mondeléz International esta dividida en
cuatro regiones geograficas que son el eje
de sus operaciones en el mercado
internacional. La compafiia cuenta con
operaciones en aproximadamente 80
paises, si bien, sus productos se disfrutan
en mas de 150.
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En Espana y Portugal (Mondeléz Iberia) ese dispone de las siguientes fabricas y
oficinas:

: ital d
;Leo“n orga, 20,
A

ri‘:a de Granollers
re,;g_g Galileu-Galilei, 27-29, 08403 Granollers, Barcelona

NAVARRA Fabrica de Viana
7

Avda. San Luis Gonzaga,.5, 31230 Viana, Navarra

/g
MADRID Oficina central

C\ Eucalipto 25, 28016, Madrid
Oficina central
LISBOA

Estrada do Semindrio 4 edificio C,
Piso 3 Alfragide, 2610 171

En las cuatro fabricas se producen los siguientes productos:

HOSPITAL DE

MONTORNES ORBIGO

GRANOLLERS

Con mas de 60 afios Con 50 afos de Una de las cinco Fundadaen 1972y
de historia, produce historia, desde aqui fabricas de Mondeléz localizada en Granollers
cerca de 45.000 se producen mas de International a nivel (Barcelona), produce
toneladas de galletas 65 referencias de mundial que elabora unas 30.000 toneladas de
al aio, incluyendo productos de la Philadelphia. Con mas galletas al afo, de las™
Fontaneda, Chips marca Royal, de 55 anos de cuales aproximadamente
Ahoy! y numerosas incluyendo postres en experiencia, en esta el 60% se exporta a
variedades de polvo y “ready-to- planta producen mas diferentes paises de
galletas Oreo, como eat”. Asimismo, se de 34.000 toneladas Europa. Entre sus
Original, Remix, Mini, producen 20 de Philadelphia al afio, principales marcas
Bafiadas Blanco o referencias de otras ademas de unas 600 produce Principe, Prince,
Golden, entre otras marcas, las cuales se toneladas de algunas Milka, Maxi Choc, Pepito,
muchas. destinan a distintos de las variedades de El La Buena Maria, MarieLU
mercados europeos. Caserio. y Yayitas.
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El portfolio global de productos de Mondeléz International incluye emblematicas
marcas internacionales y locales como, entre otras, las galletas Oreo, Fontaneda o LU,
el chocolate Suchard, Milka o Toblerone, los caramelos Halls, los postres Royal o los
quesos Philadelphia o El Caserio.

Mondeléz International ofrece una amplia gama de snacks deliciosos y de alta
calidad para consumidores que buscan tanto nutricion como placer, consolidados

en una solida cartera de marcas globales y joyas locales, que representan el sabor
de cada uno de sus mercados.

MARCAS MAS APRECIADAS

MARCAS GLOBALES JOYAS LOCALES

ORI (o
beMta pﬁw_:ﬁn

S——

——

TOBLERONE

Los productos que fabrica Mondeléz International a nivel global se dividen
en cinco categorias:
* Galletas y snacks horneados (galletas, crackers, snacks salados,

barritas, bizcochos y pastelitos)

Chocolate

Caramelos y chicles

Bebidas

Quesos y postres
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GALLETAS Y
> i INGRESOS
SNACKS e
HORNEADOS ra £ . ([ 1
gt LT 2024:
et 7 $17.800
MILLONES

INGRESOS NETOS
2024:

Fuente: Presentacion Corporativa Global 2025 sobre datos 2024

$11.200

MILLONES

Mondeléz International GALLETAS
apuesta por constituirse en un
lider en el mercado global de
Snacks, ocupando actualmente
las primeras posiciones. CHOCOLATE

Destacan las ventas totales en
sus principales categorias de TARTAS Y
producto: galletas y snacks PASTELES

horneados, y chocolates, que

juntos representan el 80% de
sus ventas. BARR'TS‘;‘%(?&

Datos de Euromonitor, Total Global Categories
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Mondeléz International tiene el siguiente PROPOSITO:

WE EMPOWER PEOPLE TO SNACK RIGHT

El concepto de "Snacks" esta evolucionando en todo el
mundo. El rol que desempeiian este tipo de productos
esta adquiriendo un significado totalmente nuevo en la
vida de los consumidores:

* (Cada vez mds consumidores estan sustituyendo
comidas formales por snacks.

El snack ha evolucionado para incluir un mayor nimeroy
variedad de alimentos y ocasiones para tomarlos, tanto en casa
como fuera de ella.

Los consumidores prefieren cada vez mas los snacks a las comidas
tradicionales.

Los consumidores recurren cada vez mas a los

snacks tanto para alimentarse como por

indulgencia.

¢ Los consumidores ven los snacks como una fuente de
bienestar fisica, mental, emocional y social.

Estas tendencias brindan oportunidades uUnicas para que
nuestras marcas conecten con los consumidores,
ofreciéndoles conexiones sociales, inspiracion y
propdésito.

Los consumidores estan en el centro de todo lo
gue hacemos.
* A medida que el consumidor busca en los snacks un
impulso de bienestar a lo largo de su dia, estaremos alli
para conocerlos: dénde, cuando y como eligen comer -

snacks.
Fuente: MDLZ Global Corporate Presentation 2025
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La MISION de Mondeléz International es liderar el futuro del snacking
proporcionando el snack correcto, para el momento correcto y elaborado de la
manera correcta:

SNACK CORRECTO

Amplio portfolio IR Bienestar
Ofrecer una amplia gama de Renovar e innovar su portfolio para
deliciosos snacks de alta calidad, satisfacer las necesidades de
desde los mas indulgentes hasta bienestar actuales y cambiantes de
los mas saludables los consumidores

MOMENTO CORRECTO

Facil acceso Snacking consciente
Facilitar a los consumidores el + Ayudar a los consumidores a

acceso a snacks adecuados en apreciar cada bocado y
formato y cantidad para su dia a dia experimentar mayor satisfaccion

ELABORADO DE LA MANERA CORRECTA

Snacking sostenible Adoptamos una posicion

Crear un futuro en el que + (Take a Stand)
prosperen las personasy el Defender aquello en lo que
planeta creemos y siempre hacer lo

CRIGHT
SNACK .,

FOR THE .
RIGHT®Y °

O T
& way

Fuente: MDLZ Global Corporate Presentation 2025

4,
%,

RiGy, .

BROAD
PORTFOLIO o
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Los VALORES de Mondeléz International VAL U Es
son los siguientes:
COMMITM ENTS

AMAR A NUESTROS CONSUMIDORES

Y NUESTRAS MARCAS

* Conocemos a nuestros
consumidores y clientes en

. Eirdoefll'Janr:i(;jsa(ejl'futuro OUR CONSUMERS
' AND BRANDS Il

* Ejecutamos con excelencia.

GROW

lidad
-clj-zncerg]c?rigﬁpotaeln ?odo lo que VERY DA
hacemos.

Elegimos agilidad sobre la
perfeccion.

Hacemos del desarrollo de
nuestras personas una prioridad.

HACER LO CORRECTO
* Tratamos a todos con cuidado e

integridad.
* Nuestra comunidad diversa, Do LOVE OUR

Nuest ' T
inclusiva y conectada nos hace MDLZ

mas fuertes.

* Cumplimos nuestros
compromisos.

Fuente: MDLZ Global Corporate Presentation 2025
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La ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO A LARGO PLAZO de Mondeléz International, se

sostiene sobre su propdsito, mision y valores, y esta basada en cuatro prioridades
estratégicas:

CRECIMIENTO

Siguen registrando un fuerte
crecimiento invirtiendo en sus
marcas y capacidades, al tiempo
gue amplian su presencia en
segmentos de alto crecimiento.
Adoptando un enfoque mas amplio
hacia el snacking consciente,
contindan innovando con nuevas
asociaciones, mientras invierten en
tecnologias digitales para
personalizar sus ofertas.

SOSTENIBILIDAD

A medida que los consumidores eligen Su objetivo es ser lideres en las areas

sus marcas de confianza tanto en casa en las que pueden ejercer mayor
como sobre la marcha (on-the-go), influencia, como el abastecimiento
invierten en un equipo comprometido de ingredientes clave y la ayuda en la
que cuenta con talentos y capacidades proteccién de los derechos humanos
excepcionales a todos los niveles. Esta en toda su cadena de valor, asi como
cultura de crecimiento ganadora ayudar a impulsar el cambio alli

permite a la empresa adaptarse donde el mundo mas lo necesita,
rapidamente y moverse con agilidad como en la reduccion de las

para satisfacer las camb!antes emisiones de carbono y los residuos
necesidades de los consumidores de de envases.

snacks.

Fuente: MDLZ Global Corporate Presentation 2025
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Su ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD esta intrinsecamente ligada a su Estrategia de
Crecimiento. La compafiia sigue centrando importantes esfuerzos en impulsar un
snacking mas sostenible y consciente. Sus areas de enfoque estratégico, objetivos
y ambiciones se corresponden con las areas de su negocio en las que creen que
estan mejor posicionados para impulsar el progreso, y estan alineadas con lo que
creen que es significativo para su éxito empresarial a largo plazo. Las lineas de
accion de la estrategia de sostenibilidad son las siguientes:

PLANETA

La compaiiia se centra en un abastecimiento mds sostenible de los ingredientes
clave, en reducir su impacto medioambiental de principio a fin y en innovar sus
procesos y envases para reducir los residuos y fomentar el reciclaje

V4 .
@ Clima .‘"l Ingredientes @ Packaging

Ayudar a combatir el cambio Desarrollar programas emblematicos Aspirar a reduciry

climatico mediante objetivos de abastecimiento de materias evolucionar los envases y

con base cientifica, utilizando primas clave, como el cacao, el trigo a mejorar sistemas para

los recursos naturales en toda y el aceite de palma, para contribuir apoyar la vision de una
la cadena de valor de forma a aumentar la resiliencia en toda la economia de envases
mas eficiente y renovable. cadena de suministro. mas circular.

PERSONAS

La solidez de su plantilla es un factor clave, asi como promover los derechos
humanos en toda su cadena de valor y la defensa del bienestar de los
consumidores, empleados y la comunidad.

[ v 282

Consumidores / Cultura de trabajo

Impacto Mindful Snacking

social .
Promover los Empoderar a los Construir una Constrqunq cultura
derechos humanos consumidores con cultura centrada en de crecimiento
en toda su cadena de opciones y elecciones la seguridad y el ganadora que
valor y contribuir al contemporaneas de bienestar fisico y promuevedel I
empoderamientoy la bienestar, habitos de mental de los engagement de Ios
inclusion de las snacking consciente empleados. empl_eados y las
comunidades. (Mindful Snacking) y comunidades en las
equilibrio en las que opera la
porciones. compainia.
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Con estas acciones, entre otras, Mondeléz International apoya su Estrategia de
Sostenibilidad para alcanzar sus objetivos:

Garantizar una gobernanza sdlida: tanto la Junta Directiva, como otros 6rganos
de gestidon, como el Comité de Personas, el Comité de Auditoria y los equipos de
liderazgo, supervisan, segun sus atribuciones, diferentes aspectos de las
cuestiones relacionadas con ESG, como riesgos y oportunidades, estrategia,
progreso, alineacidn con el propdsito, intereses de los stakeholders, programas o
prioridades.

Integrar la sostenibilidad en las operaciones comerciales: Si bien los objetivos
ESG se fijan a escala global, la transformacion del negocio requiere un equilibrio
entre la escala global y las operaciones locales para lograr avances en la
consecucion de estos objetivos, por lo que Mondeléz trabaja para integrar
politicas y programas ESG a nivel de negocio local en todas las unidades de
negocio de la organizacion.

Involucrar a su gente: Integra la sostenibilidad en su forma de hacer negocios y
capacita a sus empleados para que desempefien su papel, proporcionandoles la
informacién, motivaciéon y formacién necesaria para actuar.

Colaboracion: la colaboracion es esencial para transformar su negocio y lograr
avances en relacion con sus objetivos a largo plazo. Por ello, participa y lidera
muchas coaliciones industriales, incluido el Foro de Alimentos para el
Consumidor y la Fundacion Mundial del Cacao.

Comunicacion con stakeholders: busca un dialogo bidireccional con todos sus
stakeholders externos e internos a través de diversas iniciativas como reporting,
reuniones, colaboraciones, formaciones, etc. y esta desarrollando la Evaluacion
de Doble Materialidad de acuerdo con la Directiva de Responsabilidad Social
Corporativa (CSRD) de la UE.

Reporte ESG: analiza sus objetivos y programas de ESG en detalle en su informe
anual Snacking Made Right disponible en su web, donde incluye sus
indicadores, que estan alineados en muchos casos con los marcos de reporte
mas habituales, como SASB, TCFD o CDP, entre otros.
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En 2024, Mondeléz International, inicid los preparativos para realizar la evaluacidn
de la doble materialidad, en linea con la normativa en vigor, con la finalidad de
identificar y clasificar los temas de ESG que son mas importantes desde el punto de
vista financiero, asi como para comprender qué aspectos de su actividad afectan a
las personas y al planeta, y en qué medida.

Para definir y aplicar |la Estrategia de Sostenibilidad, asi como para elaborar el
analisis de doble materialidad, se basan, entre otras, en las siguientes cuestiones:
el proceso de gestion de Riesgos Empresariales (ERM) utilizado para identificar,
evaluar, priorizar, mitigar y supervisar los riesgos; incluido el riesgo climatico.
el anadlisis externo de las partes interesadas y las cuestiones reglamentarias;
la huella total de la organizacion en materia de GEl, tierra y agua;
los datos de percepcion de los consumidores;
los datos disponibles publicamente sobre cuestiones sociales, incluyendo
estadisticas e informes de autoridades gubernamentales, ONG y empresas
homalogas.

Mientras se finaliza este proceso de analisis de los asuntos materiales, siguen

centrando sus esfuerzos en los TEMAS PRIORITARIOS que ya tienen identificados desde
hace varios afios:

SEGURIDAD Promover la seguridad de sus empleados y sus productos.

000

SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL Y SOCIAL Tratar de mejorar el impacto
ambiental y social en todas sus operaciones, proveedores y comunidades,
incluyendo el abastecimiento de sus ingredientes primarios, el envasado y
la fabricacidn de productos.

SEGURIDAD DEL SUMINISTRO Foco en las materias primas clave y en los
desafios sociales de la cadena de suministro, incluida una agricultura mas
sostenible y la promocién de los derechos humanos dentro de sus
programas clave, y enfoques para el cacao, el trigo y el aceite de palma.

BIENESTAR DEL CONSUMIDOR Y DEL EMPLEADO Apoyar mensajes de Mindful
Snacking y asociaciones comunitarias. Fomentar una plantilla orientada al
crecimiento y crear una cultura ganadora para los empleados.
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Mondeléz International establecié unos OBJETIVOS EN MATERIA DE ESG PARA 2025
que situan a la compania en la senda de la consecucidon de ambiciones valientes a
largo plazo. Estos son los mas significativos:

Principales Objetivos de Sostenibilidad 2025

Volumen de cacao empleado en sus marcas de
'gggfgﬁfgffg % chocolate procedente de Cocoa Life

Mantener el 100% del volumen de aceite de
palma empleado con Certificacion RSPO

SOSTENIBILIDAD
SOCIAL Cobertura con Sistemas de Seguimiento y
Remediacion del Trabajo Infantil (CLMRS) en las
comunidades de Cocoa Life en Africa Occidental

Reduccion del 35% de las emisiones de CO2e en
toda la cadena de valor en 2030 (vs. 2018)

Reduccién del desperdicio de alimentos en los
procesos internos de fabricacién (vs. 2018)

Reduccioén del uso absoluto de agua en
lugares prioritarios (vs. 2018)

*Las cifras expresadas en porcentajes son aproximadas.
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Mondeléz International muestra sus avances en materia de sostenibilidad con
transparencia a través de la publicacién de los resultados en el Snacking Made
Right Global Report ESG que cada afio publica en su web. A continuacién, se
muestran los objetivos de sostenibilidad y sus progresos a nivel global en 2024.

PRIORIDADES Y FOCOS OBJETIVOS GLOBALES 2024

Para 2030, reducir un 35% de las emisiones de CO2 en toda la cadena de valor 12%
("emisiones CO2e end-to-end“) (vs. 2018) °

Para 2025, reduccién de un 10% de las emisiones de CO2e en sus procesos de fabricacion
(vs. 2018)

-37%

Para 2025, reducir un 10% el uso absoluto de agua en los centros prioritarios (vs. 2018) -15%

Para 2025, reducir un 15% los residuos alimentarios en los centros internos de

- 0,
produccién. (vs. 2018) 30%

Para 2025, 50% de reduccion de residuos alimentarios en distribucion (vs. 2018) -47%

Para 2025, 100% del volumen de cacao empleado para marcas de chocolate procedente
de Cocoa Life.

91%

Mantener el 100% del volumen de aceite de palma certificado por la Mesa Redonda 100%
sobre Aceite de Palma Sostenible (RSPO) ©

PLANETA

INGREDIENTES MAS Para 2027, 100% de huevos libres de jaula a nivel global (excepto Rusia, Ucrania y 66%
(]

SOSTENIBLES Vietnam)
Productos lacteos adquiridos de proveedores con estandares oficiales de bienestar
animal

67%

Para 2022, 100% del volumen de trigo necesario para el negocio de produccion de
: ) . 100%
galletas en Europa cultivado bajo el Compromiso Harmony

Para 2025, aproximadamente el 98% o mas del packaging disefiado para ser reciclable 96%

Para 2025, 5% de reduccién en plastico virgen (vs. 2020) -4,6%

PACKAGING MAS

SOSTENIBLE En 2025, 25% de reduccién en pléstico rigido virgen (vs. 2020) 1,4%

En 2025, 5% de contenido de plastico reciclado (vs. 2020) 1,6%

100% de los centros de produccion completan una auditoria SMETA en los dltimos tres
afios

96%

100% de los proveedores prioritarios completan una auditoria SMETA en los tltimos tres 98%
(]

IMPACTO SOCIAL afios

Para 2025, el 100% de las comunidades Cocoa Life de Africa Occidental cubiertas con
sistemas de seguimiento y remediacion del trabajo infantil (CLMRS)

89%

Hasta el 100% de sus ingresos netos provenientes de snacks con control de porciones

PERSONAS CONSUMIDORIMINDFUL (Mindful Portion Snacks), con productos envasados individualmente en proporciones
ajustadas para practicar el snacking de manera consciente o bien con informacién sobre

SNACKING

el control de porciones en el etiquetado.

BIENESTAR DE LOS
EMPLEADOS

CULTURA DE TRABAJD Y |Para finales de 2024, aumento de la representacion en la direccion y el liderazgo \GEGE

2 ejecutivo.
COLABORACION DE LOS Para finales de 2024, objetivo de gasto en Inclusién Econdmica y Diversidad de
PROVEEDORES Proveedores (EISD) para toda la empresa

Foco continuo en la reduccion a cero de los incidentes de seguridad de gravedad 1. 0.24

LOGRADO

NOTA: algunos indicadores tienen notas para su interpretacion que no se han trasladado a este informe, debe acudirse al Snacking Made Right Report 2024 para su
consulta (pdgina 57 y pdgina 58)
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INTRODUCCION SNACKING MADE RIGHT

La informacion incluida en el presente capitulo corresponde a Mondeléz
International en su conjunto y a los 4 centros de produccion del Grupo Mondeléz
Espana.

Como mejora en la comunicacidon de su informacién, la compafia incluye en el
presente capitulo los datos relativos a su sede central, ubicada en sus oficinas de
Madrid (C/ Eucalipto 25, Madrid, Espafa). No se incluye la informacion de
medioambiente de su centro de Portugal (Estrada do Seminario 4 edificio C, Piso 3
Alfragide, 2610 171, Lisboa), por su baja repercusiéon en el conjunto de la
informacidn ofrecida en este capitulo.

La compaiiia dispone de un sistema de gestion ambiental que abarca todas las
areas clave de este tema que implica a toda la organizacidn, incluidas las plantas de
fabricacion que tiene en Espaia. Asimismo, cuenta con el enfoque de Integrated
Lean Six Sigma (IL6S) en todas sus operaciones de fabricacion en Espafia, cuyo
objetivo es eliminar las pérdidas y capacitar a su personal. Este programa de
mejora continua tiene el objetivo de mejorar los resultados de las plantas a través
de la eliminacién de todas las pérdidas (cero pérdidas).

Mondeléz International, en base a las prioridades de su estrategia de
sostenibilidad, define y aplica las politicas, planes, programas y procedimientos
de trabajo, junto a una sélida medicion, seguimiento y evaluacién necesarios para
todas las cuestiones relativas a la

gestion ambiental de sus centros,

entre los que se encuentran las

plantas de fabricacion que tiene

en Espafa. Gracias a ello, se

puede conocer los avances y

mejoras de su desempefno

ambiental a lo largo de estos

afos, 'y cuyos resultados

correspondientes al afio 2024 se

describen en los

siguientes apartados de este

documento.
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POLiTICAS AMBIENTALES SNACKING MADE RICHT

Mondeléz cuenta con una politica ambiental global, por la que se rigen todos los
paises. No obstante, cada una de las plantas de Mondeléz en Espaiia cuenta
también con su propia politica ambiental adaptada, en la que se compromete a
establecer como objetivo fundamental la mejora continua de la sostenibilidad a
través de |la aplicacion de la normativa vigente en materia de medioambiente.

Con respecto a su politica medioambiental global, la compafila asume el
compromiso de ser respetuoso con el planeta y atender las aspiraciones de sus
consumidores cada dia. Tiene como objetivo promover un impacto positivo en el
mundo y en las comunidades en las que opera, y eso es parte de lo que son como
compaiiia.

Desde la compafiia también estan comprometidos con:

El abastecimiento sostenible de los ingredientes de sus productos y marcas.
El uso de los recursos de manera eficiente y sostenible a lo largo de toda la
cadena de su operacion.

La mejora continua de su actuacion en materia de medio ambiente,
provocando cambios beneficiosos, objetivos y medibles.

Alcanzar o superar los requerimientos de cualesquiera normativas,
regulaciones y leyes aplicables en materia medio ambiental.

Mondeléz International
tiene como expectativa
gue todos sus
empleados cumplan con
sus responsabilidades de
acuerdo con esta politica
y reporten cualquier
preocupacion
medioambiental en su
ambito de actuacion.
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IMPACTOS AMBIENTALES SNACKING MADE RIGHT

Dentro del sistema de gestion ambiental de las fabricas de Mondeléz en Espaiia,
esta definido un procedimiento que permite identificar cuales son los mayores
impactos ambientales de sus actividades. Cada una de las plantas realiza la
evaluacion de aspectos ambientales para determinar el riesgo (o significancia) en
base a parametros como la frecuencia, severidad, sensibilidad medioambiental,
cumplimiento legal y la existencia de medidas de control.

Esta evaluacion se realiza peridodicamente. Todas las plantas aplican medidas de
control para reducir o eliminar los riesgos derivados de estos aspectos ambientales
lo que significa que Mondeléz Espafia realiza diferentes inversiones que promueven
la mejora continua y la minimizaciéon de los impactos ambientales de las
operaciones.

Estos son los aspectos ambientales significativos identificados en las plantas en el
ano 2024:

GRANOLLERS H. ORBIGO MONTORNES

Consumo de agua

Generacion de ruido
diurno y nocturno

Generacion de residuos
alimentarios
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PREVENC'ON DE RIESGOS AMBIENTALES SNACKING MADE RIGHT

RECURSOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS AMBIENTALES

Mondeléz en Espafa, con la finalidad de prevenir los riesgos ambientales, y en
linea con su sistema de gestion ambiental y |la estrategia de sostenibilidad de
Mondeléz International, destina los recursos necesarios para su prevencion.

Dispone de los recursos humanos necesarios para la gestion de las cuestiones
relativas al medio ambiente en funciéon de las necesidades de cada planta.
Ademas, cada afno se realizan inversiones en distintos proyectos de mejora
ambiental en base a las necesidades especificas de cada planta y a los riesgos
significativos identificados en cada momento.

En 2024 destacan los siguientes proyectos:

Continuacion con el Proyecto Zero Waste to
Landfill en las plantas.

Continuacion en el desarrollo de diferentes
proyectos de mejora de la eficiencia
energética a través de sustitucion de equipos
(hornos, motores, y otra maquinaria como
compresores) por otros mas eficientes,
instalacion de medidores y contadores en
diferentes puntos de consumo, aplicaciéon de
cambios para la mejora y optimizacién de
procesos productivos, etc.

Optimizacion y reduccién de los consumos de
agua a través de la instalacion de contadores
y la monitorizacién continua de los consumos,
mejora de los lavados, etc.

Ampliacion del parque fotovoltaico
(Montornés)

Medidas de insonorizacién (H. Orbigo)

PROVISIONES Y GARANTIAS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS AMBIENTALES

En 2024 destaca el hito
histdrico para la
compaiiia llevado a cabo
en Viana, donde por
primera vez, se ha
logrado fabricar las
galletas OREO con un
horno totalmente
eléctrico.

Mondeléz Espana dispone de los seguros de responsabilidad civil necesarios
para hacer frente a las responsabilidades frente a dafios ambientales.
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CAMBIO CLIMATICO SYACKING RADE I

Mondeléz International, tiene una estrategia marcada de lucha contra el cambio
climatico con unos objetivos muy ambiciosos.

Para lograr estos objetivos, centra sus esfuerzos en tres importantes fuentes de
emisiones de carbono propias del sector de la alimentacidn: el cambio en el uso de
la tierra, incluida la deforestacidn; las emisiones relacionadas con la agricultura; y el
uso de combustibles fosiles. Por ello, para reducir las emisiones, consideran clave
qgue los ingredientes que emplean provengan de zonas donde se aplique la
agricultura regenerativa sin deforestacion y evitar el uso de combustibles fosiles.

CONVERSION DE TIERRAS EMISONES RELACIONADAS CON USO DE COMBUSTIBLES FOSILES
LAS PRACTICAS AGRICOLAS

d b Conversion de tierras impulsada Emisiones de la digestién del ganado, alimentacién Combustibles utilizados para la combustién
Fuentes de carbono por la produccion agricola del ganado, consumibles agricolas, (energia) y los materiales (envases)
agotamiento del suelo

Objetivo Libre de deforestacion Agricultura regenerativa Reducir/sustituir los combustibles fésiles

4 % y \ £, \ \\: \
Areas de interés 1 /| | w | \ EIEJ :
c m MANUFACTURING

Alcance 3 3 3 .2, 2 3

Mondeléz International se apoya en la Science . SOIENCE
Based Targets initiative’s (SBTi’s), y en los estandares mas BASED

. ., - / TARGETS
reconocidos de reduccion de emisiones (GHG Protocol).

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

En abril de 2024, la SBTi validd con éxito su objetivo de reducir las emisiones
absolutas de CO2e en toda la cadena de valor, de principio a fin, en
aproximadamente un 35% para 2030 y el objetivo de alcanzar el cero neto en 2050,
tomando como afio base 2018. Esto incluye la reduccion de los GEI brutos
absolutos de alcance 1y 2 un 50,4% en el mismo periodo de tiempo.

Ademas, informa anualmente de los resultados, asi como de las acciones
desarrolladas para alcanzarlos, tanto en el Snacking Made Right Report como en el
CDP Climate Disclosure (Carbon Disclosure Project).
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HUELLA DE CARBONO SNACKING MADE RIGHT

OBJETIVO CORTO PLAZO 2030: OBJETIVO LARGO PLAZO 2050:
Reduccion de el CERO Reduccion de
-35%

emisiones GEl en toda emisiones GEl en toda

la cadena de valor EM'S'“"ES la cadena de valor

Resultados de la Huella de Carbono de Mondeléz International de 2024:

Fuente de los datos: Snacking Made Right Report 2024.
Unidades: Toneladas métricas de CO2e

T.M. CO2 2018 2023 2024 % vs 2023 % vs 2018

Alca”%‘?r}eg‘fa";')s'ones 873.000 826.000 875.000

Alcar}ﬁ%ﬁé‘égg’ones 848.000 447.000 372.000

A'Ci?]'éciree‘z’tgost)ras 32.864.000 32.149.000 29.223.000

TOTAL 34.585.000 33.422.000 30.470.000

Alcance 1:

Combustibles fésiles empleados en sus instalaciones y operaciones maviles, y .
emisiones fugitivas. En 2024 las emisiones totales se

Alcance 2: han reducido aproximadamente un
Emisiones indirectas asociadas con la electricidad, el calor y el vapor que 12% respecto del 2018. El alcance 1
adquieren para sus instalaciones. y 2 disminuyen fundamentalmente

Alcance 3: raci la adquisicidon de energi
Emisiones indirectas generadas dentro de la cadena de valor, como las gracias a fa adquisicio € energlas

emisiones generadas por los materiales y servicios que se compran, las limpias y a la adopcion de medidas
emisiones generadas por actividades asociadas con el combustible y la energia, de eficiencia energética.

las emisiones generadas por el almacenamiento y transporte de productos

terminados, asi como como viajes de negocios e inversiones.

Produccién Cacao I 5%
e Licteos N 16%
Logistica APalma NN 7%
4% .
Packaging Azdcar [ 4%
5%
Trigo [ 3%
Materias Otros aceites ll 2%
primas 70% F.Secos | 1%

otros M s %

Huella de Carbono por actividad 2024 Huella de Carbono por ingrediente 2024

Mondeléz International tiene definidas diferentes estrategias para reducir sus emisiones
que pueden consultarse en su informe de ESG global (Snacking Made Right Report 2024)
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HUELLA DE CARBONO SNACKING MADE RIGHT

Las acciones que implementa Mondeléz International para combatir el cambio
climatico tienen su reflejo en las instalaciones de Mondeléz Espafa, que viene
realizando desde hace afios, un esfuerzo por reducir su huella de carbono. A
continuacion, se incluyen los datos de emisiones de gases de efecto invernadero de
las plantas espaiiolas.

Los datos del alcance 1 y 2 son obtenidos a través de la herramienta corporativa
ENABLON. El alcance 3 se calcula a nivel global para el grupo, no disponiendo de los

datos desagregados.
Evolucién Emisiones GEIl - Espafia

Alcance 1y 2 (Tn 0.202

COse ) Tn CO2 / Tn prod

20.261 0,168

25.661 0,202 12,426

15.591 0,129

12.426 0,121 2021 2022 2023 2024

mmm Alcance 1y 2 (Tn COze)  emmmm=Tn CO2 / Tn prod

Como se puede ver en los datos, a pesar de un repunte en las emisiones de CO2
del afio 2022, la tendencia es positiva, habiendo reducido en 2024 las emisiones
un 20% respecto del afo 2023, y un 39% respecto del afio 2021.

En cuanto al ratio de emisiones respecto de la produccién, la tendencia es
igualmente positiva, habiéndose reducido un 6% con respecto a 2023, y un 28%
con respecto a 2021.

Esto es debido a las medidas implantadas cada afio en las plantas, como la
sustitucion de equipos y maquinaria por otros mas eficientes o que no utilicen
combustibles fésiles para su funcionamiento, y a que, desde 2023, todas las
plantas tienen contratado el suministro de energia eléctrica 100% renovable (y
por tanto las emisiones por el consumo eléctrico son nulas).

FACTORES DE CONVERSION: para el cdlculo de las emisiones, la herramienta ENABLON aplica en
2024 los valores 0,2026 y 0,2027 kg CO2e/kWh para el gas y el GNL respectivamente.
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CONSUMO ENERGET'CO SNACKING MADE RIGHT

Mondeléz International estd consiguiendo importantes avances en materia de
consumo de energia como parte de su camino hacia las cero emisiones netas en
2050. Por ello, centra sus esfuerzos en lograr procesos mas eficientes desde el
punto de vista energético y propiciar una transicion a energias renovables.

LOGROS MONDELEZ INTERNATIONAL A NIVEL GLOBAL

(Snacking Made Right Report,2024)

540/0 de la energia eléctrica empleada en 2024 ha sido renovable, frente al 45% de 2023.
~ '37% emisiones GEI procedente de la cadena de produccién, frente al 33% de 2023.

En 2024 destacan, a nivel global, las siguientes acciones y avances hacia la
reduccidon de energia y la descarbonizacidn de las operaciones:

Electrificacion de hornos en detrimento de los hornos de gas, como se ha
hecho en la planta de Viana (Espafia).

Sustitucion de calderas de gas por bombas de calor para suministrar agua
caliente, como se ha hecho en Skarbimierz (Polonia) y Bludenz (Austria). En
esta ultima se ha reducido hasta un 60% el consumo anual de gas.

Avances en la contratacién de energia eléctrica de origen renovable en las
plantas, alcanzando en 2024 un 54% del total. Destacan los avances en
América latina, donde aproximadamente el 89% de energia consumida es de
origen renovable.

Avances en la instalacion de paneles solares en las instalaciones, incorporando
en 2024 ocho emplazamientos mas, lo que supone un total de 34
emplazamientos.
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CONSUMO ENERGET'CO SNACKING MADE RIGHT

LOGROS DE LAS PLANTAS DE MONDELEZ EN ESPANA

En concreto, en las plantas de Espafa, en 2024 destacan las siguientes medidas:

L

XO

GRANOLLERS

e Sustitucion luminarias por LED
. Sustitucion de cinta de horno, que implicaria un menor consumo de gas.

VIANA

. Sustitucién de equipos eléctricos como motores, bombas, ventiladores y
extractores por otros de mayor eficiencia energética
Proyecto Factory 2025 de mejora de la monitorizacidon de consumos
eléctricos.

. Instalaciéon en 2024 de un horno eléctrico.

. A finales de 2025 esta prevista la instalacion de paneles fotovoltaicos.

H. DE ORBIGO

. Instalacidn de planta de biometanizacion y paneles solares (finaliza en 2024)
Sustitucién progresiva de equipos eléctricos motores, bombas, ventiladores
y extractores por otros de mayor eficiencia energética

MONTORNES

. Ampliacion de parque fotovoltaico de la planta
. Cambio de ventanales que mejoran el aislamiento térmico y potencian la
eficiencia de las climatizadoras.

z HORNO ELECTRICO DE VIANA

Otro paso importante hacia la sostenibilidad.

En su transicion a la electrificacion, la planta de
Viana en Espana logré en septiembre de 2024 un
hito emocionante e historico al hornear por primera
vez las queridas galletas OREO en un horno
totalmente eléctrico con innovadoras ventajas:
menor consumo de energia, pérdida minima de
energia debido a los gases de escape y ausencia de
gases de combustion, reduciendo las emisiones de
CO2 vy la huella de carbono.
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CONSUMO ENERGETICO SNACKING MADE RIGHT

Estos son los datos de consumo energético de las plantas de Mondeléz en Espafia:

2021 2022 2023 2024

Consumo eléctrico (kWh) 32.319.212 35.035.008 27.767.205 22.832.733

Consumo gas total (kWh) 41.950.463 42.243.374 39.512.465 31.695.579

Consumo GNL (KWh) 38.416.155 31.171.817 38.600.144 41.610.188

Consumo Total Energia 112.685.830 108.450.199 105.879.814 96.138.500

Toneladas producidas 123.693 127.040 120.329 102.623

Ratio Consumo Energético

(Kwh/Tn Produccién) 911,01 853,67 879,92 936,81

Evoluciéon Consumo Energético - Espaiia

112,685,830

Desde 2023, el R0 a8l
100% de la
energia eléctrica
consumida en las
plantas de Espafa
es de origen
renovable.*

936.81

96,138,500

2021 2022 2023 2024

mmm Consumo Total Energia = Ratio (Kwh total/Tn )

Consumo El comportamiento del ratio depende

eléctrico d h . bI h
Consumo GNL (kWh): 24% e muchas variables, ya que muchos
(KWh); 43% equipos consumidores no dependen de
la produccidon, y en otros casos,
depende de qué tipo de productos se
2024 fabrican, ya que algunos necesitan mas
energia que otros. No obstante, el
Consumo resultado es positivo ya que han
gas total logrado reducir su consumo energético

(kWh);

339% un 9% respecto de 2023 y un 17%

desde 2021.

* Excepto el suministro de energia para el consumo de agua de rio en Hospital de Orbigo (que
supone menos del 6% del consumo de energia de la planta)
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CONSUMO ENERGET'CO SNACKING MADE RIGHT

PRODUCCION DE ENERGIA PARA EL AUTOCONSUMO

Mondeléz International, en el marco de su estrategia de cambio climatico vy
reduccion acero emisiones en 2050, esta potenciando la produccién de energia
eléctrica para el autoconsumo, principalmente a través de la instalacion de paneles
solares para la generacidon de energia eléctrica. Con las inversiones de 2024, cerr6 el
ano con un total de 34 emplazamientos con generacién de energia solar.

En las plantas de Espafa se lleva varios invirtiendo en autoconsumo, con los
siguientes resultados:

Hospital de Orbigo finalizd en 2024 la instalaciéon de placas solares, que
complementa la obtencién de energia eléctrica a través de su planta de
metalizacion.

Montornés continda en 2024 con la ampliacion de su planta fotovoltaica,
donde, ademas, se realiza vertido a la red en periodos de baja demanda en
planta.

DATOS DE PRODUCCION DE ENERGIA EN ESPANA (KWH)

En 2024 se ha incrementado la produccidén un 20% respecto de 2023 y un 47%
respecto de 2021.

2021 2022 2023 2024
H. Orbigo 6.535.018 3.374.818 7.710.103 9.409.519
Montornés 298.749 491.715 720.140 664.780
TOTAL 6.833.767 3.866.533 8.430.243 10.074.299

777 1 | —_—
SNNNNIEN '5n
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ECONOMIA CIRCULAR Y RESIDUOS SUACKINCMADERCHT

GESTION DE RESIDUOS EN MONDELEZ INTERNATIONAL

OBJETIVOS A NIVEL GLOBAL PARA 2025
RESIDUO ALIMENTARIO - 2025 RESIDUO ALIMENTARIO - 2025

o Reduccidn en los =y : - o Reduccion en los
'15 o procesos de produccion 0 procesos de

internos (vs. 2018) distribucidn (vs. 2018)

Mondeléz International viene realizando a lo largo de los ultimos anos un gran
esfuerzo en implementar medidas para la reduccién de los residuos
alimentarios en sus procesos de produccion. Se aplican practicas de Lean Six
Sigma, se implementan soluciones digitales y de ingenieria avanzadas, se realiza
una monitorizacién continua del rendimiento para poder detectar la necesidad
de implementar acciones correctivas, y trabajan con sus equipos para la
adopcion de buenas practicas y la deteccion de oportunidades de mejora.

Aungue el foco estd puesto en los residuos alimentarios, también se estan
aplicando estrategias de mejora continua para evitar la generacién del resto de
residuos en sus procesos, asi como para mejorar la gestion, tratamiento y
valorizacion de los mismos (evitar su eliminacion).

LOS RESULTADOS A NIVEL GLOBAL EN 2024 SUGIEREN UNA REDUCCION APROXIMADA
DEL 30% EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION INTERNOS RESPECTO DE 2018, Y DE
APROXIMADAMENTE UN 47% EN LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION.

Destaca la puesta en marcha de algunas iniciativas

PAST MY DATE?
novedosas como la que han llevado a cabo en algunos @ LOK - SMELL . TasTE
paises a través de la colaboracién entre la marca | %2 | @ N <
Philadelphia y la app “Too Good To Go”, para ayudar a DONTT WASTE
evitar el desperdicio de alimentos. Asimismo, para evitar

woo*jaqe|-6363

la incertidumbre que causa la fecha de caducidad, Se esta avanzando en la
impresion del logotipo “Often Good After” en los envases, invitando a los
consumidores a mirar, oler y probar un producto antes de tirarlo a la basura
cuando pasa la fecha de caducidad.
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SNACKING MADE RIGHT

GESTION DE RESIDUOS EN ESPANA

En las fabricas de Mondeléz Espafia también se estan realizando grandes avances en
la prevencion y reduccién de residuos. Entre las muchas medidas puestas en
marcha, se destacan las siguientes:

“ZERO WASTE TO LANDFILL"

AWARD

Actualmente, en las plantas de Montornés,
Granollers, Viana y H. Orbigo no se destinan
residuos a vertedero en linea con la politica de
la organizacién “Zero waste to landfill”.

“INTEGRATED LEAN SIX SIGMA”

Identificacion de puntos de
generacion de pérdidas en los
procesos de solucién y adopcion de
soluciones innovadoras gracias a la
monitorizacion, optimizacion,
coordinacién y gestién de todos los
procesos de las plantas.

GENERACION SUBPRODUCTOS

Destino de los residuos a otros procesos de
produccidn, como es la produccidn de pienso
para animales. En 2023 y 2024 se han
destinado un total de 12.216 Tny 10.781 Tn,
respectivamente, de residuos a este fin.

OTRAS MEDIDAS

Implantacién progresiva de
innovaciones en el packaging de los
productos con reduccion de
material y mejora de la
reciclabilidad.

Procesos de deshidratacion de
lodos de depuradora para reducir
su volumen y peso.

Implantacion de medidas que
evitan la aparicidn de productos no
conformes y rechazos.

Aplicacidn de mejoras en el uso de
materias primas para la
optimizacion y prevencion de
caducidades.

Acciones de sensibilizacion y
formacion.

Donacién de excedentes.

En 2024, tres empleados de la planta de

Hospital de Orbigo han recibido el
premio interno ECO CHAMPION,
otorgado por Mondeléz International,

por sus propuestas de mejora en la

reduccion de residuos
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GESTION DE RESIDUOS EN ESPANA

Todos los residuos, sean peligrosos o no
peligrosos, se gestionan conforme a las opciones
legalmente establecidas en la legislacidén nacional,
autonémica y local, priorizando la utilizacién
como subproducto siempre que es posible, en el
caso de los residuos alimentarios, vy
entregandolos a un gestor autorizado, en el resto
de los casos, que priorice la valorizacion de los
residuos antes que la eliminacion en vertedero.

Con los residuos no peligrosos,
fundamentalmente papel y cartén, plasticos,
madera, chatarra, etc., se realiza una separacion
en origen y posterior entrega al gestor para su
reciclaje y valorizacion con aprovechamiento
energético. Ademas, algunos de estos residuos
son destinados a la fabricacion de compost, como
es el caso de los lodos de depuradora de la planta
de Granollers.

Dentro de los residuos peligrosos encontramos,
fundamentalmente, envases contaminados,
equipos eléctricos y electronicos, fluorescentes,
pilas y baterias, etc. Todos son gestionados a
través de gestor para su tratamiento, siguiendo
igualmente, la premisa de evitar su eliminacion
final en vertedero.

Para evitar el desperdicio alimentario, los
residuos de cardcter orgdnico (como, por ejemplo,
el suero lacteo, restos de comida, etc.) que no son
gestionados como un subproducto, se entregan a
un gestor para su valorizacion.
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A continuacion, se muestran los datos de residuos generados en las plantas:

2021 2022 2023 2024
Residuos NO PELIGROSOS (kg) 5.932.236 5.111.545 5.106.081 4.541.788
Residuos Peligrosos (kg) 31.273 148.205 33.420 62.934
Residuos Totales (kg) 5.963.509 5.259.750 5.139.501 4.604.722

Toneladas producidas 123.693,37 127.040,30 120.329,21 102.623

Ratio Residuos (Kg/Tn
produccidn)

48,21 41,4 42,7 44,9

Evolucion generacion de Residuos - Espaia

5,963,509

5,259,750 5,139,501
4,604,722

2022 2023

I Residuos Totales (kg) == Ratio Residuos (Kg/Tn produccién)

Como se puede observar, la tendencia es positiva en los Ultimos anos, habiendo
reducido aproximadamente un 10% el total de residuos en las plantas de Espafia
con respecto al afio anterior, y un 17% respecto de 2021. De todos estos residuos,
casi todos han sido valorizados, en cumplimiento de la politica de la organizacién
“Zero waste to landfill”, excepto 722 kg de residuos (0,02 % del total de residuos
generados en 2024).

Ademas, como resultado de las politicas de economia circular, en 2024 un total de
10.781.180 kg de residuos fueron aprovechados como subproducto, en su mayoria
residuos alimentarios u organicos que se entregan a otros agentes para su
aprovechamiento como pienso animal.

Los datos de 2023 se han revisado respecto de los datos verificados en el informe correspondiente al ejercicio
anterior, al detectar una clasificacion incorrecta de algunos residuos: los residuos de categoria “lodos” generados en
H. Orbigo, Viana y Granollers estaban clasificados como peligrosos, siendo estos no peligrosos. No afecta a la
cantidad total de residuos ni a los ratios.
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Mondeléz International sigue trabajando para mejorar sus envases, con el objetivo
de avanzar hacia el objetivo a largo plazo de disponer de una economia circular en
el packaging. El objetivo es eliminar los envases innecesarios y simplificar los
materiales empleados. Su trabajo se enfoca en tres pilares fundamentales:

m REDUCIENDO EL PACKAGING: procurando utilizar
envases que sean ligeros, seguros y, cuando
proceda, reutilizables o reciclables.

m EVOLUCIONANDO EL PACKAGING: evolucionando
sus envases para que sean reciclables y utilicen
pldstico reciclado, cuando proceda, para reducir los
residuos de envases.

MEJORANDO LOS SISTEMAS: apoyando el
desarrollo de infraestructuras y capacidades con el
objetivo de poder recoger tanto plastico como el
qgue vierten en el medio ambiente. En este sentido,
apoyan el desarrollo de politicas y sistemas de
Responsabilidad Ampliada del Productor (RAP).

Mondeléz International ha conseguido, entre otros, los siguientes progresos
globales en términos de packaging sostenible en 2024

2024

Fuente de los datos: Snaking Made Right Report 2024.
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COMPOS":I(]N DEL Ao 2024 Tn métrica % total
PACKAGING GLOBAL Plasticos rigidos 53.400 6,10%

Plasticos flexibles ~ 124.500 14,22%
En 2022 y en 2023 se emplearon Corrugado 429.400 49,03%
1.009.000 y 915.500 toneladas ;e 237.000 27,06%
métricas de material para elaborar Vidrio 11.200 1,28%
el packaging respectivamente. Metales 10.000 1,14%
En 2024 se aprecia una nueva Otros flexibles 10.300 1,18%

reduccion. Peso total 875.800 100%

AVANCES EN LA MEJORA DEL PACKAGING

Mondeléz International colabora con muchas empresas y otras partes
interesadas en asuntos relacionados con los envases, tanto desde una
perspectiva global, como a nivel local, apostando por proyectos de innovacién
en materiales alternativos mas sostenibles hasta otros encaminados a la mejora
de los sistemas de la Responsabilidad Ampliada del Productor (SRAP).

Por ejemplo, en 2024 contindan copresidiendo el Grupo de Trabajo sobre
Envases de Plastico Flexible de la Coalicion de Accion de Residuos Plasticos
(PWCoA) del Consumer Goods Forum (CGF), avanzando en la creacion de unos
principios y requisitos comunes para todas las empresas del sector para una
responsabilidad ampliada del productor eficaz.

En las plantas de Mondeléz Espafa se siguen poniendo en marcha numerosas
acciones en relacion con el packaging sostenible, destacando las siguientes:

Ermy,  © Desarrollo de nuevos proyectos de utilizacion de packaging
100% reciclable en algunos productos (Ej. Prueba de uso de film
100% reciclable en Montornés)

* En el 2024 el equipo de R&D de la planta de Hospital de Orbigo
ided varios proyectos que se llevaran a cabo a lo largo del 2025
que consisten en la implantacién de mejoras en el packaging a
través de la disminuciéon del espesor de los envoltorios de
plastico celofan, reduccién del grosor de las tarrinas, reduccién
del uso del PET y eliminacién del uso del compuesto quimico
PFAS.
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Asimismo, Mondeléz Espaifa continda desarrollando sus
materiales de punto de venta con un enfoque 3602 sostenible. De

esta forma, a través de la reingenieria de sus materiales de punto [t
de venta, en Espaia estan reduciendo tanto el CO2, como el uso ———
del plastico.

Como resultado, por ejemplo, en aquellos materiales de punto de
venta de cartén, se trabaja con materiales certificados
FSC®(Forest Stewardship Council®), sin laminacién de plastico,
con un embalaje plano, lo que permite una mejor optimizacion
logistica y, por tanto, una reduccion de CO2 asociado al
transporte. Sus materiales de punto de venta estan en constante
proceso de optimizacion, con el fin de ser cada vez mas
sostenibles y reducir su impacto negativo en el medioambiente.

COLABORACION CON DENDRON ESG Y FSC DESDE EL PUNTO DE VENTA

En 2024, el equipo de Punto de Venta de Mondeléz Espaina
patrociné un proyecto de Dendron ESG, compaiia especializada
en gestion forestal, en colaboracion con FSC Espafia. El objetivo
era contribuir a la promocidn de la gestion forestal sostenible
en el monte de Valdeavellano, en la Serrania de Cuenca —
concretamente, en unas 1.847 hectdreas—, a través del
patrocinio de los Servicios Ecosistémicos certificados por FSC.

Al patrocinar el proyecto, Mondeléz
Espana facilitaba la realizacion de
trabajos de prevencion de incendios y
mejora del bosque por parte de una
| NN @ empresa local, a través de diversas
Wvw 60000 acciones, como la corta de pies de
sl esais arboles enfermos y deformados, y la
gestion de los restos provenientes de las
cortas, podas vy rozas, tratando de
~asegurar la conservacion y sostenibilidad
del area, y ayudando a mantener las
reservas de carbono almacenadas en ella.
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Dentro de la estrategia de Mondeléz International se contempla el uso racional de
los recursos, incluyendo las materias primas. En las plantas de Espaia, para lograrlo,
trabajan de forma continua en la implantacion de medidas operativas y tecnoldgicas
a su alcance para optimizar el consumo de materias primas en sus procesos de
produccidon (como es la implantacion de los sistemas de recuperacion galleta en la
planta de Granollers). Ademas, gracias a sus sistemas de gestion de la seguridad
alimentaria se evitan los rechazos por fallos de calidad en la produccién. Con los
sistemas de monitorizacion y analisis se detecta cualquier problema en la
produccion y se solventa lo antes posible. Por ultimo, las medidas que se implantan
para obtener cada vez un packaging mas sostenible y ligero, inciden también en una
mayor optimizacion del uso de los recursos materiales y energéticos en las
actividades de la compaiiia.

A continuacién, se incluyen los datos de materias primas empleadas en Espaiia en el
ano 2024:

Materias primas (Tn) 2024
Harinas

Harinas 28.121 21%

Cacaos 11.506

Azucares 19.887

Lacteos 57.357

Otros 14.778
Lacteos

TOTAL MATERIAS PRIMAS 131.648 44% Azlcares
15%

En la categoria “otros” se consideran materias muy diversas como aceites y grasas,
jarabes, bicarbonato, sales, aditivos, colorantes, etc.

En 2022 el consumo total de materias primas fue de 151.886 toneladas y en 2023
148.972 toneladas
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OBJETIVO GLOBAL DE CONSUMO CONSUMO AGUA A NIVEL GLOBAL
AGUA PARA 2025 elezy} EN 2024

Reduccion del uso

Reduccidn del uso ;
-loulo absoluto en los centros -150/ absoluto en los centros
prioritarios (vs. 2018) 0

prioritarios (vs. 2018)

El negocio de Mondeléz International depende del agua de multiples maneras:
desde el cultivo y la obtencion de las materias primas hasta el funcionamiento de
las instalaciones. En cada etapa, el agua limpia les ayuda a mantener a las
personas a salvo, y los suministros y sus productos seguros. Para promover su uso
mas responsable, tratan de mirar mas alla de sus propias instalaciones para
ayudar tanto a regar las materias primas que utilizan, como a estar disponible
para todos en las comunidades donde operan.

La estrategia de la compafia de gestion del agua esta centrada en cumplir el
objetivo de reducir para 2025 un 10% el uso absoluto de agua en los centros
prioritarios en zonas con escasez de agua. Para lograrlo, han puesto en marcha
un programa de eficiencia hidrica en sus centros prioritarios que incluye medidas
como:

Auditorias y evaluaciones del agua

Instalacion de equipos y tecnologia eficientes en el uso del agua
Inversion en sistemas mejorados de reutilizacion y reciclado
Prevencion de fugas y pérdidas de agua

Formacion de los trabajadores

Seguimiento de los datos e informes sobre mejoras y ahorro de costes
Comparacién con las normas del sector

Todo ello, ha permitido a la compafiia reducir aproximadamente un 15% del
consumo absoluto de agua en los centros prioritarios en 2024 a nivel global
(respecto a los datos de 2018).

En los préoximos afos, Mondeléz International continuara considerando los
riesgos e impactos futuros del agua en la toma de decisiones estratégicas.
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Consumo de agua en Espaiia

A continuacién, se ofrecen los datos de consumo de agua de las plantas en
Espaina en los ultimos afos, donde se puede apreciar la evolucion positiva de los
datos:

Consumo (m3) 2021 2022 2023 2024

Agua de la red de abastecimiento 53.117 69.453 49.448 40.712

Agua de pozo 297.261 285.701 284.184 298.883

Agua de rio 618.968 596.011 494.743 483.215

Consumo Total Agua 969.346 951.165 828.375 822.810

Toneladas producidas 123.693,37 127.040,30 120.329,21 102.623,40

Ratio consumo de agua (m3/ Tn

. 7,84 7,49 6,88 8,02
produccién)

Evolucién consumo de agua en Espafia ' o el o
En 2024, cuatro \

969,346 951,115 empleados de la
planta de Montornés
han recibido el premio

822,810 interno ECO CHAMPION,

otorgado por Mondeléz
International, por sus
propuestas implementadas
en materia de ahorro de
consumo de agua.

2021 2022 2023 2024

mm Consumo Total Agua e Ratio consumo de agua (m3/ Tn produccién)

En Mondeléz Espafia, en el ano 2024, se ha continuado con las inversiones en
materia de ahorro y eficiencia en el uso del agua en todas las plantas. Ademas de
realizar mejoras en los sistemas de medicidn y seguimiento de consumos de agua
en varias plantas. Por ejemplo: el proyecto Factory 2025, que incluye la
instalacion de 22 contadores de agua en Viana; la optimizacién de las limpiezas
con agua que suponen importantes ahorros en Montornés, ahorrando una
cantidad estimada de 50-150 m3 de agua al afio; o las reducciones en la
generaciéon de agua de cogeneracion que se han realizado en H. Orbigo, donde
también se ha iniciado un proceso de auditoria hidrica que permitira definir un
mapa de pérdidas de agua para la toma de decisiones.
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En las oficinas de Mondeléz Espaia, también son conscientes de la necesidad de
proteger el medio ambiente, y de realizar sus actividades de un modo consiente,
para minimizar su impacto. Las oficinas estan ubicadas en Madrid, en un edificio
en régimen de alquiler.

Con el animo de ser mas transparentes han incluido los datos principales de
consumo de sus oficinas centrales y una descripcion de las medidas que aplican
para mejorar su desempefio ambiental.

AGUA ELECTRICIDAD PAPEL Y CARTON

1.973 m3 518.066 kWh 2.366 kg
6,24 m3/trab 3.084 kWh/trab 14 kg/trab

—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
=

T
a0

DATOS: Trabajadores en la sede en 2024 (316 trabajadores). El consumo de agua se estima en base al
consumo total de la oficina y el porcentaje de ocupacion de sus oficinas 66%.
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Para un mejor control de los consumos se aplican buenas practicas y medidas de
sensibilizacion entre todos los empleados.

Por ejemplo, en las oficinas de la sede (asi como en las plantas) se pueden ver
mensajes como el siguiente:

. \
10 REGLAS DE ORO PARA SER MAS SOSTENIBLE EN EL LUGAR DE TRABAJO

APAGA LAS LUCES

Uso
RESPONSABLE =, COMPRA
DE LA ENERGIA | 8 DE EQUIPOS EFICIENTES
(NO MALGASTES

AGUA)

EVITA Y COMUNICA

POSIBLES FUGAS APAGA TODOS TUS
DE AIRE COMPRIMIDO. EQUIPOS @

TEMPERATURA
ADECUADA

ﬁ y K OPTIMIZA
I\ ¥ APLICA ESTAS REGLAS .
o

B > EN U DIA DA ]
EVITAR PERDIDAS -
ENERGETICAS

- d

Ademas, las instalaciones disponen de medidas técnicas y tecnoldgicas que
permiten el uso eficiente de los recursos energéticos, como consignas de uso
de equipos de climatizacidon, sensores de presencia para la iluminacidon de
determinadas zonas, sistemas automaticos de apertura de puertas, etc.

En las instalaciones se dispone de diferentes contenedores para favorecer una
correcta segregacion y gestion de los residuos como envases, papel, organico
y capsulas de café.
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Las plantas de Mondeléz Espafa estan en funcionamiento con las debidas
autorizaciones en materia ambiental, estando para ello en continuo contacto con
las administraciones competentes. Estas autorizaciones son una garantia de que
las instalaciones cumplen con toda la legislacion en materia ambiental, y
concretamente aquella relacionada con la contaminacion atmosférica (incluido
ruido y contaminacion luminica) y vertidos.

Esto implica la realizacion controles y seguimientos periddicos de los focos de
contaminacion, que verifiquen el funcionamiento dentro de los limites de
permitidos.

Segln el Servicio Territorial de Medio Ambiente de Ledn, el rio Orbigo estd
actualmente considerado como el mejor rio truchero de la provincia de Ledn, con
una muy importante poblacion de esta especie, que genera una afluencia
significativa de pescadores provinciales, autondmicos, nacionales y extranjeros, vy,
por consiguiente, un gran aporte econdmico para la economia local. Por este
motivo, la Confederacién Hidrografica del Duero realiza controles a la planta de
Mondeléz en Hospital de Orbigo para vigilar que sus aguas depuradas cumplen
con los parametros de vertido permitidos.

Todos los controles realizados en 2024 han resultado acordes con la legislacion
vigente.

ESPACIOS PROTEGIDOS EN ESPANA

Ademas de los controles de vertido implementados en la planta de Hospital de
Orbigo dada la especial proteccidn del drea por su interés truchero, el resto de las
plantas de la compaiia en Espafia no estan ubicadas en zonas de especial
proteccion de la biodiversidad, por lo que no se prevé ninguna medida concreta
encaminada a la proteccion de la fauna y la flora en sus instalaciones. No
obstante, si se desarrollan proyectos dirigidos a la proteccidon de la biodiversidad
en otras zonas en las que puede influir, como son los campos de cultivo de trigo, a
través del Programa Harmony, que se desarrollara mas adelante en el presente
informe.
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Mondeléz Internacional, como empresa del sector alimentario, considera que su
cadena de valor es altamente dependiente de |la naturaleza, y que la pérdida de ésta
supone un riesgo. Por tanto, para mantener a largo plazo una cadena de valor que
les proporcione los ingredientes con los que elabora los diferentes productos, es
vital proteger los ecosistemas y su biodiversidad.

Una de las lineas principales de actuacion es la lucha contra la deforestacion. La
deforestacion es un importante desafio ambiental y social que ha sido causado por
varios factores, incluido el consumo mundial. La deforestacidn es un riesgo debido a
su contribucion al cambio climatico global, asi como a su impacto en los pueblos
indigenas y las comunidades locales y los servicios ecosistémicos en las areas
afectadas. Por lo tanto, es importante tomar medidas para ayudar a reducir la
deforestacion y promover practicas de uso de la tierra mas sostenibles que
respeten los derechos humanos, incluidos los derechos a la tierra, en linea con la
politica de Derechos Humanos de la compaiiia.
Por ello, han adoptado medidas, en linea con las distintas regulaciones,
especialmente en la UE, que se basan en:
* Evitar la deforestacion en sus productos primarios, que son el cacao, el aceite de
palma, la soja y el papel.
Solicitar a sus proveedores se esfuercen por poner fin a la desforestacion en sus
cadenas de suministro.

A través del programa Cocoa-Life, llevan mas de
una década abordando de manera integral las
causas fundamentales de los desafios sociales,
econdmicos y ambientales que enfrenta el cultivo
de cacao, incluida la deforestacion.

En relacion al aceite de palma, requieren que sus
proveedores asuman la responsabilidad de
eliminar la deforestacion y respetar los derechos
humanos en su propia operacion y en la cadena
de suministro ascendente, y aunque constituyen
una pequefia parte de la demanda mundial de
este producto (0,5% aprox.) forman parte de las
principales organizaciones mundiales que buscan
mejorar la cadena de suministro del aceite de
palma.

Para otros ingredientes de menor influencia,
como la soja y el sector lacteo, adoptan un
enfoque de diligencia debida disefiado para
lograr un abastecimiento mads sostenible en su
suministro.

Para la celulosa y el papel, como parte de su
implementaciéon de posicion y alineados con la
Coalicion de Accidon Forestal Positiva del
Consumer Goods Forum (CGF FPC), su objetivo
es aprovechar los programas de certificacion de
la cadena de custodia para confirmar que los
envases a base de papel que utilizan estan libres
de deforestacion.

Se amplia esta informacion en el apartado de
este informe dedicado a los ingredientes
sostenibles.
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Desde Mondeléz International se promueve la movilidad sostenible mediante una
serie de iniciativas disefiadas para tratar de mitigar el impacto ambiental del
transporte, tanto en los desplazamientos de sus empleados como en sus
operaciones.

Por este motivo, en 2024, Mondeléz Espafia llevé a cabo la renovacidon de su flota
corporativa, con el pedido de 82 vehiculos hibridos (etiqueta ECO) y 3 totalmente
eléctricos (etiqueta 0) — cuya incorporacion total se hara a lo largo de 2025-, lo que
representa actualmente un 35% del total. Esta decision refleja el compromiso de la
compania con la innovacion y el cuidado del medio ambiente, haciendo participes a
sus empleados.

Este avance resulta positivo para la empresa puesto que:

* Los coches hibridos reducen significativamente las emisiones de CO2,
contribuyendo a un aire mas limpio y a la lucha contra el cambio climatico.
Con una combinacion de motor eléctrico y de combustion, sus nuevos vehiculos
ofrecen una mayor eficiencia de combustible y menores costos operativos.
Equipados con las ultimas innovaciones en tecnologia hibrida, estos coches
garantizan una experiencia de conduccién suave, segura y confiable.

En cuanto a la formacion y sensibilizacion de sus
empleados con respecto a la movilidad sostenible, la
compafia implementd en 2024 el programa “Drive
Security Program” junto a su colaborador de renting,
Ayvens, y su partner en comun, /lunion, que incluye
cursos presenciales sobre conduccion segura y eco-
eficiente. Estas sesiones, desarrolladas en
colaboracién con los socios estratégicos de Mondeléz
Espafa, tienen como objetivo mejorar las habilidades
de conduccidn, incrementar el nivel de seguridad en
las carreteras, reducir el desgaste del vehiculo y
fomentar practicas de conduccion mas sostenibles.
Asimismo, en un futuro, se tiene previsto organizar
talleres y webinars internos sobre los beneficios de
los vehiculos eléctricos y su impacto ambiental.
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Las personas se encuentran en el corazon de todo lo que Mondeléz International
hace, y poner a su gente en primer lugar es parte de su propdsito, misidon y valores.

Tener un impacto positivo en todas las comunidades
con las que se relaciona su negocio es parte de su
propdsito como compaiiia. Esto incluye cuidar de sus
trabajadores, que son una de sus prioridades.

En un mundo cada vez mas complejo, tener a las personas como prioridad nunca
ha sido tan critico. En Mondeléz International estan preparados para abordar con
éxito este cometido. Ademas, quieren promover una fuerza laboral mas diversa,
equitativa e inclusiva, proteger los derechos de todas las personas a lo largo de su
cadena de valor; y utilizar su tamaino, capacidad e inversiéon para elevar y
desbloquear el potencial y la innovacidn de las poblaciones desfavorecidas.

En este capitulo se trasladan con transparencia los resultados de su desempefo en
todas las cuestiones relacionadas con el empleo. Los datos facilitados estan
cerrados a fecha 31/12/2024.

Se reporta informaciéon de las sociedades del alcance de este informe que
disponen de trabajadores:

e Mondeléz Europe Procurement GmbH, Sucursal en Espaina
* Mondeléz Espafia Commercial SL

* Mondeléz Espana Services SLU

* Mondeléz Espaina Production SLU

e Mondeléz Espafia Galletas Production SLU

* Mondeléz Espafia Postres Production SAU

* Mondeléz Portugal Unipessoal Lda. (sélo se reporta n® trabajadores)

El grupo Mondeléz Iberia cuenta con un director general cuya principal
responsabilidad es la implementacidon de las estrategias y decisiones corporativas
y comerciales en los mercados de Espana y Portugal. Ademas, cada area funcional
recibe sus instrucciones y requerimientos especificos directamente de la Oficina
Central.
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N° DE EMPLEADOS

A continuacion, se incluyen los datos de n? de empleados en los afios 2022, 2023 y
2024 a fecha de cierre del afio de reporte del presente informe (31/12/2024).

Nota: los datos de 2022 incluyen a los trabajadores en prdcticas o con becas de formacion. Para los afios 2023 y 2024 ya no sehan
considerado dentro de los datos.

N° DE EMPLEADOS POR SOCIEDAD Y CENTRO DE TRABAJO:

FUERZA DE MONTORNES HOSPITAL DE
MADRID VENTAS GRANOLLERS DEL VALLES ORBIGO

98 244 0 0
155
154

VIANA

o

M. Espaiia
Comercial SLU

M. Europe
Procurement
GMBH, sucursal
en Espaiia

M. Espaiia
Services SLU

M. Espaiia
Production SLU

oO|o|lo|lunjocojlnn]j]O|JO|OC|O|O

M. Espaiia
Galletas
Production, SLU

M. Espaiia
Postres
Production SAU

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

(ol ol foll ol ol ol ol No N No)

N° DE EMPLEADOS EN PORTUGAL:

Nota: sdlo se va a reportar esta informacion de la sociedad M. Portugal
portuguesa por considerar la organizacion su baja Unipessoal Lda.
representatividad respecto de las sociedades en Espafia.
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N° DE EMPLEADOS POR CENTRO DE TRABAJO

366
279
217
191
159
. ]

MADRID FUERZADE GRANOLLERS MONTORNES HOSPITAL DE VIANA
VENTAS DEL VALLES ORBIGO

2022 m 2023 m2024

A continuacion, se incluye el n? total de empleados en Espafia por edad y sexo:

Mujeres Hombres TOTAL
2022 2023 2024 | 2022 2023 2024 | 2022 2023 2024 |
<=20 0 0 0o | o0 1 1 i 0 1 1
20-29 93 67 65 | 85 76 66 | 178 143 131
30-39 131 | 203 185 341 316 311
40-49 209 {304 282 | 506 491 492
50-59 106 {215 211 {333 317 320
>=60 40 EE 41 74 81 76
TOTAL 553 796 | 1432 1349 1331

Edad

2024

58.1% 1.331trab
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N total de empleados en los afios 2023 y 2024 en Espaina por categoria profesional

Yy sexo: ; ;
Mujeres Hombres TOTAL

2023 204 2023 2023 2024

Grupo de cotizacion Denominacion
Ingenieros y licenciados 26 30 30 . 56 62
Ingenieros técnicos,
peritos y ayudantes 17 18 26 43 44
titulados § §
Jefes Administrativos y
de Taller A :
Ayudantes no titulados 25 53 80
Oficiales : :
administrativos

Sub Alternos

45 51 35 80

Auxiliares
administrativos
Oficiales de primera y
segunda

Oficiales de terceray
especialistas

Peones 0 0 0 0
TOTAL 79 773 1349 1331

89 88 95 95

% EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO - 2024

Ingenieros y Ingenieros Jefes Ayudantes no Oficiales Auxiliares Oficiales de Oficiales de
licenciados técnicos, peritos Administrativos y titulados administrativos administrativos primeray terceray
y ayudantes de Taller segunda especialistas
titulados




3. CUESTIONES SOCIALES Y EMPLEO Mondeléz,

International

INDICADORES DE EMPLEO SNACKING MADE RIGHT

MODALIDAD DE CONTRATO

Los empleados en Espaiia estan contratados en diferentes modalidades de
contrato, proporcionando a continuacion su distribucion en los afios 2022, 2023 y
2024. Téngase en cuenta que se han producido mejoras en el reporte de Ia
informacidén, no disponiendo en algunos casos de los datos histéricos en el modo
en que se presentan en el ano de reporte del presente informe.

Modalidad de contrato por edad y sexo calculados a fecha de cierre del afio de
reporte del presente informe (31/12/2024):

Mujeres Hombres

ANO Indefinido Temporal Expatriado | Indefinido Temporal Expatriado

2022 0 0 0 0

2023 0 0 0 1

2024 0 0 0 1

2022 56 17 46 30

2023 42 25 47 29

2024 48 17 43 23

2022 20

2023 24

2024 20

2022 12

2023 13

2024 8

2022 19

2023 7

2024 8

2022 15 11 25

2023 23 14 27

2024 16

2022 500 732

L1 24

2023 486 695

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

oO|J]o|N|]O|O|]O|O|]O|N|O|JO|O|]O|O|]O|O|]O|]O]|O|O|O

2024 494 | 689 84

*La referencia a contratos temporales incluye la totalidad de los contratos de relevo (y estos incluyen la totalidad de los
contratos a tiempo parcial), a excepcion de un contrato de relevo de Viana de 2024, que se ha contemplado como indefinido.
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DISTRIBUCION POR EDADES Y SEXO DE LAS MODALIDADES
CONTRACTUALES - 2024

[ ] &
INDEFINIDO TEMPORAL INDEFINIDO  TEMPORAL

EVOLUCION DE LA MODALIDAD CONTRACTUAL - 2022-2023-2024

84

" -

Indefinido Temporal Indefinido Temporal

m 2022 m2023 1 2024

Todos los datos estdn calculados a fecha de fin de cierre de ejercicio (31 de diciembre del afio correspondiente)

* La referencia a contratos temporales incluye la totalidad de los contratos de relevo (y estos incluyen la totalidad de los contratos a tiempo
parcial), a excepcion de un contrato de relevo de Viana de 2024, que se ha contemplado como indefinido
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Modalidad de contrato por edad y sexo calculados como promedio del afio 2024:

Mujeres Hombres

Indefinido Temporal Indefinido Temporal TOTAL

0 0 | 0 0,52 0,52

34,83 146,04

27,66 330,99

12,5 502,41

12,44 348,12

28,3 95,79

116,25 1423,87

Modalidad de contrato por edad y sexo calculados como promedio del afio 2023:

Mujeres Hombres

Indefinido Temporal Indefinido Temporal

0 0 : 0 0,51

45,24 44,67 f 47,39 45,57

119,96 23,3 : 166,97 37,2

203,35 9 273,77 20,73

109,99 1,85 210,02 14,35

20,1 26 16,04 30,45

498,64 104,82 714,19 148,81

Los datos de 2022 estdn reportados en el informe de informacién no financiera del afio 2023; no son compatibles con la forma de reportar los
afios 2023y 2024, por lo que no se incluyen en este informe.

*La referencia a contratos temporales incluye la totalidad de los contratos de relevo (y estos incluyen la totalidad de los contratos a tiempo
parcial), a excepcion de un contrato de relevo de Viana de 2024, que se ha contemplado como indefinido
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Modalidad de contrato por categoria profesional y sexo del afio 2024, calculado
a fecha de cierre del ejercicio (31/12/2024):

Mujeres

Hombres

Grupo de

L. Denominacion
cotizacion

Indefinido

Temporal

TOTAL

Indefinido Temporal

1 Ingenieros y licenciados

30 0

32 0 62

Ingenieros técnicos, peritos y
ayudantes titulados

18 0

23 44

Jefes Administrativos y de Taller

1

Ayudantes no titulados

1

3
39 0
49 2

Oficiales administrativos

15

Sub Alternos

0

Auxiliares administrativos

Oficiales de primera y segunda

48

Oficiales de terceray
especialistas

73 15

Peones

0 0

Total

689 84 1.331

Modalidad de contrato por categoria profesional y sexo del afio 2024, calculado

como promedio del ejercicio 2024:

Mujeres

Hombres

Grupo de

L, Denominacion
cotizacion

Indefinido Temporal

Indefinido Temporal i TOTAL

Ingenieros y licenciados

31,4 0

35,1 0 66,5

Ing. técnicos, peritos y ayudantes

titulados

18,9 0

24,69 2,5 46,09

Jefes Administrativos y de Taller

52,89 0,96

39,56 0,79 94,2

Ayudantes no titulados

27 1,4

49,6 2,6 80,6

Oficiales administrativos

217,49 24,9

218,75 20,32 481,46

Sub Alternos

0 0

0 0 0

Auxiliares administrativos

2,99 1,96

1 0,8 6,75

Oficiales de primeray segunda

148,12 53,26

275,46 61,24 538,08

Oficiales de tercera y especialistas

6 3

75 23 107

Peones

0 0

0 5 5

Total

504,79 85,48

719,16 116,25 : 1.425,7

Los datos de 2022 estdn reportados en el informe de informacién no financiera del afio 2023; no son compatibles con la forma de reportar los

afios 2023 y 2024, por lo que no se incluyen en este informe.

*La referencia a contratos temporales incluye la totalidad de los contratos de relevo (y estos incluyen la totalidad de los contratos a tiempo
parcial), a excepcion de un contrato de relevo de Viana de 2024, que se ha contemplado como indefinido
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Modalidad de contrato por categoria profesional y sexo del afio 2023, calculado
a fecha de cierre del ejercicio (31/12/2023):

Mujeres

Hombres

Grupo de
cotizacion

Denominacion

Indefinido Temporal

Indefinido

Temporal

Ingenieros y licenciados

26 0

30

0

Ing. técnicos, peritos y ayudantes
titulados

17 0

24

2

Jefes Administrativos y de Taller

34

1

Ayudantes no titulados

25

51

2

Oficiales administrativos

15

Sub Alternos

0

0

Auxiliares administrativos

3

1

Oficiales de primeray segunda

147

67

Oficiales de terceray especialistas

5 1

76

13

Peones

0 0

0

0

Total

478 75

695

101

1.349

Modalidad de contrato por categoria profesional y sexo del afio 2023, calculado
como promedio del ejercicio 2023:

Mujeres

Hombres

Grupo de
cotizacion

Denominacion

Indefinido Temporal

Indefinido

Temporal

TOTAL

Ingenieros y licenciados

28,23 0

32,23

0

60,46

Ing. técnicos, peritos y ayudantes
titulados

16,25 0

23,57

2

41,82

Jefes Administrativos y de Taller

43,73 1

35,8

81,53

Ayudantes no titulados

27,14 1,1

52,24

3

83,48

Oficiales administrativos

219,93 47,72

220,46

32,5

520,61

Sub Alternos

0 0

0

1

1

Auxiliares administrativos

3,99 1

0

1

5,99

Oficiales de primeray segunda

152,8

273,78

71,41

550,99

Oficiales de tercera y especialistas

7 1

76

32

116

Peones

0 0

0

5

5

Total

499,07 104,82

714,08

148,91

1.466,9

Nota: En el afio 2023 no se contabiliza ningun trabajador en la modalidad contractual expatriado. La referencia a contratos relevo incluyen
la totalidad de los contratos a tiempo parcial.
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DESPIDOS

Despidos por edad y sexo calculados a fecha de cierre del afio de reporte del
presente informe (31/12/2024), del afio analizado y el anterior:

Edad ANO Mujeres Hombres
2022 0
<=20 2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024

o

N|w|loOo|R,r|O|O|R,|O|O|O
WIW|I|IN|IO|IR|W|O|O

=
[<)]

N[>

N|IOININIP|IURP|IRP|IWIR|IOIN|IP|IO|IR|IN]JO|O

[y
w

N
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DESPIDOS

Despidos por categoria profesional y sexo calculados a fecha de cierre del afo de
reporte del presente informe (31/12/2024):

Grupo de

L Denominacion N Mujeres Hombres
cotizacion

o

Ingenieros y
licenciados

Ingenieros técnicos,
peritos y ayudantes
titulados

Jefes
Administrativos y de
Taller

Ayudantes no
titulados

O|lRr|O|O|Rr|W|O|O|O|O|O|O
RIRP|IN|O|IOIN|O|R|O|O | |N|O

Oficiales
administrativos

[EEN
o
N
o

Auxiliares
administrativos

Oficiales de primera
y segunda

A|O|O|W|OC|O | |O
O [IN|R|~|O|JO|W >

TOTAL

[E
w
w
~N

N
(Vo]

Mondeléz incluye en la categoria de despido las extinciones unilaterales por parte
de la compaiia de la relacién contractual por despido objetivo o disciplinario, ya
fueran clasificados como procedentes o improcedentes y afectaran tanto a nivel
individual como colectivo.
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RETRIBUCION MEDIA SALARIAL

Para el calculo de los datos de retribucion media se han considerado los conceptos
fijos y variables percibida por cada empleado.

Retribucidn media salarial durante los afios 2022, 2023 y 2024 por edad y sexo:

2022 2023 2024

Edad

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

<=20

0,00 €

5.400,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €*

20-29

33.242,58 €

28.970,63 €

32.659,85 €

29.098,32

36.403,73 €

30.662,18 €

30-39

43.049,36 €

34.885,67 €

46.471,70 €

37.720,63

48.805,27 €

40.816,36 €

40-49

44.467,03 €

40.913,87 €

47.398,87 €

43.587,39

52.460,34 €

43.417,57 €

50-59

46.833,83 €

46.836,56 €

50.093,55 €

49.964,92

51.752,23 €

52.127,96 €

>=60

30.698,95 €

35.630,18 €

27.809,3357

25.305,47

26.305,56 €

28.515,31 €

TOTAL

41.791,12 €

39.867,75 €

44.493,05 €

41.586,86 €

47.680,85 €

43.388,64 €

Nota. No se reportan los datos de remuneracion media de la franja menor de 20 afios por motivos de confidencialidad al haber una persona en esta
categoria. Nota: los datos de 2023 han sido revisados respecto a los datos reportados en el informe anterior con motivo de un ajuste en el cdlculo.

EVOLUCION DE LAS RETRIBUCIONES POR EDAD Y SEXO (MILES DE EUROS)
43.0 445 40 46.8 46.8

4. 35.6
34.9 I 30.7

50-59 >=60

41.8 39.9

Aio 2022

53.853.8

I 28.428.0

50-59 >=60

Aio 2023

51.75 52.13

Aino 2024
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BRECHA SALARIAL

Para el cdlculo de la brecha salarial se han tenido en cuenta los datos de
remuneracion media por categoria profesional y por sexo, incluyendo los
conceptos fijos y variables percibida por cada empleado (se presentan los datos de
partida para el cdlculo de la brecha salarial mas adelante).

EVOLUCION DE LA BRECHA SALARIAL

2023

-10.61%

La diferencia salarial media entre mujeres y hombres en 2024 responde
principalmente a la distribucion del personal entre los distintos grupos
profesionales. Ademas, influyen cuestiones como, por ejemplo, una elevada
antigliedad, alta rotacién en algunos puestos y tiempo en la posicidn.

Nota: los datos de 2023 han sido revisados respecto a los datos reportados en el informe anterior con motivo de un ajuste en el cdlculo.

Relacionado con la categoria referente a la alta direccion

Los procesos de toma de decision de Mondeléz International se basan en un
modelo de organizaciéon global, por lo que organizativamente, la figura de alto
directivo se encuentra ubicada fuera de Espana. La informacidon relativa a la
retribucidn de la alta direccion de Mondeléz International puede consultarse en el
Snacking Made Right report 2024.

Al no existir, por tanto, posiciones de altos directivos en Espafa, no se reporta en
el presente informe la remuneraciéon de los directivos. En cuanto a la retribucion
del representante del Administrador Unico de la sociedad matriz, Mondeléz Iberia
Snacking Holdings, al cierre del ejercicio 2024 no ha percibido retribuciones por
esta funcion ni tampoco en 2024.
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BRECHA SALARIAL

Datos de remuneracion media por categoria profesional y sexo de los afios 2022,
2023 y 2024, a cierre de afo, son los siguientes:

2024

Denominacién Mujeres Hombres Brecha %

. Ingenieros y licenciados 93.800,35 € 106.006,00 € 11,51%

. Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados

60.482,26 €

64.041,11 €

5,56%

. Jefes Administrativos y de Taller

75.959,44 €

75.043,54 €

-1,22%

. Ayudantes no titulados

43.145,24 €

45.300,28 €

4,76%

. Oficiales administrativos

50.630,34 €

43.418,69 €

-16,61%

. Sub Alternos

. Auxiliares administrativos

34.355,68 €

27.116,00 €

-26,70%

. Oficiales de primera y segunda

27.614,83 €

31.045,06 €

11,05%

O |IN|Joo|UVn|HR|WIN|R

. Oficiales de terceray especialistas

27.617,10 €

34.569,33 €

20,11%

10. Peones

TOTAL 46.829,54 € 42.336,15 € -10,61%

2022

Hombres

2023

Hombres

Denominacién Mujeres Brecha% | Mujeres Brecha %

1. Ingenieros y licenciados 78.733,13 € 97.436,83 € 19,20% :81.821,63 € 96.208,24 € 14,95%

2. Ingenieros técnicos, peritos y

ayudantes titulados

50.276,68 €

56.252,61 €

10,62%

48.648,21 €

56.850,34 €

14,43%

3. Jefes Administrativos y de

Taller

73.626,81 €

77.896,09 €

5,48%

73.211,54 €

71.580,41 €

-2,28%

4. Ayudantes no titulados

42.286,37 €

44.892,68 €

5,81%

42.150,06 €

42.858,30 €

1,65%

5. Oficiales administrativos

45.417,56 €

40.492,25 €

-12,16%

47.840,84 €

42.560,32 €

-12,41%

6. Sub Alternos

7. Auxiliares administrativos

13.666,65 €

11.025,00 €

32.750,83 €

27.116,91 €

8. Oficiales de primera y segunda

29.090,26 €

29.894,20 €

27.009,67 €

28.967,12 €

9. Oficiales de terceray

especialistas

31.129,04 €

32.559,87 €

28.647,26 €

31.707,08 €

10. Peones

20.354,45 €

TOTAL

41.791

39.868

-4,82%

43.576,67 €

39.408,26 €

Nota: los datos de 2023 han sido revisados respecto a los datos reportados en el informe anterior
con motivo de un ajuste en el cdlculo.
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Mondeléz Espaia pone a disposicion de sus empleados los siguientes beneficios
sociales con la finalidad de contribuir a su bienestar:

BENEFICIA-T

Parte del colectivo de empleados tiene a su disposicion un programa de
retribucion flexible (Beneficia-t) que les permite elegir los elementos que
componen parte de su paquete retributivo dentro de lo que establezca la
legislacion vigente en cada momento (por ejemplo, pago guarderia, bono de
transportes, formacion externa, etc.) en funcidn de sus necesidades vy
preferencias individuales, optimizando al mismo tiempo su salario.

Ademas, se complementa el 100% del salario bruto anual para el personal de
méritos(*) durante el periodo de baja por incapacidad temporal y permiso por
nacimiento de hijos.

Una buena parte de los empleados pueden obtener una subvencién para la
comida a través de la Tarjeta Restaurante, que se puede utilizar en cualquier
establecimiento de hosteleria que la admita. Si lo prefieren pueden elegir
flexibilizar su ayuda comida cambidndola por otro beneficio incluido en el
programa de retribucion flexible. Ademas, en algunos de sus centros los
empleados disponen de cantinas.

Por otro lado, los empleados
pertenecientes al sistema de méritos
pueden adherirse voluntariamente al
seguro de vida y accidentes,
contribuyendo con el 40% de la prima
anual.

(*) El sistema de méritos es un modelo de trabajo basado en la consecucion de objetivos y cuya politica salarial
se construye anualmente en funcion de estadisticas que nos comparan con el mercado, fijando unos rangos
salariales por encima de los convenios sectoriales. La evolucion individual dependerd del desempefio y del
potencial demostrado.
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PLAN DE PREVISION DE AHORRO

Mondeléz Espafia dispone de un plan de prevision de ahorro para aquellos
empleados adheridos al sistema de méritos (a partir del grado salarial 11) que
consiste en la ordenacién de los medios y recursos que se consideren
necesarios, con la finalidad de minimizar las consecuencias econdémicas que
ocasione a algunos de sus empleados la jubilacién, fallecimiento o incapacidad
permanente total o absoluta o gran invalidez, que se lleva a cabo e implementa
mediante la aprobacion del Reglamento del Plan de Prevision. Las aportaciones
gue realiza Mondeléz son depositadas en forma de prima y se instrumentalizan
en un Contrato de Seguro Colectivo de Vida.

Estos son los datos de los empleados se
benefician de este Plan de Prevision de Ahorro

. . . en su modalidad de Contributivo a 31/12/2024:
Contingencias cubiertas por el plan:

Jubilacién Ne %
Fallecimiento
Incapacidad Permanente Mujeres 83 54,61%
(absoluta, total y gran invalidez)

Hombres 69 45,39%

Total 100%

SEGURO MEDICO PRIVADO

Mondeléz Espafia ofrece a una buena Se han beneficiado del seguro médico
parte de sus empleados la posibilidad de los siguientes empleados a 31/12/2024:
contratar seguro médico a través de

. . N2 %
Adeslas, en modalidad de cuadro médico

con unas condiciones especiales: = Mujeres 44.54%

urgencias, asistencia primaria, o 55.46%

especialistas, medios complementarios de

iagnosti italizacid irugi 100%
diagndstico, hospitalizacion y cirugia. Total 0




3. CUESTIONES SOCIALES Y EMPLEO Mondeléz,

International

BENEFICIOS SOCIALES SNACKING HADE RIGHT

SEGURO COLECTIVO DE VIDA

Mondeléz Espana ofrece a los empleados la adhesiéon a un Seguro Colectivo de
Vida Temporal Anual Renovable con |la aseguradora Generali.

El capital asegurado para cada supuesto varia en funcién de la pdliza definida en
cada convenio colectivo de la compaiiia pudiendo consistir en un capital fijo o en
un determinado numero de anualidades del salario fijo anual del empleado.

La Direcciéon de Mondeléz pone a disposicion de sus empleados de oficinas
centrales y de plantas bajo el sistema de méritos con contrato superior a 6 meses,
la posibilidad de adherirse a este seguro de vida y accidente. Siendo esta
adhesién de caracter voluntario y contributivo por parte del empleado cuando asi
esté establecido en su convenio colectivo. Por otro lado, el personal de las plantas
de Granollers y Montornés bajo el sistema de méritos podran adherirse a este
seguro de forma voluntaria y contributiva desde el primer dia de su
contratacion(*) y para el resto de personal se accedera sin contribucidon por su
parte también desde el primer dia.

Supuestos asegurados:

Invalidez permanente en grado de Total.
Absoluta o Gran Invalidez.

Fallecimiento causas naturales.
Fallecimiento por accidente.

Se han * Granollers desde
primer dia de

contratacion con

del seguro de ind dencia de |
. 3957(y Inadepenaencia de la
vida los MU ’ duracién del

.. contrato; Montornés
sigulentes Hombres 60.43% desde el primer dia

empleados a de contratacién
31/12/2024: Total 100% indefinida

beneficiado %
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Mondeléz Espafia tiene en marcha una Estrategia de Diversidad, Equidad e
Inclusidn que abarca, entre otros aspectos, la inclusidon y retencidon de empleados
con discapacidad. Este programa se compone de numerosas acciones de
reclutamiento y afloramiento, ademas de contar con medidas relativas a compras
de servicios y productos a centros especiales de empleo y la donacion a
fundaciones, cuyo fin es la creacidon de empleo para este colectivo.

El nUmero de empleados con discapacidad es el siguiente:

Personas con discapacidad 2024 2023
Viana 2 4

Hospital de Orbigo

Granollers

4
Fabrica de Montornés 2
2
1

3
1
2
0

Madrid y fuerza de ventas
TOTAL 11 10

En el momento de la publicacién del
presente informe, todas las entidades de
la compaiiia o bien alcanzan Ia
contratacion minima de personas con
discapacidad requerida por la Ley General
de Discapacidad, o cuentan con certificado
de excepcionalidad o estan trabajando en
medidas alternativas que permiten el
cumplimiento alternativo con cardcter
excepcional de la cuota de reserva a favor
de las personas con discapacidad, como
donaciones econdmicas a entidades que

trabajan por la integracion de las personas
con discapacidad o contratos con Centros
Especiales de Empleo.
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L

Mondeléz Espafa tiene diferentes sistemas de organizacion del trabajo
atendiendo al centro que se trate, las necesidades productivas y lo que se
establezca en la correspondiente negociacion colectiva y en la legislacion laboral.

En las plantas de fabricacion se definen turnos rotativos de mafana, tarde y
noche durante todos los dias de la semana para aquellos puestos asociados a la
produccién, mientras que los puestos de oficina disponen de horario fijo de
oficina de lunes a viernes, que, atendiendo a cada caso, dispone de flexibilidad
horaria, y horario continuado o partido.

Tanto en la red de ventas como en el colectivo de oficina en |la sede de Madrid, el
trabajo se organiza en horario de lunes a viernes, con flexibilidad horaria y
jornada intensiva de verano en el caso del colectivo de oficina.

Todos los puestos disponen de sus horarios de descanso y comida en funcion del
convenio colectivo.

Por otro lado, una de las medidas adoptadas
respecto a organizacion del trabajo es |la Politica de
Smartworking, basa en un modelo hibrido que
permite a los empleados trabajar de forma
telematica desde una primera o una segunda
residencia (un 50% de la jornada laboral en el caso
de los empleados adscritos a las oficinas de
Madrid, un 20% en el caso de los empleados con
puestos elegibles en las plantas de Viana vy
Granollers, y un 29% en el caso de los empleados
con puestos elegibles en las plantas de Montornés

y Orbigo).
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Es una prioridad para la organizacién el derecho del empleado al tiempo de
descanso, asi como la proteccién de su intimidad y unidad familiar, por lo que
Mondeléz Espafia, junto con los Representantes de los Trabajadores, lleva varios
anos trabajando en la adopcién de medidas que hagan efectiva la conciliacion de
la vida laboral y familiar de todas las personas de la organizacidon, como las
siguientes:

Modelo de Trabajo Flexible, que supone una herramienta
de gran valor para lograr la coparticipacion en las tareas
familiares, favoreciendo la igualdad.

Politica de Smartworking de teletrabajo (dirigida
Unicamente a empleados de HQ), dotando a la mayoria de
sus empleados de distintas herramientas informaticas
(ordenadores, tablets, periféricos, teléfonos mdviles), asi
como de elementos ergondmicos (sillas y pantallas) segun

laboral como apoyo a las politicas de conciliacion y
smartworking.

Programa Best4U que establece mejoras en los permisos,

-
-
-~
-
la naturaleza del puesto, que facilitan esta movilidad -
-
-
-
-

licencias, excedencias, etc. respecto de lo ya establecido en Y
el Estatuto de los Trabajadores.

Por otro lado, Mondeléz Espafa sigue trabajando, de acuerdo la legislacion
vigente y la negociacidn con los trabajadores, en la implantacién de medidas de
Desconexion Digital. Una de las medidas adoptadas es la carencia de reuniones
los viernes a partir de las 15:00 horas. Ademas, desde el equipo de liderazgo de
Mondeléz Espaiia se fomenta la idea de que no se debe esperar una respuesta
por parte de los empleados fuera el horario de trabajo establecido en las
comunicaciones digitales.
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Con el animo de hacer mejor el dia a dia de sus trabajadores, Mondeléz Espafia
dispone de mejoras como las siguientes:

EN TODOS LOS CENTROS EN ALGUNOS CENTROS

Permisos por diferentes causas
de mayor duraciéon que los
establecidos en la legislacién
laboral.

Flexibilidad en disfrute de las
vacaciones (en Madrid, disfrute
por medios dias).

Espacios de trabajo ergonémicos
que se adaptan a las
necesidades de reunion,
concentracion o que facilitan las
relaciones interpersonales.

Herramientas de trabajo que
permiten trabajar a distancia,
con compaferos de otras
oficinas o con colaboradores
externos (Teams, Live Meeting o
Telepresencia).

Servicios al empleado como
comedores de empresa o
tiendas de productos a precios
rebajados.

Salas de lactancia.
Tarde del viernes libre.

Herramientas on-line para compartir
y optimizar el parking. De esta
forma todos los empleados pueden
hacer uso del mismo.

Compensacion  por gastos de
teletrabajo y elementos
ergondmicos necesarios.

Posibilidad de teletrabajo desde una
primera y una segunda residencia y
durante 15 dias desde otro pais de la
unién europea.

Acumulacion en dias de permiso de
la reduccion por lactancia en hasta
14 dias.

Posibilidad de acumulacién de Ia
reduccidon de jornada por cuidado
de hijo en jornadas completas.

Jornada intensiva de verano desde
el 15 de junio al 15 de septiembre.

Medio dia de cumpleaiios libre.

Excedencias de mayor duracion a las
establecidas legalmente.
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proceso de Evaluacion de Riesgos
Laborales en todos los centros de trabajo,
las cuales derivan en los correspondientes
planes de accidn preventiva concretos
para minimizar los riesgos identificados.
En materia de prevenciéon de riesgos
laborales, la compafia cuenta con
metodologias y practicas cuya eficiencia

esta reconocida a nivel global.
En Mondeléz International, las cuestiones

relativas a la seguridad y salud de los
trabajadores es un tema importante para
la organizacion. Invierte en las personas y
en las instalaciones, y mantiene una
cultura preventiva basada en alcanzar un

entorno de trabajo libre de accidentes. La  Ep adicién, se realiza una encuesta global
filosofia no es sélo cumplir con la 3 |os empleados que recoge aspectos
legislacion, sino superarla, siendo asi la sgpre cuidado del empleado
seguridad un valor de la organizacién. (“Engagement survey”). De los resultados

. L o de dicha encuesta, se establecen también
En Espaina, la organizacién de la actividad -

) . planes de accion, generando grupos de
preventiva se lleva a cabo a través de ) )

] ] o trabajo y acciones por cada centro de
conciertos con diferentes Servicios de ]

- ) By ] trabajo. En los resultados de 2024,
Prevencién Ajenos y también mediante . )

o i destacan positivamente las cuestiones
otros recursos organizativos propios en } o ]
) relativas a no discriminacion, seguridad
cada uno de sus centros de trabajo. . ) »
) D fisica e inclusidn, que han alcanzado una
Durante 2022 se llevd a cabo la unificacion »

o B mayor puntuacion frente a la encuesta en
del servicio de prevencion en la mayor o )
2023. En el caso de las fabricas en lineas
parte de sus centros, lo que redundado en - )

o ) de produccion, se implementa el
una mayor eficiencia y excelencia en la . .
- ) programa de mejora continua IL6S que
proteccion de la salud y seguridad de sus o )
supone una significativa mejora en el
empleados. ) )
contenido de los puestos de trabajo y por

Se lleva a cabo de manera periédica el 10 tanto en la autonomia de los empleados
en el desempefio de sus funciones.
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MDLZ CONTIGO

En la unidad comercial (Oficina y fuerza de ventas) se lleva a cabo un programa
llamado MDLZ Contigo (anteriormente CUIDANDO-T). Es un programa de bienestar
holistico que abarca cuidado fisico, flexibilidad, salud mental, emocional y social.
Dentro de MDLZ Contigo, la compafia cuenta con una serie de iniciativas que
refuerzan su compromiso con el bienestar de sus empleados:

((('))) NUESTRO PROGRAMA DE BIENESTAR Y MUCHO MAS

& emphemion Progrecs D) oo ie

|
iBienvenido a nuestro espacio de !
Bienestar!

LLARY MORE

Bienestar mental y emocional: Acceso gratuito a sesiones de terapia online con
psicélogos especializados; Asesoramiento legal telefonico para apoyo en temas
juridicos, fiscales o administrativos; Linea de atencidn psicoldgica para
empleados y familiares.

Salud fisica y estilo de vida activo: Wellhub; Acceso a una red global de
gimnasios y actividades deportivas a un costo reducido; Torneos de padel y
carreras corporativas, fomentando la motivacion y el espiritu de equipo.

Conexidon y comunidad Eventos de integracion y voluntariado corporativo,
creando impacto en la comunidad y fortaleciendo el sentido de pertenencia.

Flexibilidad y conciliacion: Horarios de entrada y salida flexibles; vacaciones
adaptables y dias libres adicionales; Excedencias mejoradas y servicios de
asistencia personal para el apoyo familiar; Entorno de trabajo motivador, con
oportunidades de teletrabajo y modelos hibridos adaptados a cada puesto.
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En las plantas se llevan a cabo actividades periddicas de concienciacién, formacion e
informacion en seguridad y salud a todos los empleados. Tiene numerosos protocolos de
seguridad sobre todo en el ambito de produccién. Dispone de servicio médico y de enfermeria
en las fabricas. También se llevan a cabo diferentes acciones encaminadas al cuidado de los
empleados como, por ejemplo:

Cuidado Psicolégico:
c Evaluacién de Riesgos Psicosociales

e Sesiones sobre Gestion de Emociones
e Gestion de la diversidad (igualdad e inclusién)

Cuidado fisico:
0 Cuidado de la ergonomia en las herramientas y disefio de espacios

e Programa de fisioterapia y reajuste postural y ergondmico en el puesto de trabajo en la
planta de Orbigo

o Escuela de espalda para integracidn de habitos posturales saludables en la planta de Orbigo

Organizacién de sports communities (fanatic padel, actividad salida en bicicleta) en la planta
de Orbigo
9 Cuidado de la nutricién a través de servicio de comedor y lanzamiento de campafias de

alimentacion saludable

G Prevencidn de riesgo cardiovascular a través de reconocimientos médicos especificos y
factores como control de sobrepeso, tabaquismo, sedentarismo, nutricion y tension arterial

0 Pruebas médicas para la deteccién de determinados canceres en la planta de Granollers

Prevencién de accidentes de trabajo a través de la formacion y la inclusion de mejores
medidas de seguridad (vehiculos) y de entrega de equipos de proteccién personal

Q Medidas de cuidado en embarazadas: plazas de aparcamiento en las plantas de Montornés y
Granollers, descanso (suspensién del contrato por riesgo de embarazo) desde la semana 24
en las plantas de Viana, Montornés y Granollers; y salas de lactancia y salas de descanso en
el caso de la planta de Montornés

@ Plazas de aparcamiento para personas con movilidad reducida en la planta de Montornés,
Granollers, Orbigo; bafios adaptados en las plantas de Granollers y Montornés; y accesos
adaptados en la planta de Montornés.

m La planta de Montornés cuenta con un gimnasio funcional corporativo.
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INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD

A continuacion, se indican los principales datos de seguridad y salud a fecha
31/12/2024 de las plantas de Espaia:

Mujeres Hombres
I.F .G I.F
Madrid 11,61 7,74
Granollers 4,46 0 4,46
Fuerza de Venta 0 0 5,15
Montornés del Vallés 0 0 0
H.Orbigo 0 0 0
Viana 7,4 2,17

N¢ de accidentes de trabajo x 10°

* IF: indice de frecuencia =
Ne@ total de horas efectivamente trabajadas

*El numero total de horas efectivamente trabajadas son horas anuales efectivas. Para el cdlculo se establecen las horas
anuales efectivas establecidas en el convenio aplicable.

Dias de duracién de las bajas x 103

* |G: indice de gravedad =
& Ne@total de horas efectivamente trabajadas

*Para el cdlculo del numero de dias de duracion de las bajas se contabiliza la diferencia de los dias naturales entre la fecha
de alta y la de baja.

*El numero total de horas efectivamente trabajadas son horas anuales efectivas. Para el cdlculo se establecen las horas
anuales efectivas establecidas en el convenio aplicable.

Mujeres Hombres TOTAL
N2 ACC. Dias de baja N2 ACC. Dias de baja CC. Dias de baja

Madrid 3 175 18 236

Fuerza de Venta 0

A
5
Granollers 2 19 2 21
3
0

Montornés del Vallés 0 0 0

H.Orbigo 42 0 1 42

Viana 194 549 14 743

TOTAL 413 706 25 1119

En 2022 y 2023 se produjeron 9 y 26 accidentes cada afo, con 623 y 1.025 dias
de baja respectivamente.

No ha habido ningun caso de fallecimiento por accidente laboral en los ultimos
tres afios, y tan solo se declaré una enfermedad profesional en 2023 en la planta
de Viana.
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MONTORNES DEL  HOSPITAL DE
VALLES ORBIGO

2022 (HORAS) 34.478 6.678 34.726
RATIO 2022 (%) 13,70% 4,00% 8,50%
2023 (HORAS) 41.095 14.529 30.402
RATIO 2023 (%) 15,20% 7,80% 7,70%
2024 (HORAS) 50.567 12.501 19.412
RATIO 2024 (%) 18,20% 6,96% 4,97%

GRANOLLERS

En todos los centros de produccién de la compaiiia se implementan planes para la
mejora de los indices de absentismo a través de los planes de mejora de salud de
los empleados.

En la unidad comercial (Madrid y Fuerza de Ventas), no se realiza control de

absentismo.

Nota: el cdlculo de absentismo se hace con las horas de absentismo (horas no trabajadas) divididas por las horas
totales trabajadas y nos da el ratio de absentismo
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La organizacion del didlogo y representacion social esta estructurada por centro
de trabajo, de tal forma que cada centro de trabajo tiene su propio Comité de
Empresa. La negociacion colectiva se lleva a cabo en cada uno de sus centros de
trabajo con el Comité de Empresa correspondiente.

Los convenios colectivos y acuerdos extraestatutarios de empresa son los
siguientes:

Centro de Hospital de Orbigo
Centro de Viana

Centro de Granollers

Fuerza de Ventas

Oficina de Madrid

A todos los empleados les aplican los diferentes convenios colectivos o acuerdos
extraestatutarios.

En la fabrica de Granollers, anteriormente se aplicaba convenio sectorial, sin
embargo, durante 2021 se definid convenio colectivo y acuerdo extraestatutario
de empresa. En la fabrica de Montornés del Valles es de aplicacién el convenio
sectorial.

En cada uno de los centros se celebran reuniones con el Comité siempre que éste
o la empresa lo consideren necesario en funcidon de las necesidades y los temas a
tratar.

La participacion de los comités de empresa es muy activa y colaborativa,
existiendo un didlogo social constructivo y muy participativo.

Se ha renovado, igualmente, la constitucion de los Comités de Seguridad y Salud
en algunos de los centros de trabajo derivados de los procesos de elecciones
sindicales que han ocurrido en los mismos, y se ha comenzado a trabajar en la
renovacion de la constitucion de las Comisiones de Igualdad en base a los ultimos
cambios legislativos.
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Mondeléz International busca que todas sus personas se sientan bienvenidas y
gue todas sean tratadas de forma justa e igual, independientemente de quiénes
sean, de donde vengan, en qué crean y de sus preferencias. Creen en una cultura
de crecimiento y pertenencia donde puedan ser ellos mismos.

La compaiiia confia en que apostar por la diversidad, equidad e inclusion (DEI) es
apostar por una palanca clave para el crecimiento sostenible de su negocio. Por
este motivo, cuenta con un equipo dedicado exclusivamente a ello (Equipo DEI) —
formado por empleados de distinto sexo, edad, origen y departamentos, que se
encarga de sensibilizar y promover la diversidad con vistas a tener un entorno de
trabajo mas inclusivo. En concreto, durante 2024, se realizaron las siguientes
iniciativas:

* Organizacion de sesiones con profesionales externos (Diversidad a través de la

Curiosidad con Teresa Viejo)

Campanias internas, como el DEI Challenge, que invitan a la reflexion de sus
empleados sobre temas clave, como los sesgos inconscientes, la seguridad
psicoldgica y el papel de los aliados en la inclusion.

Concienciacion y sensibilizacion en fechas importantes en materia de
diversidad (Diversidad Cultural, Dia del Orgullo, Dia de la Salud Mental)

Asimismo, Mondeléz Espaia ha sido reconocida en 2024 con dos certificaciones
otorgadas por el medio especializado en recursos humanos Equipos y Talento:
Diversity Leading Company y Empowering Women’s Talent, lo que refuerza su
compromiso con el talento femenino y la equidad en el ambito laboral. Gracias a
ello, han podido acceder a iniciativas como el cross-mentoring entre empresas,
desayunos, masterclasses y espacios de networking dirigidos a mujeres con alto
potencial.

Su misidn es seguir creando un espacio donde todas las
personas se sientan valoradas, respetadas y tengan las
mismas oportunidades de desarrollo.
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Mondeléz International ha establecido
un solido y comprometido marco de
politicas, normas internas y
herramientas de gestion orientadas a
fomentar un entorno laboral inclusivo,
seguro y respetuoso para todas las
personas que forman parte de Ia
organizacion. Este marco garantiza el
respeto absoluto a la diversidad, Ia
igualdad de oportunidades y la no
discriminacién, sin importar el género,
orientacion  sexual, raza, religion,
nacionalidad, edad, discapacidad,
identidad de género u otra condicion o
caracteristica personal. La compaiiia
mantiene una tolerancia cero frente a
cualquier forma de discriminacion,
acoso o abuso, ya sea fisico, verbal,
psicoldgico o de cualquier otra indole, y

promueve activamente una cultura de
respeto mutuo y colaboracion.

Con el objetivo de garantizar el
cumplimiento  efectivo de  estos
principios, Mondeléz International ha
puesto en marcha canales y mecanismos
confidenciales, seguros y accesibles para
gue los empleados puedan denunciar de
manera libre y sin represalias cualquier
conducta que vulnere estas normas.
Todas las denuncias recibidas son
evaluadas con imparcialidad, mediante
procesos de investigacion rigurosos que
buscan esclarecer los hechos y adoptar,
cuando corresponda, las medidas
correctivas necesarias. Las principales
politicas implementadas son las
siguientes:

Politica sobre Discriminacion, acoso y edad minima para trabajar (C-04)

No discriminamos en el empleo ni en el trato de los empleados por raza, color, religion, sexo,
orientacion sexual o preferencia, identidad de género, origen nacional, estado civil, estado de
ciudadania, estado de veterano, discapacidad o edad.

Codigo de conducta (C-01)

Contiene reglas importantes que todos debemos seguir al hacer negocios, y describe los
valores que nos guiardn en nuestras decisiones.

Speak-up and investigation Policy (C-02)

La organizacion espera que sus empleados comuniquen de manera abierta y responsable
cualquier incumplimiento de la normativa legal o de las politicas internas, incluido el Cddigo
de Conducta. En aquellos casos en los que existan indicios fundados de una posible conducta
irregular, se llevard a cabo una investigacion exhaustiva, objetiva y diligente, con el propdsito
de esclarecer los hechos y adoptar, en su caso, las medidas que correspondan.




3. CUESTIONES SOCIALES Y EMPLEO ondeléz

g International e
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Las medidas de accesibilidad universal desarrolladas por Mondeléz Espafa se
han concentrado en los ultimos ejercicios en mejorar la accesibilidad de la sede
social de Madrid, implementando los siguientes cambios, entre otros:

Accesos adaptados y accesibles

Movilidad interior completa Kl -
Mobiliario accesible K’ EQUITY 2 )
~ INCLUSION &

Interruptores accesibles N

Bafos adaptados IBERIA
Apertura de puertas de entrada

Zonas de la oficina y de trabajo con bucles magnéticos para personas con
discapacidad auditiva

Inclusidon de guia para personas con discapacidad visual en la recepcion

Ademas, en algunas de las fabricas se pusieron en
marcha medidas como la habilitacion de plazas de
aparcamiento para personas con movilidad reducida,
los bafos adaptados o los accesos adaptados.
Asimismo, a finales de 2023 en Granollers se ha
instalado una rampa accesible para personas con
movilidad reducida para acceder el interior de la
planta baja de la fabrica desde las oficinas.

Concretamente, cuentan con carteles con
nomenclatura en Braille en las oficinas de Madrid.
Asimismo, en esta instalacion, a partir de este afio,
todas las mujeres embarazadas y personas con
discapacidad tienen derecho a plaza de parking.
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El trabajo diario de Mondeléz International en un mercado de gran consumo en
rapida evolucion supone un reto constante y exige lo mejor de cada una de sus
personas empleadas. También ofrece oportunidades de crecimiento diario vy
evolucion profesional.

Por esa razon, su politica global se basa en la siguiente premisa:

“CRECER CADA DIA”

(G

Involucra al 100% de las personas empleadas en el disefio y puesta en marcha de
su propio plan de formacion. La compafia cree que todas las personas merecen la
oportunidad de aprender y crecer a lo largo de su carrera.

Quiere que la formacion sea un viaje de aprendizaje util, constante y con propdsito
para las personas que forman parte de Mondeléz. Espera de ellas que tengan como
prioridad su desarrollo profesional, quieran aplicar lo aprendido en su dia a dia en
la compaiiia y estén centradas en seguir creciendo y aprendiendo con objetivos a
largo plazo.




3. CUESTIONES SOCIALES Y EMPLEO ondeléz

g International e

Fo RM Ac ION SNACKING MADE RIGHT

CAPABILITY HUB

Para ello, Mondeléz ha implementado el CAPABILITY HUB,

una plataforma online a nivel global que permite a las

ELEARNING rersonas empleadas realizar formaciones sobre su puesto
de trabajo o para su desarrollo personal y/o profesional.

La plataforma tiene un enfoque de aprendizaje completo de 70'20']0

70% 20% 10%

EXPERIENCIAS DE LA EXPERIENCIA APRENDIZAJE
DIARIAS DE OTROS FORMAL

El 70% del aprendizaje se realiza a través de las experiencias diarias que a
menudo se pasan por alto, pero que, de hecho, contribuyen a la mayoria del
crecimiento y desarrollo. EI 20% sucede al conectarse con otros, incluido el
manager, el equipo o tal vez un mentor. Mientras tanto, el 10% del aprendizaje
se realiza a través de canales formales como libros, seminarios web vy talleres.
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Desde la plataforma, las personas pueden acceder a formaciones relacionadas
con los siguientes temas: desarrollo profesional, mejora de habilidades directivas
y comunicativas, formaciones especificas relacionadas con el puesto, servicios de
coaching y mentoring, y aumentar conocimiento de DEI (Diversidad, Equidad e
Inclusidn). Las acciones formativas existentes pueden ser seleccionadas
libremente por las personas empleadas o recomendadas por su manager.

Hay 4 pilares principales a través de los cuales las personas trabajadoras de
Mondeléz pueden formarse:

CATALOGO ANUAL DE FORMACIONES

El equipo de formacion global se encarga de promover y facilitar
anualmente sesiones de formacion a toda la compaiiia, ligada a la
estrategia vigente en cada momento.

LEARNING LIBRARY

E-learnings, tutoriales y webinars disponibles a través de las plataformas de
Workday y Coursera.

VIVA ENGAGE

Viva Engage es una red interna para compartir experiencias profesionales
que apoyen el crecimiento de otras personas en la comunidad “Capability
Café”.

MANAGER PORTAL

Pagina Intranet interna con recursos para que los managers puedan
potenciar sus pilares fundamentales a través de diferentes herramientas:
Liderar, Gestionar y Realizar Coaching.
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Los resultados globales en Espaia sobre la formacidn llevada a cabo en el afio 2024
a través de su Catalogo de Formacion son los siguientes:

63% los empleados estan registrados y han completado cursos del catalogo de
formacion en 2024. En oficinas y ventas ese porcentaje asciende a un 100%

Se han completado los siguientes cursos completados en 2024, ordenados por
tematica:
Q1 Q2 Q3 Q4 TOTAL
BusinessSkills@MDLZ 43 35 35 162
Functional Expertise 4.977
Leadership@MDLZ 84 934
Coursera 14 43
1.101 6.116

Nota: Q — significa trimestre (del inglés, quarter)

En total, se han realizado 2.411 cursos de formacidn mas respecto del afio anterior
(3.705 asistencias a cursos).

Segun estos datos, este es el analisis de usuarios, horas de formacion y numero de
cursos completados:

USUARIOS HORAS FORMACION N2 CURSOS
Manufacturing 377 9.206 1.992
Montornés 77 562 438
Viana 171 3.102 757
Granollers 46 1.222 229
Orbigo 83 4.320 568
Sales 294 1.813 2.517
Headquarters 217 1.575 1.607
Total 888 12.594 6.116

En 2023 hubo un total de 710 usuarios con 5.109 horas formativas y 3.570 cursos
realizados. Este afio la media de horas de formacion ha sido de 14,2 h/usuario
frente a 7,2 del afio 2023.
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A lo largo del afio, ademads, se organizan sesiones durante unas semanas
especializadas en formacion.

Programa de formacidon de duracién anual que
incluye materias diversas que abarcan desde

MAKE IT POSSIBLE

1 GROW EVERY DAY desarrollo personal (resiliencia, liderar y

gestionar el cambio) y funciones de negocio
(Sostenibilidad, Crecimiento organizacional con
consumidor en el centro, Comercio digital)
entre otras.

Una vez al afio se organiza la
llamada “Career Week Iberia”,
enfocada al personal de oficinas,
ventas y de méritos de plantas.
Durante esa semana, a través de
multiples sesiones de inspiracion,

exploracion y accion, se invita a
los empleados a reflexionar sobre
el desarrollo y evolucion de su
carrera en MDLZ.

Ademas, existen formaciones presenciales Ad-hoc que se realizan en los
diferentes centros y que versan sobre diferentes materias, por ejemplo, Lead
Network Event, Tendencias de mercado-Kantar, Excel, Encuentra tu porqué, etc.
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FORMACION ESPECIFICA DE LAS PLANTAS DE PRODUCCION

[ g En cuanto a las fabricas, tienen disefiado un plan de
formaciéon anual para todos los empleados enfocado en el
desarrollo y capacitacion tanto de empleados de sistema de

méritos, como de produccion.

Ademads, de las formaciones ya
mencionadas, se realizan otras
acciones formativas fuera del
Capability Hub o WorkDay, que
estan dirigidas principalmente a los
empleados de produccién. Estas se
enfocan a temas de seguridad vy
prevencion de riesgos laborales
(plan de emergencia, formaciones
en carretillas, plataformas
elevadoras, incendio en hornos,
primeros auxilios...), seguridad y
calidad alimentaria (alérgenos,
BOQ’s, GMPs...) y desarrollo para
nuevas incorporaciones en
épocas de alta produccidn.
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Desglose del total de horas de formacion para el afio 2024 en el Capability Hub,
desglosado por centro:

MEDIA DE HORAS FORMACION*/EMPLEADO
Montornés Viana Granollers Orbigo Ventas Madrid TOTAL

Total horas
formacion

Total empleados**
(31.12.24)

Media horas 4,04 7,79 7,23 19,46 9,06 5,79 9,00

562 3.102 1.222 4.320 1.813 1.575 12.594

139 398 169 222 200 272 1.400

*Horas de formacidn en cursos completados en Capability Hub.
** Incluyen horas acumulativas desde 01.01.2024 hasta el 31.12.2024. Asimismo, incluye las horas de formacion de los becarios

La media de horas de formacidn completada por empleado a través del
Capability Hub, correspondiente al afno 2024, es de 9h por empleado,
siendo mayor que 2023, con 3,5 horas.

M

Desglose del total de horas de formacion para el afio 2024 en el Capability Hub,
segun Salary Grade*:

HORAS FORMACION*/SALARY GRADE
Montornés Viana Granollers Orbigo Ventas Madrid TOTAL
BANDAS 6 35 92 27 53 213
$G 13,12, 11 94 1042 92 3.915 278 693 6.114
5G 10,9, 8 212 1788 69 109 785 510 3.473
SG<=7 250 237 1.061 205 723 319 2.795

562 3.102 1.222 4.320 1.813 1.575 12.594

*Horas de formacidn en cursos completados en Capability Hub.

Nota: Mondeléz se rige por una estructura salarial diferenciada por grados salariales (SG). Los grados salariales establecidos son
del 1 al 13, seguidos por las bandas salariales (Bands).
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Comparativa de horas de formacién por SG 2023 vs. 2024

5,099
4,346

2,202
1,195
EE—— |
<=7

Bandas (13,12,11) (10,9,8)
m 2023 m2024

Respecto a 2023, ha habido un incremento de un 142% en las horas de formacién entre los
diferentes salary grades, especialmente en Bandas y SG 8, 9y 10.

En 2024 se han destinado un 97% mads de horas de formacion en los grados salariales
(salary grades) inferiores o iguales a 7, y un 128% mas de horas en los grados salariales 8, 9
y 10. Ademas, las horas de formacién de los grados salariales 11, 12 y 13 han aumentado un
204%, y las de bandas, un 436%.

Comparativa de horas de formacién por centro de trabajo 2023 vs. 2024

Ventas 1,813

Madrid 1,575
1,228

Orbigo
Granollers
Viana

562
544

Montornés

500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500 5,000

Todos los centros de trabajo han aumentado sus horas de formacion totales en 2024.
Este aumento se debe en gran medida al esfuerzo de informatizacién y registro de
acciones formativas llevado a cabo por todos los equipos.
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Durante el afio 2024, con el objetivo de impulsar las conexiones entre los
empleados de la Unidad Comercial (Oficinas Centrales y Fuerza de Ventas), desde
Mondeléz Espafia se llevaron a cabo numerosas actividades con el objetivo de
fortalecer el Engagement entre estos dos colectivos de empleados.

Entre otras, por ejemplo:

CARRERA SOLIDARIA

Mondeléz invitd a sus empleados de Madrid a participar el 19 de mayo,
junto a sus familias, en la carrera solidaria INRUN, organizada por la
Fundacion A LA PAR.

OLIMPIADAS EN MDLZ

El 3 de octubre de 2024 se celebré, como cada afio, el evento
‘Olimpiadas en MDLZ' con el apoyo de su equipo de MDS, con el

objetivo de desconectar y “volver a ser un poco ninos”. Contd con la
participacion de mas 33 compafieros ubicados en diferentes
localizaciones: Lisboa, Madrid y en remoto.
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En 2024 Mondeléz Espafia ha sido reconocida con varios premios que refuerzan su
compromiso con ofrecer el mejor entorno laboral, fomentar el crecimiento de su
equipo, atraer a los mejores talentos y fortalecer su Employer Branding:

Top Employer: Mondeléz recibio la certificacion “Top Employer 2024” por parte
del Top Employer Institute, autoridad global que reconoce la excelencia en las
practicas de Recursos Humanos y el impacto de sus estrategias para mejorar las
condiciones de trabajo de los empleados, lo que posiciona a la compafia como
una de las mas atractivas, dindmicas e innovadoras en cuanto a politicas de
RR.HH. en Espafia. De acuerdo a una serie de criterios establecidos y un proceso
riguroso auditado, esta institucion determina cuales son las compafias que han
implementado mejores buenas practicas en esta area y que, de esta manera,
obtienen el sello “Top Employer”. En esta edicidon han sido, concretamente, 137
compaiiias las certificadas como “Top Employers Espafia”, de las cuales tan soélo
52 han sido reconocidas, a su vez, como “Top Employers Europa” 2024, entre
las que se encuentra Mondeléz International. Cabe destacar que esta
certificacion continental Unicamente la pueden obtener las empresas que han
conseguido el sello en al menos en cinco paises de Europa, lo que posiciona a
Mondeléz también entre las empresas lideres a nivel regional.

Empowering Women Talent & Diversity Leading Company: Estos dos
distintivos, otorgados por el medio especializado en recursos humanos Equipos
y Talento, han permitido a la compafiia acceder a programas que promueven la
diversidad y el talento femenino, reafirmando su compromiso con la equidad y
la inclusion en el entorno laboral.

Happy Trainees: ChooseMyCompany es una empresa de impacto positivo
francesa, cuyo objetivo es mejorar las relaciones laborales de todas las partes
interesadas. En 2024 Mondeléz Espafa fue galardonado con el distintivo
“Happy Trainees”, que demuestra el atractivo de la organizacion entre los
estudiantes y el esfuerzo por convertirse en una de las empresas con los
mejores programas de practicas y alternancias.
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INGREDIENTES SOSTENIBLES SVACKING HADE RIGHT

Un suministro mas sostenible de materias primas clave como el cacao, el trigo, los
productos lacteos o el aceite de palma es fundamental para el crecimiento y el
éxito continuos del negocio de Mondeléz International, asi como para la
resistencia y la prosperidad de las comunidades que producen estas materias
primas y para la proteccion los paisajes en los que se cultivan los ingredientes. Por
ello, proteger la biodiversidad es clave para ayudar a garantizar la resiliencia de los
ecosistemas agricolas.

Teniendo en cuenta toda la experiencia adquirida estos afios en los diferentes
programas que se han ido desarrollando, actualmente Mondeléz International
estd revisando su enfoque para evaluar las dependencias, impactos, riesgos vy
oportunidades relacionados con la naturaleza de sus actividades a lo largo de Ia
cadena de valor, en consonancia con las normas y reglamentos en evolucion. Se
espera que los resultados de este analisis les permitan proseguir en el objetivo de
hacer los snacks mas sostenibles.

PROGRAMAS PRINCIPALES
CACAO

A través del Programa Cocoa Life, tratan de
ayudar a que el abastecimiento de cacao sea
mas sostenible abordando las causas de los
complejos 'y sistémicos retos sociales,
econdmicos y medioambientales a los que se
enfrenta el sector del cacao.

TRIGO

A través del Programa Harmony ayudan a
mitigar los efectos del cambio climatico y a
revertir las pérdidas de biodiversidad, al
tiempo que apoyan a sus agricultores asociados
y tratan de reforzar el enfoque en la agricultura

ACEITE DE PALMA regenerativa.

Desde la publicacion de su Plan de Accion de Aceite de Palma (POAP) en 2014,
Mondeléz International ha trabajado con sus proveedores y con la industria
para contribuir a un cultivo mas sostenible de este aceite.
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La compaiia entiende que las personas y el planeta estan interconectados. Por
eso sus programas de abastecimiento de ingredientes estan disefiados de forma
holistica, abarcando los factores sociales, econdmicos y medioambientales que
ayudan a impulsar un cambio mas sistémico.

Estos programas son una pieza clave de su estrategia empresarial, centrada en
ayudar a mejorar la resistencia de las cadenas de suministro de ingredientes clave
como creadoras de valor a largo plazo para su negocio y las comunidades y
ecosistemas productores.

Por eso, se pone el foco en toda la cadena de valor, empezando por las personas y
las comunidades como base del cambio positivo, mejorando las operaciones en las
fases anteriores (Upstream) y posteriores (Downstream) de la cadena,
desempeiando un liderazgo en la industria y el sector alimentario.

A continuacion, se muestra un diagrama con los elementos principales de su
cadena de valor, en la que la obtencion de ingredientes sostenibles es la pieza
inicial de la misma:

UPSTREAM ] OWN OPERATIONS DOWNSTREAM

SNACKING MADE RICHT

o Agriculture Commodities (z.g.. cocos, whea, dairy) 0 Research & Development Centers o Distribution (e.g., warshouses)
o Packaging Materials (z.g. plastic, cardboard & paper) Q Manufacturing Facilities o Customers (e.g., retailers, wholesalers)
0 Services (z.g., utilities) e Consumers
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

En 2012, Mondeléz International puso en marcha el programa Cocoa Life, que
cuenta con una inversion de mil millones de ddlares entre 2012 a 2030, para
ayudar a que el abastecimiento de cacao sea mas sostenible y aumentar el
volumen de cacao mas sostenible a escala.

Cocoa Life se centra en ayudar a abordar las causas profundas de los complejos y
sistémicos retos sociales, econdmicos y medioambientales a los que se enfrenta el
sector del cacao: el riesgo de pobreza, la productividad agricola, los medios de
subsistencia de los agricultores, la desigualdad de género, la falta de
infraestructuras basicas, el trabajo infantil, la deforestacidn y el cambio climatico.

Al enfrentar estos retos mediante un enfoque integrado, Cocoa Life pretende
ayudar a impulsar a las personas y proteger los paisajes con el objetivo de aportar
un cambio dindmico a las comunidades y los paisajes donde se cultivan los granos
de cacao. Mondeléz International aborda los retos sistémicos en tres areas clave:

i Ayudar a las comunidades a crear empresas

AREAS CLAVE de cultivo de cacao mas rentables para
aumentar el numero de familias productoras
con medios de subsistencia.

HELPING TO GROW HELPING TO
MORE PROFITABLE LIFT COCOA
COCOA BUSINESSES COMMUNITIES

Ayudar a las comunidades productoras de
cacao a reforzar los sistemas de proteccion de
la infancia y mejorar el acceso a una

PROTECT AND
RESTORE

ﬂ educacién de calidad.

Ayudar a proteger y restaurar los bosques y
procurar que no haya deforestacidon en las
plantaciones de Cocoa Life.
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ALCANCE

El programa Cocoa Life se desarrolla

actualmente en ocho paises

productores de cacao: Brasil,

Ecuador, Costa de Marfil, Ghana,

Nigeria, Camerun, India e Indonesia. : ’
A finales de 2024, su programa Cocoa ‘} W
Life llega a 208.000 productores de oy

Cacao. m

/
1
\

Los agricultores participantes estdn registrados en Cocoa Life, pero son
independientes, no son empleados de Mondeléz International ni se limitan a
suministrar cacao en exclusiva a Mondeléz International. Ademds, Mondeléz
International no posee ni opera granjas Cocoa Life. Las comunidades Cocoa Life
son comunidades comprometidas a través de socios implementadores donde
residen agricultores registrados o que participan en el programa Cocoa Life.

OBJETIVOS PRINCIPALES

CONSUMO CACAO EN 2025 ~ COMUNIDADES DEL CACAO 2025

Comunidades Cocoa

o Cacao de sus marcas de W } 4', x . o : LEl
Ioo /o chocolate procedente de loo Io L_lfe en Africa Occ. con
Cocoa Life sistema CLMRS (*)

(*) CLMRS : Sistema de Seguimiento y Remediacion del
Trabajo Infantil

En 2024, aproximadamente
el 91% del cacao de sus
marcas procede del
programa Cocoa Life, vy
aproximadamente el 89% de
,“\;\% las comunidades Cocoa Life

PR -'-“’ \\‘\\“‘\ disponen de sistema CLMRS.
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COMO SE TRABAJA

Cocoa Life se basa en la colaboracion con las comunidades productoras, las
organizaciones de productores de cacao, los socios de la cadena de suministro,
las organizaciones no gubernamentales, los gobiernos y los asesores externos
para crear conjuntamente nuevas soluciones y ayudar a lograr un impacto
transformador.
Se trabaja con diferentes tipos de
asociaciones: con organizaciones no
gubernamentales  para  desarrollar
planes de acciéon locales, con
proveedores de cacao que tienen
experiencia sobre el terreno, con
autoridades gubernamentales para
promover practicas mas sostenibles y
alinearnos con las estrategias
nacionales de cada pais.

El programa se lleva a cabo por
expertos funcionales y equipos de los
paises productores de cacao, asi como
profesionales de las areas de compras,
investigacion y desarrollo, finanzas y
ética y cumplimiento.

Se evaluan y verifican los avances del
programa y su impacto a través de
organizaciones independientes (lpsos y
Flocert).

Para conocer mas detalles sobre este programa y sus
resultados puede consultarse la informacién publicada
en la web de Cocoa Life.

https://es.cocoalife.org/
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Mondeléz International cred el Programa Harmony en Francia en 2008, llegando a
Espafia en 2011. Es un programa dedicado a la sostenibilidad del trigo, que
pretende contribuir a mitigar el cambio climatico y revertir la pérdida de
biodiversidad. En 2023 se puso en marcha Harmony Ambition 2030, el siguiente
capitulo de larga duracion del programa, que pretende acelerar su progreso a
través de un enfoque regenerativo de la agricultura, para producir trigo de alta
calidad y, a la vez, restaurar el ritmo natural de los ecosistemas que nos rodean.
Esta ambicion se enfoca en tres aspectos clave:

1. Medi bient
ApIicZn:;):mu:\ean ecarta reforzada de practicas HARMONY
agricolas que pretende contribuir a reducir las AMB'T'ON

emisiones de GEl de los campos de trigo de
Harmony. b

2. Agricultores

Para apoyar a los agricultores participantes en su
transicion a la agricultura regenerativa, la compaiiia
trabaja para proporcionarles un paquete holistico
de formacion digital y sobre el terreno a través de
su plataforma Harmony Academy.

3. Consumidores

Para ayudar a los consumidores a comprometerse
con la sostenibilidad y la proteccion de la
biodiversidad, en 2023 lanzaron su primera
iniciativa de consumo para ayudar a preservar la
poblacion de abejas silvestres e impulsar un
impacto empresarial positivo para sus marcas
locales de galletas.

El objetivo de Harmony Ambition es cultivar el 100% del volumen de trigo
necesario para la produccion de galletas en los negocios de Europa de Mondeléz
International en 2030 dentro del marco regenerativo de la Carta ampliada de
Compromiso Harmony
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ALCANCE

Harmony tuvo su origen hace 17
afos con sdélo un pufado de
agricultores y hoy el programa
incluye a mas de 1.200 agricultores
en siete paises, entre ellos Bélgica,
'thmﬂl Lovosice , . . ,
- PO = Y Republica Checa, Francia, Hungria,
@ Charleville-Méziéres ) . - . .
@ ceanite  Chten-Thery Italia, Polonia y Espafa. El objetivo
9 La Haye-Fouassiére @ Besancon @ szchestenérvir ~ .
de la compafia es que el trigo
) - e Harmony se cultive lo mas cerca
il @ Toulouse . , .
e posible de sus fabricas de galletas
Granollers
en Europa para reducir al minimo
los kildbmetros recorridos por los

ingredientes y el transporte.

@ pronisk

Regiones agricolas de Harmony . Fabricas de galletas Mondeléz International en Europa

CARTA DE COMPROMISO HARMONY

El programa se basa en la ‘Carta de Calidad Harmony’, que recoge un total de 20
practicas obligatorias mas 17 buenas practicas adicionales elaboradas en
colaboracién con expertos agronomos, ONGs y la cadena de suministro de trigo.
Son de cumplimiento para los agricultores adheridos al programa. Esta carta
define las directrices para proteger la salud de los suelos, reducir las emisiones de
carbono, proteger y fomentar la biodiversidad y conservar los recursos hidricos.

Para confirmar que los productos con
etigueta Harmony cumplen con los requisitos
de esta carta se realizan verificaciones
anuales con entidades externas de
certificacion. Todos los molinos y organismos
de almacenamiento, asi como alrededor del
10% de los agricultores asociados, son
auditados cada afo, con mas de 285
auditorias realizadas en 2024.
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PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Dado que la proteccion de la biodiversidad local, especialmente de los
polinizadores, es clave para ayudar a garantizar la resiliencia de los ecosistemas
agricolas y la seguridad alimentaria, como parte de su programa Harmony, la
compaiia ha cuadruplicado la superficie de barbechos meliferos - aquellos
plantados con plantas respetuosas con las abejas - en la ultima década. En 2024,
esta superficie supera las 59.000 hectareas en toda Europa y se calcula que alberga
aproximadamente 24 millones de abejas y 30 especies de mariposas.

Los objetivos de Mondeléz International incluyen:

* Dedicar un minimo del 3% de los campos de trigo Harmony a flores meliferas, o
implantar o ampliar setos, con directrices claras en cuanto a su longitud en
funcion de la superficie de trigo Harmony.

Promover el uso responsable de plaguicidas en los campos de trigo, fomentando
practicas que prevengan las enfermedades de los cultivos.

Aumentar la concienciacidn de sus agricultores asociados sobre la importancia y
los beneficios de los elementos paisajisticos de alta diversidad, como setos,
estanques de agua y franjas de biodiversidad, para sus campos de trigo.

Con el objetivo de hacer frente a la pérdida de
habitat, entre 2023 y 2024, la compafia ha
instalado 79 hoteles de abejas cerca de los
barbechos meliferos de Harmony en Espafa,
Italia, Francia, Republica Checa y Hungria. Estos
hoteles han sido disefiados especificamente
para las abejas silvestres, con el apoyo de la
ONG de proteccion de la biodiversidad Noé.

@ Ubicacidn y datos de hoteles de abejas... -
R En Espaia, Fontaneda es la marca de galletas

que trabaja desde hace mas de 14 afos en
nuestro pais con el programa Harmony, y ha
reforzado su compromiso con la instalacion
de hasta 20 hoteles para abejas silvestres
entre 2023 y 2024.

https://bee.harmony.info/es
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DATOS DE HARMONY EN ESPANA EN 2024

En Espafa, unos 120 agricultores pertenecen al programa,
cultivando aproximadamente 7.000 hectdreas de trigo
Harmony.

Con el objetivo de preservar la biodiversidad, los agricultores

espafioles adheridos al Compromiso Harmony destinaron este
afo aproximadamente 230 hectareas a la plantacién de flores
meliferas, que favorecen la polinizaciéon y ayuda a evitar la
desaparicion de abejas y mariposas, dos especies
imprescindibles para el equilibrio de la biodiversidad.

Dentro de estos polinizadores, se ha observado un total de
unas 15 especies diferentes de mariposas, y se estima una
poblacion total de aproximadamente 0,1 millones de abejas.

FONTANEDA

DESDE'|88'|
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PLAN DE ACCION DE ACEITE DE PALMA (POAP)

Mondeléz International sigue empefiando sus esfuerzos en conseguir un
abastecimiento de aceite de palma mas sostenible, desde la proteccion de los
derechos humanos hasta la consecucion de su objetivo de no deforestacion en
sus principales materias primas. La compafia cree que, cuando se produce y se
obtiene de forma responsable, el aceite de palma tiene el potencial de beneficiar
a las personas y a la naturaleza, gracias a su alta eficiencia y a su contribucién al
progreso socioecondmico de las zonas rurales donde se cultiva. Un
abastecimiento sin deforestacién contribuye, ademas, a reducir su huella de
carbono.

Desde la publicacién de su PLAN DE ACCION DE ACEITE DE PALMA (POAP) en 2014,
Mondeléz International ha trabajado con sus proveedores y con la industria para
ayudar a acelerar las mejoras al respecto. Este plan responsabiliza a sus
proveedores de evitar la deforestacidon en sus propias operaciones o cadenas de
suministro. Para ello, deben cartografiar y supervisar todas las plantaciones e
intervenir en caso de incumplimiento.

También se exige a los proveedores que informen sobre la trazabilidad hasta la
planta de procesado y a la plantacion, y realicen |la Evaluacion de Comerciantes y
Proveedores de la Coalicion para la Transparencia del Aceite de Palma (POTC) y
unos cuestionarios anuales disefiados para los proveedores.

A partir de 2025, Mondeléz adoptara el Marco de Notificacion de la
Implementacién (IRF) del cumplimiento de la No Deforestacion, No Turba, No
Explotacion (NDPE) y exigird a sus proveedores que presenten anualmente
perfiles IRF verificados de NDPE. El IRF es una herramienta de informacién que
proporciona una vision compartida y coherente del progreso hacia los
compromisos NDPE a lo largo de la cadena de suministro de las empresas.

Aproximadamente el 100% de los volimenes de aceite de palma adquiridos por
Mondeléz International han sido certificados por la Mesa Redonda sobre Aceite
de Palma Sostenible (RSPO) desde 2013. En consonancia con su posicidn sobre la
deforestacion, se encuentran en la fase de transicion de créditos RSPO a
certificaciones fisicas RSPO.
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Dado que Mondeléz International
representa menos del 0,5% de la
demanda mundial total de aceite de

B palma, por si solo no puede lograr la
& transicidon hacia la sostenibilidad del

Palm Oil Collaboration Group | sector del aceite de palma.

Por ello, es participante activo en las
principales organizaciones enfocadas
en mejorar la cadena de suministro
de aceite de palma, incluida la
Coalicion Forestal Positiva del Foro
de Bienes de Consumo (CGF FPC), la
Coalicion de Derechos Humanos del
Foro de Bienes de Consumo (CGF
HRC), el Grupo de Colaboracion de
Aceite de Palma (POCG) y la Mesa
Redonda sobre Aceite de Palma
Sostenible (RSPO).

. ‘En 202‘4 sef'han conseguido estos gvances-

I\/Lantenlmlento del 100% deI aceite de paln@ bajo certtflcado RSPO ,
HEYY "AprOXImadamente el 100% de los proveedores se en*cuentran ahneados
~ consu Plan de. Accion para el Aceite de Palma RIS T 33
| ”‘,‘"‘V'Aprommadamente el 99% de «»trazabllldad"respecto de Ia plan,ta de
procesado, y”hprcmmadamente el 89% de trazabllldad respecto de la. g
‘pIantac 5. - ¢ i Sagy
R Cerca del 97% de trazabﬁ'dad respecto de 105 bosci’ues monrtoreados en :
‘ f'su cadena desun'ﬂmstro E 37 .

\o i '3 ¥ ;"kg"
-
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PRODUCTOS LACTEOS SUACKING RADERIHT

Mondeléz International considera que el bienestar animal esta relacionado con el
impacto climatico de la ganaderia lechera, considerando que los animales sanos y
productivos producen menos emisiones. Por este motivo, trabaja con los ganaderos
en dos frentes: mejorar el bienestar animal y reducir las emisiones de sus
ganaderias.

BIENESTAR ANIMAL

En 2024, a nivel global, aproximadamente el 67% de su suministro de productos
lacteos se obtuvo de proveedores que seguian los estandares formales de bienestar
animal. Su posicidn en materia de bienestar animal establece expectativas claras
con sus proveedores e incorpora los comentarios de expertos externos para
impulsar la mejora continua. Para reforzar las expectativas, mantienen un proceso
de gestidn que sigue y revisa a los proveedores y garantiza que se aborden temas
especificos, como qué sistemas y normas de bienestar aplican los proveedores vy si
tienen una politica de uso de antibidticos.

REDUCIR LA HUELLA DE CARBONO

En 2024, los productos lacteos representaban
aproximadamente el 16% de la huella de carbono
total de la compaiiia a nivel global, y desde Mondeléez
International estan enfocados en reducirla.

Para reducir este porcentaje, trabajan con sus
proveedores para reducir las emisiones de CO,e en las
granjas, centrandose en diversas practicas, como las
fuentes de alimentacion, los fertilizantes, el uso de
purines, la salud del rebafio y el rendimiento del
forraje. El bienestar de los animales esta relacionado
con el impacto climatico de la ganaderia lechera, por
lo que trabajan con los ganaderos para mejorarlo.

También hacen un seguimiento de las emisiones indirectas por cambio de uso
de la tierra en el sector lacteo, derivado de las materias primas, como la soja,
utilizadas en la alimentacidon del ganado. Entre otros retos, también implican a
sus proveedores con el objetivo de apoyar iniciativas que ayuden a conseguir
suministros de piensos libres de deforestacion en todo el sector lacteo.
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HUEVOS

Mondeléz International usa huevos como ingredientes en algunos de sus
productos. La compafia se esfuerza para que, en 2027, practicamente el 100% de
su suministro de huevos a nivel mundial estén libres de jaulas (excluyendo Ucrania,
Rusia y Vietnam), logrando asi tener un impacto positivo en el bienestar animal,
manteniendo los estandares de calidad y seguridad alimentaria. Al finalizar 2024,
aproximadamente el 66% de los huevos suministrados a nivel global cumplian el
objetivo.

AVELLANAS

También utiliza avellanas en la elaboracién de sus productos. El cultivo y
produccién de avellana puede estar relacionado con el riesgo de trabajo infantil en
las zonas de mayor produccién de este fruto seco, Turquia especialmente, dado
gue este sector depende de trabajadores migrantes que viajan a dichas regiones de
cultivo de avellanas con sus familias para trabajar en la cosecha.

Por ello, Mondeléz ha aunado fuerzas con empresas homaélogas, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y los gobiernos de estas zonas de mayor produccidon
mundial de avellana en un programa multilateral coordinado por la Asociacion
Europea de la Industria del Chocolate, las Galletas y la Confiteria (CAOBISCO).

En 2024 se cre6 una plataforma dedicada a la avellana dentro de CAOBISCO. El
objetivo de la plataforma sera mejorar los sistemas de gestion de HREDD de los
proveedores turcos y aumentar el compromiso con las partes interesadas sobre la
responsabilidad de las avellanas.

CANA DE AZUCAR

La produccién de caiia de azlcar supone un riesgo potencial para los derechos
humanos. En 2024 Mondeléz inicid los trabajos para desarrollar un enfoque de
debida diligencia mas completo para su cadena de suministro de cana de azucar.
Esta iniciativa complementa sus actuales esfuerzos globales de diligencia debida, y
se espera que su implementacion comience a lo largo de 2025. En diciembre de
2024, se unieron a la Coalition for Responsible Sugarcane India (CSRI), una nueva
iniciativa que pretende reunir a las marcas, la sociedad civil y las partes interesadas
en el sector de la cafia de azucar en la India.
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POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

Mondeléz International se esfuerza por garantizar que se respeten los derechos
humanos de las personas en toda su cadena de valor, por lo que tiene la debida
diligencia en esta materia, y se centra en aquellos aspectos clave en los que piensa
que su impacto puede ser mayor.

Como se establece en su Politica de Derechos Humanos, sigue los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos como marco
para definir su estrategia para identificar y abordar los riesgos, y para divulgar su
progreso.

Todos los afos la compaiiia lleva a cabo una evaluacién de riesgos en materia de
derechos humanos en toda su cadena de valor, incluidos los proveedores de nivel 1
(prioritarios) y las cadenas de suministro de ingredientes. Utilizan los resultados de
esta evaluacion para priorizar la estrategia y los programas de derechos humanos del
afo siguiente. La evaluacion realizada en 2024 confirmd que el cacao, el aceite de
palma, las avellanas y la cafia de azucar son las principales prioridades en relacién
con el riesgo potencial para los derechos humanos.

Las Auditorias SMETA (Comercio ético de los miembros Sedex) le permiten evaluar a
sus proveedores respecto de un conjunto de estdndares de responsabilidad social
corporativa en la industria de bienes de consumo. En 2024 se completaron 649
auditorias a los proveedores de nivel 1 (prioritarios), que cubren cerca del 98% del
total a lo largo de su ciclo de tres anos.

En 2024 se han hecho avances para cubrir mejor los centros de fabricacion y logistica
de los proveedores que manipulan sus productos acabados, asi como en la cadena
de transporte transfronterizos para comprender mejor los riesgos a los que estan
expuestos los conductores.

Los esfuerzos de Mondeléz International han dado fruto a importantes avances y
compromisos en materia de proteccion de los Derechos Humanos en durante los
ultimos afos. Muchos de estos resultados se encuentran detallados en el Snacking
Made Right Report 2024.



https://www.mondelezinternational.com/assets/PDFs/Mondelez-International-Human-Rights-Policy.pdf

5.
LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

|
|
l 1
g il
Phs !'i
if' :
v f
i
%4
P
! v'f'.":
| g
i )
i 4

a5 Y T

X
Py vy e

JMondelez
¢ International g
SNACKING MADE RIGHT

105



5. LUCHA CONTRA CORRUPCION Y SOBORNO Mondeléz,

International

' N T Ro D u c c ' 0 N SNACKING MADE RIGHT

Mondeléz International reafirma su compromiso con la promocion de la
transparencia, la integridad y la ética en todas sus operaciones a nivel global.
Reconociendo la corrupcion y el soborno como amenazas significativas para la
sociedad y el ambito empresarial, la compafia ha implementado un marco robusto
de politicas y medidas disefiadas para prevenir y combatir estas practicas de
manera efectiva.

Para asegurar los mas altos estandares de conducta ética, Mondeléz International
ha establecido los siguientes elementos clave:

* (Cddigo de Conducta: Un cédigo de conducta * Plan de Formaciéon y Concienciacion: Un
exhaustivo tanto para empleados como para plan de formacién disefiado para garantizar
proveedores, que define las expectativas de que todos los empleados, tanto a nivel
comportamiento ético y profesional. global como a nivel local, conozcan vy

comprendan el Cédigo de Conducta y las

Politicas Internas. La compafiia prioriza la
Politicas Internas: Una serie de politicas formacién y la concienciacién de sus
internas detalladas que establecen normas empleados como un componente esencial
de funcionamiento especificas, como puede de su programa de cumplimiento. Se
ser la Politica de Prevencién de Ia realizan sesiones de formacidn periddicas,
Corrupcion y el Soborno, la Politica contra el tanto online como presenciales,
blanqueo de capitales, y la Politica para complementadas con cuestionarios para
regular las interacciones con funcionarios asegurar la comprension y la aplicacion de
publicos y gubernamentales. los principios establecidos.

Existe un portal web de facil acceso que Canal de Denuncias: En cumplimiento con la
proporciona a los empleados todos los Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
recursos necesarios para comprender y la proteccion de las personas que informen
cumplir con el Cédigo de Conducta y las sobre infracciones normativas y de lucha
Politicas Internas de la empresa. contra la corrupcion, Mondeléz
International ha establecido un canal
anonimo de denuncias. Un  canal
Portal Web de Diversidad, Equidad e confidencial que permite a empleados,
Inclusion: Mondeléz International cuenta proveedores y otras partes interesadas
con un portal web dedicado a la Diversidad, denunciar de manera segura cualquier
Equidad e Inclusién (DE&I) como un recurso comportamiento sospechoso,
centralizado para el cumplimiento y la irregularidades, incumplimientos legales o
informacién al respecto. infracciones de las politicas de la empresa.
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Mondeléz International tiene un fuerte
compromiso global para asegurar un
estricto cumplimiento del marco
normativo en el que opera y la
realizaciéon de todo el trabajo bajo los
maximos estandares de integridad y
ética.

Su programa global de cumplimiento e
integridad ayuda a guiar a sus
empleados a cumplir con todas las
leyes y regulaciones aplicables mientras
realizan negocios en todo el mundo.
También enfatiza cudn importante es
para la companfia actuar con integridad
y tomar decisiones éticas para el
negocio, accionistas, empleados vy
consumidores, ya que su confianza es
fundamental para el éxito de Mondeléz.

Mondeléz International ha desarrollado
un exhaustivo Codigo de Conducta, que
establece los principios y estandares
éticos de obligado cumplimiento para
todos los miembros de la organizacion,
y debe ser firmado por los trabajadores
antes de comenzar su empleo. Se trata
de una parte clave de su programa de
cumplimiento e integridad. Aborda
especificamente la lucha contra Ia
corrupcion y el soborno, e incluye un
conjunto de valores y compromisos que
abordan practicas éticas y legales para
casi todos los aspectos de su negocio.
Se enfoca en Ila responsabilidad
personal que cada empleado tiene para
realizar negocios legal y éticamente.
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Este Cdédigo de Conducta pasd por una
importante y exhaustiva actualizacion en
2019 vy, durante los afios siguientes,
incluido el 2024, se ha seguido trabajando
para transmitir y enfatizar los diez
compromisos que reflejan los valores de la
compafiia. Su finalidad es guiar sus
decisiones a la hora de hacer negocios,
dejando como siempre patente el
compromiso de Mondeléz International de
hacer el cumplimiento normativo y la
integridad parte de su cultura corporativa.
En 2024, se llevd a cabo una auditoria
interna en Mondelez Espafia en
colaboracién con un despacho externo, en
la que se evaluaron exhaustivamente todos
los controles implementados en |Ia
organizacion. El objetivo de dicha auditoria
fue analizar el Modelo de Organizacién y
Gestion de la compaiiia, asi como verificar
el cumplimiento de las medidas de
Cumplimiento Normativo implementadas,
con especial énfasis en la prevencién de
riesgos y delitos.

La auditoria culminé con la emisidn de un
Informe Final, el cual concluyé que el
Modelo de Prevencién de Delitos de Ia
empresa es suficiente y eficaz para mitigar
los riesgos asociados y cumplir con los
estandares de cumplimiento normativo
vigentes.
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Para fortalecer aun mas la lucha contra la corrupcién, la compaiiia ha desarrollado un Manual
de Modelo de Prevenciéon de Delitos. Este establece los procesos y las medidas de control
interno que se deben seguir para prevenir y detectar actividades delictivas, incluyendo
corrupcién y soborno. Este modelo de prevencion de delitos se aplica en toda la organizacion, y
es revisado y actualizado periédicamente para adaptarse a los cambios en la legislacién y las
mejores practicas.

Siguiendo el compromiso que Mondeléz International tiene con el cumplimiento normativo y el
control efectivo de sus procesos, las entidades que forman Mondeléz Espafia aprobaron la
implementacién de un Modelo de Prevencion de Delitos especifico para nuestro pais.

En este, se han identificado y analizado uno a uno los riesgos penales asociados a las
actividades de Mondeléz Espafia, y se ha aprobado una estructura de responsabilidad sobre el
mismo y un contexto de control de procedimientos empresariales periddico. En concreto, se ha
acordado realizar una revisién del Modelo de Prevencion de Delitos cada dos ainos, salvo que
exista algun tipo de cambio significativo que justifique que se lleve a cabo esta revisidon con una
frecuencia inferior.

En vista de los riesgos identificados, Mondeléz Espafia ha reforzado su firme compromiso con
el cumplimiento de la normativa de defensa de la competencia, garantizando una actuacién
plenamente legal y ética en todos los mercados en los que opera. Ademas de contar con
politicas y procedimientos internos especificos, se imparten formaciones obligatorias al equipo
de Ventas y al equipo de Marketing, en las que se detallan las directrices aplicables, se
identifican las conductas constitutivas de infraccion y se deja claro que estas estan
estrictamente prohibidas dentro de la organizacién. Asimismo, se ofrecen sesiones formativas
periddicas al resto de las areas de la compainiia, incluso a aquellas que no estan directamente
expuestas en su operativa diaria, con el fin de asegurar un conocimiento transversal de la
normativa. Estas formaciones son coordinadas por el Departamento Legal, tanto a nivel local
como global.

Ademas, en 2024 se reviso la estructura del Comité de Compliance encargado de dar soporte y
apoyo al Regional Compliance Officer, con funciones de gestion y supervision del Modelo de
Prevencion de Delitos y de la gestion de las actividades relacionadas en materia de Compliance
Penal. Mientras se revisa dicha estructura, el departamento legal esta asistiendo al Regional
Compliance Officer dando el soporte y el apoyo necesario en sus funciones.

Toda la documentacion relacionada relativa el Modelo de Prevencién de Delitos se encuentra
almacenada en un repositorio a disposicion del Comité de Compliance y de los miembros de los
organos de administracion de cada una de las sociedades espafiolas con los controles de
acceso oportunos.
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Mondeléz International, en el ejercicio de su actividad empresarial, manifiesta su
firme compromiso con el cumplimiento de la legalidad vigente y con los mas altos
estandares éticos y de integridad corporativa, tanto a nivel nacional como
internacional. En particular, se adhiere a lo dispuesto en el Cddigo Penal espafiol
(Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre), asi como a otras normas relevantes
de caracter extraterritorial, tales como la U.S. Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)
y la UK Bribery Act.

La compaiia actua con absoluta transparencia, integridad y honestidad en sus
relaciones con las administraciones publicas, sus funcionarios, socios comerciales,
competidores y la sociedad en su conjunto. En consecuencia, queda
terminantemente prohibido el pago de sobornos o de cualquier tipo de pago de
facilitacion, sin excepcion.

Mondeléz International dispone de una Politica Corporativa especifica en materia
de Prevencion de la Corrupcion y el Soborno, |la cual establece la prohibicion
expresa de efectuar, ofrecer, autorizar o prometer —directa o indirectamente, ya
sea mediante empleados, agentes o terceros que actlien en nombre de la
compaiia— pagos, entregas de dinero u otras ventajas de cualquier naturaleza, ya
sea a funcionarios publicos o a particulares, cuando ello constituya una conducta
ilicita o genere una ventaja comercial indebida.

Asimismo, dicha Politica regula y prohibe expresamente la entrega o aceptacion de
regalos, atenciones o actividades de entretenimiento —incluyendo invitaciones o
cualquier manifestacion de hospitalidad— cuando su finalidad sea influir de
manera indebida en la actuacién de un tercero o pueda interpretarse como tal.

En su compromiso con la legalidad y las buenas
practicas empresariales, la compafia imparte de
forma obligatoria a toda su plantilla un programa
de formacidn interna en materia de Prevencion de
la Corrupcidn y el Soborno, con el fin de garantizar
el conocimiento y cumplimiento efectivo de esta
normativa.
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BLANQUEO DE CAPITALES SNACKING MADE RIGHT

Mondeléz cumple escrupulosamente con la normativa aplicable en materia de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, y tiene
ademas establecida una Politica contra el Blanqueo de Capital.

Mondeléz no acepta de ninguna forma pagos que puedan ocultar la naturaleza,
ubicacidn, fuente, propiedad o control de los ingresos o bienes procedentes de una
actividad delictiva. Tampoco realiza pagos a una entidad distinta de aquella con la
gue contrata bienes o servicios, sin la aprobacion pertinente.

La compafiia establece claramente en su Politica contra el Blanqueo de Capital los
procedimientos a seguir antes de establecer una nueva relacién con un cliente.
Concretamente se indican los mecanismos de control y aprobaciones pertinentes
para determinar si un nuevo cliente es una entidad legal existente, una empresa con
gue realiza operaciones comerciales legitimas, es solvente y no figura en una lista
restringida.

!

Dicha Politica establece también las formas de pago que Mondeléz puede aceptar
de sus clientes y las que la propia compafiia puede realizar, para prevenir el
blanqueo de capitales. Ademas, los registros de los clientes de Mondeléz se auditan
de forma continua.

La compaiia se compromete a cumplir las obligaciones de cumplimiento
relacionadas con las sanciones en sus actividades empresariales, que se establecen
en la Politica de Sanciones. Ademas, su Politica de Aduanas y Legislacion
Comercial, aborda con mas detalle el movimiento transfronterizo de mercancias,
asegurandose que la circulacién de mercancias a través de las fronteras
internacionales cumple todas las leyes y reglamentos aplicables.
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INTERACCION CON GOBIERNOS / FUNCIONARIOS PUBLICOS SNACKING MADE RIGHT

Mondeléz International y sus
representantes actlan con plena
integridad y en estricto cumplimiento de
la legislacion y normativa aplicable en
todas sus interacciones con funcionarios
publicos. Bajo ninguna circunstancia se
busca ejercer influencia indebida ni se
toleran practicas que puedan
comprometer la transparencia o la
legalidad en dichas relaciones.

La compainia dispone de procesos formales y claramente definidos para la
participacion en licitaciones publicas, que deben ser revisados rigurosamente por
todos los empleados involucrados. Asimismo, es obligatorio cumplir con la totalidad
de los términos y condiciones establecidos en los contratos suscritos con entidades
publicas, siempre dentro del marco legal vigente.

En este contexto, Mondeléz International ha desarrollado una Politica Corporativa
de Interaccidon con Funcionarios Publicos, la cual establece directrices claras vy
mecanismos de control en torno a cuatro areas clave de interaccidon con gobiernos y
organismos publicos:

Lobbying y relaciones institucionales

Obsequios y entretenimiento

Contribuciones politicas

Participacién en procesos de contratacion publica

Esta politica no solo detalla las reglas especificas para cada tipo de interaccién, sino
que también establece los procedimientos de aprobacidn interna necesarios,
garantizando asi que cualquier actuacién en estas materias se realice de manera
ética, transparente y conforme a los mads altos estdndares de cumplimiento
normativo.
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SNACKING MADE RIGHT

Mondeléz International fomenta una
cultura de integridad y cumplimiento,
esperando de todos sus empleados una
actuacién proactiva y responsable. En
este sentido, se anima a comunicar, de
buena fe, cualquier conducta que pueda
suponer una infraccion legal, normativa
o de las politicas y procedimientos
internos de la compaiia. La
organizacion dispone tal como se ha
sefialado anteriormente de una Politica
de Denuncias especifica, que recoge
expresamente el deber de los
empleados de informar sobre cualquier
irregularidad de la que tengan
conocimiento directo o indirecto.

En el marco del proceso de mejora
continua, durante el ejercicio 2024 un
despacho externo e independiente llevd
a cabo wuna auditoria sobre el
funcionamiento del Canal de
Denuncias, de manera que desde la
compaiia revisaron y reforzaron los
procedimientos y garantias aplicables
tanto a la tramitacion de las denuncias
como a las investigaciones internas
derivadas. Asimismo, se implementaron
adicionales formalidades organizativas
en relacion con la designacion de
responsables, asi como se
implementaron medidas para asegurar
la eficacia del sistema en el conjunto de
las entidades que integran el Grupo
Mondeléz en Espaia.

En consecuencia, a lo largo de 2024 se
procedid a la revision y actualizacién de
la Politica de Gestion del Canal de
Denuncias y del Procedimiento de
Investigacion Interna, con el objetivo de
adaptarlos a los estandares exigidos en
dicho informe, encontrdndose ambos
documentos actualmente en fase de
aprobacion formal.

Durante el ejercicio 2024, todas las
comunicaciones recibidas a través del
Canal de Denuncias de Mondeléz
Espafia fueron gestionadas con Ia
debida diligencia, siendo objeto de
analisis riguroso y, en su caso, de la
adopcion de las medidas correctoras
oportunas. Como resultado de dichas
actuaciones, no se identific6 ninguna
infraccion de la normativa aplicable, de
las politicas internas de la compaiia ni
del Caédigo de Conducta, ni tampoco
vulneraciones de los derechos
humanos.
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SNACKING MADE RIGHT

Mondeléz International pone a disposicion de todos sus empleados un portal
especifico de Compliance a través de la Intranet corporativa, disefiado con un acceso
facil, intuitivo y completamente disponible para toda la organizacién. Este portal
centraliza los principales recursos en materia de cumplimiento normativo,
incluyendo el Cddigo de Conducta y todas las Politicas de Compliance vigentes.

A través de este canal, los empleados cuentan con acceso directo a las siguientes
herramientas clave:

= Conjunto completo de Politicas de Compliance actualizadas.

Linea telefénica y sitio web de la Plataforma de Integridad de Mondeléz
International, disponible para consultas y reportes.

Canal habilitado para la formulacién de dudas relacionadas con Compliance, asi
como para el reporte de posibles incumplimientos.

Mecanismo especifico para la declaracidon de potenciales conflictos de interés.

Enlace a una plataforma externa e independiente que permite reportar, de
forma confidencial y andnima, cualquier caso o sospecha de incumplimiento
normativo.

Complementariamente, la Intranet incluye el portal “My LCS” (en
2024, llamado ‘My CLA’), un espacio dedicado a la formacién
continua en materia de Compliance, donde los empleados pueden
acceder a contenidos formativos, recursos practicos y modulos
especificos orientados a fortalecer la cultura ética y de

cumplimiento dentro de la compania.
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PURPOSE DAY - éA ED'CléN SNACKING MADE RICHT

Purpose Day ("Dia de nuestro Propdsito") es una ocasion especial en la que, cada
afo, los equipos de Mondeléz International a nivel global celebran, reflexionan vy,
sobre todo, rinden homenaje al propdsito de la compafia: empoderar a las
personas a practicar el snacking correctamente.

En esta sexta edicidn del Purpose Day, se puso el foco en animar a los empleados a
disfrutar de un momento de celebracidn, centrandose en reflexionar sobre lo que
nos hace sentir verdaderamente orgullosos de formar parte de Mondeléz, bajo el
lema #ProudToBeMDLZ.

De este modo, el 1 de octubre, I R R L RN B
sus empleados, formaron parte TOWN HALL EN EL GARDEN!

de un evento global interno

COMO YA SABEIS, EL MARTES 1 DE OCTUBRE A LAS 14.00H (HORA

ce | e b ra d 0 con motivo PENINSULAR) TENDRA LUGAR EL TOWN HALL GLOBAL CON MOTIVO DE

NUESTRO PURPOSE Dﬁ” 2024, EL PURPOSE DAY ES UNA OCASION ESPECIAL
D traVves (1@ RNOAMDS HOMENAK: A WESTRO PROPSITO: ENPODERAR A LAS PERSONAS A
del Purpose Day a través de

o PRACTICAR EL SNACKING CORRECTAMENTE.
Teams, donde PArtiCIPArON s seseaaso e cammen o uesinss oricives park aue Tonos
) AQUELLOS QUE ESTEMOS EN LA OFICINA PODAMOS VERLO JUNTOS DESDE AH.
algunos de Sus lideres, {ANIMATE A VENIR VESTIDO DE MORADO PARA DEMOSTRAR TU ORGULLO MDLZ!
como Dirk Van de Put, CEO de ESTE ANO EL TEMA DEL PURPOSE DAY ES #?PROUDTOBENDLZ
{0 ESPERAMOS!
la compaiiia, entre otros.

ESTE EMUACE.

30 T,
iNUEVA OPORTUNIDAD DE «“ En Espafia, ademds, a través del
pRENTORIAT0S . “'20 programa de voluntariado de Ia
“‘i?ﬁiil’:‘:ﬂ“:l‘.'."':.‘é!.““uﬁ%‘;éfi:..’;‘.‘.“:ié.i&:.%”&i‘;i“ii.‘ﬁiéi.ﬁ:.:‘:".’.x%ig":.?&“é“" compafiia, MDLZ Changemakers,
:ﬂ'::fﬂf:it"f:.::::::;filu..,.f,m.m.. se organizd una actividad de
ot T ok Rk voluntariado en el Banco de
Z“ASNSPOW‘W Alimentos de Madrid y otra en
e la Fundacion Luz Casanova, para
seguir marcando una diferencia

= VOLUNTARIADO
i) significativa en la vida de

CHANGEMAKERS x PURPOSE DAY
PRSI L 544C0 DE ALIMENTOS DF MADRIO NOS INVITA A AYUDARLES A CLASIFICAR Y EMPAQUETAR ALIMENTOS EL H 4 | H
PROXIMO JUEVES 10 DE OCTUBRE, DE 9.30H A 12.30H, EN SU SEDE DE ALCALA DE HENARES (BULEVAR BUENOS q ulenes mas o neceslta n y
AIRES, 3. POLIGONO INDUSTRIAL CAMPORROSO. ALCALA DE HENARES. WADRID). {TE APUNTAS?

ST eonaerce contribuir a la comunidad de

Descubre todos los detalles y reserva tu plaza aqui m a n e ra ta n gl b | e N

antes del 4 de octubre prats
uenta en la plataforma para inscribirte en lo actividad. Una vez
el sistema te aiadird o la lista de espera automdticamente.
e

ESTA ACTIVIDAD SE ENMARCA BAJO LA CELEBRACION DE NUESTRO PURPOSE DAY (1 DE OCTUBRE), HITO ANUAL
DURANTE EL QUE RENDIMOS HOMENAJE A NUESTRO PROPOSITO Y LOS VALORES POR LOS QUE NOS REGIMOS EN
NUESTRA VIDA DIARIA EN MDLZ. UN MOMENTO DE REFLEXION Y CELEBRACION, CENTRADO EN LO QUE NOS HACE
SENTIR VERDADERAMENTE ORGULLOSOS DE FORMAR PARTE DE MOLZ. POR ESTE MOTIVO, DESDE EL EQUIPO
GLOBAL HAN ORGANIZADO UN TOWN WALL GLOBAL EL 1 DE OCTUBRE. N0 TE LO PIERDAS!

15 M0 TIEKES LA MVETACISN E T CALERDARIE, PORTE DX COMTACTO 08
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G R E E N w E E K SNACKING MADE RIGHT

Como parte de su compromiso global con la
sostenibilidad, uno de los pilares fundamentales de su
estrategia, Mondeléz International celebro
internamente The Green Space (El Espacio Verde),
coincidiendo con el Dia Mundial del Medio Ambiente,

G REE N celebrado el 5 de junio de 2024. Durante esa semana,
sus empleados tuvieron la oportunidad de asistir a

s PAc E actividades o sesiones globales y locales, en las que se
i de

trataron diversos aspectos alrededor la

MAKE IT REAL sostenibilidad.

Desde el equipo global, se organizé una sesion, dirigida por Chris McGrath, Chief Impact
& Sustainability Officer, en la que se celebrd un debate en directo con algunos lideres de
Mondeléz para compartir los mejores casos practicos de sostenibilidad, que demuestran
como desde la compafia utilizan el poder de sus marcas para hacer realidad la
sostenibilidad, tanto para clientes como consumidores.

En Espafna se organizd una actividad local THE GREEN SPACE 2024... GREEN

para que los empleados pudieran demostrar iYA ESTA AQui! iﬂﬁsﬁ

Este afio, para celebrar el dia Mundial del Medio Ambiente, el préximo 5 de junio, MDLZ ha organizado

su compromiso con el medioambiente. G GRSt oot s oy 4 e
Durante la semana del 3 al 7 de junio de T

_ , . & 3-7 DE JUNIO: RETO 5 DIAS, 5 ACCIONES PARA CUIDAR EL MEDIOAMBIENTE:
2024, Mondeléz les reté a realizar una S ey

medicambiente. Con el objetivo de ser aln mds responsables y sostenibles con el medioamblente, os
retamos 3 realizar UNA ACCION DIARIA EN FAYOR DE LA SOSTENIBILIOAD durante la semana dei 3 al 7 de

accion diaria en favor de la sostenibilidad. R i e s s s

DIARIOS, asi como todos los detalles en relacion.

El emp|ead0 que llevase a cabo el reto cmnnu:iu:cldusyummmrmculmuuismmm \”Q
cumpliendo todos los requisitos, podia
entonces participar en un concurso interno
, . . 5 JUNIO: SESION GLOBAL CON CHRIS MCGRATH:
para ganar un pack de articulos sostenibles. ot st e o U6 AR SONEE, o s o ol g

Chris McGrath, Chief Impact & Sustoinability Officer, en |a que se abrird un debate en directo con
algunos lideres de MLDZ para compartir los mejores casos pricticos de sostenibilidad, que demuestran
cémo utilizamos el poder de nuestras marcas para hacer realidad la sostenibilidad, tanto para los
clientes y consumidores, como para la compafia.

PARTICIPANTES

Asimismo, a través del programa de

voluntariado de la compafiia, MDLZ @
Changemakers, el 6 de junio se organizé en St
Madrid una actividad de voluntariado Sl
sostenible en la que mas de 50 empleados ?;*g. CQursdmostor worgo st
acudieron al Embalse de Valmayor para, de ¥ o
la mano de SEO/Birdlife, realizar una {UNETE A ESTAS DOS ACTIVIDADES Y CELEBRA

. CON NOSOTROS EL MEDIO AMBIENTE!
actividad de lucha contra la basuraleza.

WA C SKIIE sxvu Lo
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SNACKING MADE RIGHT

Mondeléz International se esfuerza por conseguir un impacto
positivo en las comunidades en las que vive y trabaja.

A travées de su programa Mondeléz International
Changemakers, |la compafia dona recursos, tiempo y talento
de sus empleados para colaborar en causas destinadas a la
lucha contra el hambre, proteger el medioambiente, apoyar
a colectivos vulnerables, promocionar habitos de vida
saludables o a la sensibilizacion de temas claves.

El programa esta disefado para que los empleados, una vez enfundados en sus
camisetas de voluntarios, desempeien un papel directo y de impacto a través de
su implicacion individual y personal que supongan una diferencia real en dichas
comunidades.

EN 2024, EN MONDELEZ INTERNATIONAL
A NIVEL GLOBAL":

EN 2024, EN MONDELEZ ESPANA:

Unos 9.000 empleados de la
compaiiia han invertido
aproximadamente 40.000 horas
de servicio a causas benéficas en
las comunidades en las que viven o
trabajan.

Se han donado aproximadamente
48 millones de ddlares
estadounidenses, entre donaciones
econdmicas y donaciones en
especie.

AORCl

Cerca de 170 empleados de Ia
compania han invertido cerca de
555 horas de servicio a causas
benéficas en las comunidades en
las que viven o trabajan.

Se han donado aproximadamente
332.970 euros, entre donaciones
econdmicas y donaciones en
especie a Bancos de Alimentos,
Cruz Roja y otras entidades.

+ Cruz Roja SEOBirdlife

amavir

residencias para mayores

MDLZCHANGEMAKERS

(Algunas organizaciones con las que se trabajo en
2024 en Esparia)
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IMPACTO EN LA SOCIEDAD SNACKING MADE RIGHT

En Espana, bajo el programa MDLZ Changemakers, |la compaiiia cuenta con el
apoyo de un grupo de empleados denominados los “Champions del
voluntariado”, que son aquellos que se encargan de identificar, promover y
coordinar las actividades de voluntariado realizadas en nuestro pais.

A lo largo del 2024, en Espafia se organizaron nueve actividades de voluntariado
con la colaboracién de diferentes colectivos de empleados de la compaiia.
Algunas de las acciones consistieron, entre otras, por ejemplo, en:

e Dos jornadas de deporte inclusivo, una en

Barcelona con la Fundacién FDI y la Asociacién
Aprodisa, y otra en Madrid de la mano de la v
[ ] B

Fundacidn Prodis, fomentando la participacion activa

de personas con discapacidad intelectual. MDLZCHANGEMAKERS

e Colaboracion junto a la organizacién SEQ/Birdlife en
una jornada dedicada a luchar contra la basuraleza,
promoviendo la sostenibilidad y el cuidado del
entorno natural en Embalse de Valmayor.

* Preparacion de kits con material escolar para que
los nifios que mas lo necesitaban pudieran contar con
él durante el curso escolar de la mano de Cruz Roja de
Madrid.

e En el Centro de Acogida e Integracion Social
Santiago de Masarnau de la Sociedad San Vicente de
Paul en Espafia y en la Fundacién Luz Casanova
algunos empleados ayudaron en el servicio de
comidas para personas en situacion de riesgo.

e Visitas a algunas de las residencias del grupo
Amavir, tanto en Madrid como en Barcelona, para
acompanar a sus mayores a través de actividades
ludicas, como partidas de bingo o coros de villancicos.

Con estas y otras acciones, de forma directa e indirecta, Mondeléz Espafia
contribuye a crear beneficios en el entorno local en el que se encuentra.




6. SOCIEDAD Mondeléz,

International

IMPACTO EN LA SOCIEDAD: ESPECIAL DANA NG

Desde la compaiia se considera importante responder a las catastrofes naturales y
humanitarias en las comunidades en las que opera. De esta forma, con motivo de
las tragicas inundaciones que tuvieron lugar en octubre 2024 en distintas zonas del
este de Espana, desde Mondeléz Espaia llevaron a cabo multiples actividades en
apoyo de los afectados por los efectos devastadores de la DANA:

Cruz Roja habilité para Mondeléz una plataforma de recaudacién de fondos que recibié las
donaciones econdmicas individuales de empleados de toda Europa para contribuir con su
labor de ayuda a los afectados por la DANA. Una vez finalizado el plazo se recaudaron 13.181
euros, aportaciones que se vieron duplicadas por Mondeléz Espafia, multiplicando x2 el
beneficio de cada donacion (en total, 26.362 euros), y sumando asi una cifra total de 39.543
euros entre lo donado por los empleados y lo donado por la compaiiia.

+ Cruz Roja

De estos mas de 13.000 euros, 1.850 euros provenian de beneficios conseguidos en un
Mercadillo Solidario de Navidad que Mondeléz celebré el 12 de noviembre en sus oficinas
de Madrid de la mano de sus Champions de MDLZ Changemakers, donde, ademds de contar
con algunas de las ONGs con las que colaboran habitualmente, también contaron con un
stand de Mondeléz con articulos muy especiales de sus marcas. Via ‘stand MDLZ’, se
recaudaron un total de 3.547 euros: 1.697€ en efectivo a través de compras fisicas y 1.850€
en transferencias directas a la plataforma de Cruz Roja provenientes de compras fisicas o
pujas digitales.
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IMPACTO EN LA SOCIEDAD: ESPECIAL DANA NG

El 9 de diciembre Cruz Roja acudié a un acto en las oficinas centrales en Madrid para
hacerles entrega oficial del dinero recaudado a través de las distintas acciones llevadas a
cabo entre Mondeléz Espafia y sus empleados en favor de los afectados por la DANA.
Durante este acto se entregd ademds lo recaudado en efectivo a través de mercadillos
solidarios.

Asimismo, siguiendo las indicaciones recibidas por el Banco de Alimentos de Valencia, con
sus almacenes desbordados, desde Mondeléz se llevaron a cabo donaciones de producto a
Bancos de Alimentos de diferentes ciudades, que se coordinaron con Valencia para el envio
de productos segln necesidades y en los plazos que estimasen convenientes.

Por parte de sus fabricas, también se procedio a la donacion de mascarillas y otros articulos
prioritarios para las zonas afectadas. Asimismo, desde la planta de Viana se realizd una
donaciéon de 5.000 euros al Ayuntamiento de Aldaia (Valencia), una de las zonas mas
afectadas, para apoyar en la labor de ayuda.

Adicionalmente, desde Mondeléz se apoyaron en su equipo de fuerza de ventas de la zona
de Levante, desplegado en la zona y comprometido e involucrado con la causa, para poder
identificar las necesidades sobre el terreno y asi reunir algunos de los recursos mas urgentes.
De hecho, la compafiia organizé en noviembre una ‘Operacién DANA’ que se llevd a cabo en
oficinas, plantas y ventas para recoger estos articulos de emergencia (botas de agua,
desinfectantes y mascarillas, entre otros), para que sus compafieros pudieran entregarselo a
personas afectadas de la zona de Valencia como Paiporta, Catarroja, Sedavi, Alcacer o Aldaia.
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PATROCINIOS Y OTRAS ASOCIACIONES EN TERMINOS (et
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En Espaia, la marca Principe, con el objetivo de fomentar un estilo de vida activo
y equilibrado, asi como disfrutar del deporte en familia para conectar a las
distintas generaciones y crear recuerdos memorables, continué en 2024 con su
iniciativa ‘Principe Sports Academy’, para la cual, un aflo mas, se unio a través de
un contrato de patrocinio con las prestigiosas academias de deporte Rafa Nadal
Academy by Movistar, Vicente del Bosque Football Academy y Movistar
Estudiantes Academy.

Gracias a la alianza con estas tres instituciones lideres en valores deportivos, los
consumidores tenian la oportunidad de disfrutar del deporte de una forma muy
especial junto a sus familias y de la mano de grandes profesionales. De este
modo, desde Principe buscaban unir a las distintas generaciones a través del
deporte, fomentando los vinculos familiares, de la misma forma que sus galletas
invitan a las familias a compartir momentos de felicidad juntos, generacion tras
generacion.

A través de esta iniciativa, la marca sorted diferentes experiencias de la mano de
sus tres colaboradores para vivir el deporte en familia en la Rafa Nadal Academy
by Movistar en Mallorca, en la academia de Movistar Estudiantes en Madrid o en
el campus de futbol de Vicente del Bosque en Mallorca.
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Asimismo, la marca Milka en Espaia se unio a Cruz Roja
para lanzar una iniciativa destinada a tratar de ayudar a
combatir la soledad no deseada, bajo el lema ‘Ternura
Contra la Soledad’. Conscientes de la problematica,
unieron sus fuerzas para dar visibilidad a este problema,
tratar de concienciar a la sociedad sobre la importancia

+ Cruz Roja de la empatia y la solidaridad, y promover los pequefos
grandes gestos de ternura que pueden ayudar a aliviarla.

Para visibilizarla, se buscd transmitir un mensaje poderoso sobre la soledad no
deseada mediante historias reales contadas a través de un impactante video.
Testimonios conmovedores y auténticos que sirven como recordatorio de que la
soledad puede afectar a cualquier persona.

La eleccion de Cruz Roja como aliado no fue casualidad. Con su programa ‘Te
Acompaina’, la organizacion ha estado abordando este desafio desde 2022,
ofreciendo un espacio seguro para aquellos que necesitan compafia. En este
sentido, Milka contribuyé con una donacion de 100.000€ al programa. Dicha
donaciéon permitié dotarlo de recursos adicionales, ampliando asi su capacidad para
ayudar a mas personas que sufren de soledad no deseada.

TERNURA

~GONTRA-

LA W SOLEDAD

Mondeléz Espafia pertenece a distintas y numerosas asociaciones de la industria,
con las que se trabaja y colabora en multiples areas de actuacién. En este informe
se han enumerado aquellas que estan directamente ligadas a cuestiones de ESG.
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SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Mondeléz International tiene claramente definidas sus politicas en relacion a
todos sus proveedores a lo largo de |la cadena de valor. En el “Supplier Information
Center” estan definidos todos los requisitos que deben cumplir sus proveedores
para:

HOGAR /

CENTRO DE INFORMACION DE
PROVEEDORES

Estimado socio proveedor:

En Mondel&z International, nos inspira ir mas alld para liderar el futuro de los snacks en todo el mundo. En este camino para empoderar a las
personas a consumir snacks saludables, nos centramos en construir alianzas sélidas y mutuamente beneficiosas con nuestros proveedores.

Como organizacion dinamica e innovadora de Gestidn Global de Proveedores, nuestro objetivo es garantizar los mds altos estandares de ética,
seguridad, calidad y colaboracidn dentro de nuestra Cadena de Suministro, para garantizar y mejorar la satisfaccién de nuestros clientes. Para ello,
esperamos de nuestros proveedores y socios un compromiso con el liderazgo en costes, la generacién de valor y el crecimiento mutuo, basado en
los siguientes principios fundamentales:

Asegurar un comportamiento ético e integral a través del Codigo de
conducta de los proveedores.

Cumplir con toda la regulacién local, regional y global.

Proporcionar innovacidn que les proporcione ventajas competitivas.
Asegurar la seguridad alimentaria, la mayor calidad de los productos, las
entregas en plazo y los precios mds competitivos.

Contribuir con sus esfuerzos en materia de diversidad, inclusidon social y
sostenibilidad.

A través de esta pagina, proveedores
Nuevos proveedores Proveedores actuales nuevos y actuales pueden encontrar
iy it e e o i informacion actualizada acerca de las
B politicas de Mondeléz International,
y, en concreto, aquellas relativas al
Cddigo de Conducta, de obligada
aceptacion y cumplimiento para

proveedores;

ivas en materia de Codigo de Conducta

y a la Politica de Derechos Humanos, que trata temas como el rechazo del trabajo
infantil y trabajo forzoso, promueve el trabajo digno, y prohibe la discriminacion y
el acoso en todas sus facetas.



https://www.mondelezinternational.com/procurement/
https://www.mondelezinternational.com/procurement/
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Una de las medidas que esta aplicando Mondeléz International para asegurar el
cumplimiento de sus politicas de contratacidon con los proveedores en toda la cadena
de valor es la iniciativa AIM-Progress (PROGram for RESponsible Sourcing), de la cual
es miembro fundador.

Esta iniciativa respalda un conjunto
c comun de estandares de Responsabilidad
‘ AIMprog reSS Social Corporativa (RSC) e impulsa la
eficiencia en la mejora del rendimiento

para la industria de bienes de consumo.

Si bien hay varios protocolos de auditoria reconocidos por AIM-Progress, Mondeléz
International se ha decantado por auditorias de estilo SMETA (Sedex* Member
Ethical Trade Audit).

SMETA® Sede@®

Sedex Members Ethical Trade Audlf

*SEDEX significa Supplier Ethical Data Exchange

SMETA es una metodologia de

auditoria que proporciona una Objetivo global para 2025:
recopilacion de las mejores practicas
de técnicas de auditoria ética. Esta
disefiado para realizar auditorias de
alta calidad que abarcan todos los
aspectos de la practica empresarial En 2024 aproximadamente el 96% de
responsable, cubriendo cuatro areas sus centros de produccién (vs. 91%
de Trabajo, Salud y Seguridad, Medio en 2023), y el 98% de sus
Ambiente y Etica Empresarial. proveedores prioritarios (vs. 90% en

2023), habian completado una
auditoria SMETA en los ultimos tres
anos.

100% de los proveedores prioritarios
auditados en un ciclo de tres afios.

Asi, la compafia protege los intereses
de Mondeléz International y los de sus
consumidores.

*Nota: Al depender estos datos del grupo Mondeléz International a nivel global, no se cuenta desde Espafia con los
resultados de dichas auditorias realizadas



https://www.mondelezinternational.com/procurement/responsible-sourcing/program-for-responsible-sourcing-progress/
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Mondeléz International se compromete con la seguridad alimentaria y la calidad
a lo largo de toda la cadena de suministro, incluyendo el disefio de productos y
envases, la calidad de los materiales y la ejecucidon en centros y sistemas de
produccién y distribucion. Estd centrado en “hacer lo correcto” cada dia, para
entregar alimentos seguros y de calidad a sus consumidores.

Esto se consigue adhiriéndose a:
Rigurosos estandares de seguridad alimentaria y calidad basados en la ciencia 'y
en las mejores practicas industriales
Manteniendo y validando los requisitos de compafiia
Cumpliendo con las regulaciones gubernamentales
Diseflando sus productos para exceder o cumplir las expectativas de los
consumidores/clientes
Entregando productos que cumplen las especificaciones de consumidores
siempre

Este sistema de gestion de calidad (QS) de Mondeléz International se ha
desarrollado para documentar los requisitos de seguridad alimentaria y calidad
aplicables a la cadena de suministro. Para ello, engloba los requisitos de la FSSC,
basada en 3 elementos (la ultima versiéon de la FSSCC 22000 y sus requisitos
adicionales, ISO 22000:2018 e ISO TS 22002-1), y adopta elementos del modelo del
Sistema de Calidad 1SO 9001:2015 a lo largo de la cadena de calidad.

I1ISO 22000:2018 FSSC 22000 latest version +
| =
“ m

Plant Procedures Plant documentation

En el grafico se puede ver esta relacion, donde (QS), significa los sistemas de calidad de Mondeléz
International, que incluye todas sus politicas de calidad.
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DECLARACION DE LA POLITICA DE CALIDAD DE MONDELEZ

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON EL CONSUMO CORRECTO
DE SNACKS.

POLITICA DE CALIDAD «S“"“ P Eop,

Nuestro propdsito es empoderar a las personas para que consuman Q»
correctamente sus snacks o meriendas. Lo vivimos a diario, en todo lo

gue hacemos, guiados por nuestros tres valores: Amar a Nuestros

Consumidores y Marcas, Crecer Cada Dia y Hacer lo Correcto.

R
[ =]

o

y Valores. %&
Nada expresa mejor nuestro propodsito "Snacking Made Right" que el 4““ “\%

enfoque incansable a la Inocuidad y la Calidad Alimentaria. Respaldamos
nuestro propdsito "Snacking Made Right” mediante el cumplimiento de

nuestras politicas de calidad y los requisitos regulatorios locales. j)md’

Como fabricantes, debemos asegurar a nuestros consumidores la
confianza de saber que podradn disfrutar de nuestros productos, y
compartirlos con sus amigos y familiares. Siempre aseguraremos que
los alimentos que elaboramos alcancen nuestros mas altos estandares.

S
®
Cada uno de nosotros tiene la responsabilidad de vivir nuestro Propdsito ‘p

Dirk Van de Put
Presidente y Director Ejecutivo

Nunca renunciaremos a nuestro compromiso con la calidad inspirada en
el consumidor, y la mejora continua del valor al consumidor y la seguridad
alimentaria.

Lider de planta

Contamos con el compromiso de cada empleado respecto a nuestro
propdsito "Snacking Made Right".

JMondelez,

International
SNACKING MADE RIGHT

A través de su sistema de gestion de calidad (QS), Mondeléz International se
compromete a entender, comunicar (interna y externamente) y ejecutar
responsabilidades individuales vy colectivas, incluyendo las competencias
apropiadas. Asegura asi su énfasis en la seguridad alimentaria, la calidad del
producto y la mejora continua del sistema de calidad, y siempre cumple o excede
los requerimientos acordados con clientes y consumidores y los requisitos
establecidos y legales.

Usando el sistema de calidad de Mondeléz International (QS), la compaiiia
describe el manejo sistematico de calidad y seguridad alimentaria del producto,
fija los objetivos y define los requisitos que se logran en el proceso de disefio,
compra, fabricacion, distribucion, uso del producto en consumidores y clientes y
sus relaciones.

La declaracion de la politica de calidad se revisa anualmente y se actualiza
cuando hay una necesidad especifica.
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Como puntos principales, todas las fabricas y unidades de negocio y unidades
centrales de Mondeléz deben cumplir con las politicas de calidad aplicables y
tienen implementados procesos de seguridad alimentaria y calidad, incluyendo el
APPCC (Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control), los cuales son
periddicamente examinados a través de auditorias internas y externas.

SISTEMA APPCC

ToTow

O FSSC 22000 Ademas, todas las plantas de fabricacion de
7 7 Mondeléz tienen un programa de acreditacion de

: ' FSSC22000 - Sistema de manejo de Seguridad
Food Safety System alimentaria, el cual es asegurado por la inspeccién

Certification 22000 de los sistemas de manejo de calidad y seguridad

N— alimentaria por certificadoras externas.

En relacion a sus proveedores de materias primas y envases, les aplican los
requerimientos del “Manual de expectativas de calidad de proveedores” -
Supplier Quality Expectations (SQE) - para asegurar la calidad y seguridad
alimentaria de sus ingredientes y procesos. Se realiza una verificacidon inicial y
periddica a través de un programa de auditorias basado en una matriz de riesgos,
permitiendo cualificar al proveedor, y acompafarle en la mejora continua.

Para los proveedores de servicios logisticos les aplican contractualmente los
manuales de las expectativas de almacenamiento, copackers y transporte (Global
warehousing, repacking y transport expectations), los cuales son también
examinados peridodicamente a través de auditorias.
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DEFENSA ALIMENTARIA

Mondeléz International ha adoptado como guia de defensa
de alimentos, la Norma disponible publicamente (PAS)
PAS 98 ik 96:2017: Guia para defender alimentos y bebidas frente a
pefence ataques intencionados, de la British Standards Institution
(BSI), para cumplir tanto con los requisitos legales, como
con las expectativas de los clientes y para proteger su parte
de la cadena de suministro de alimentos del mundo.

Todas las instalaciones que produzcan manipulen o almacenen productos deben
desarrollar procedimientos, sistemas, programas de monitoreo y capacitacion
especificos para implementar y mantener programas de Defensa Alimentaria de
acuerdo con las pautas PAS 96:2017 contra la adulteracién intencionada.

En el caso de las instalaciones logisticas, como almacenes o muelles, realizan una
autoevaluaciéon de los requisitos de seguridad de las instalaciones basado en
TAPA FSR-C.

Sus proveedores deben desarrollar procedimientos especificos para disuadir y
prevenir la contaminacion intencionada y contar con protocolos para identificar,

responder y contener con rapidez y precision las amenazas o los actos de Ia
misma.

od pank

n.mauifoodbank.org
clping the Hungry

ui FO
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FRAUDE ALIMENTARIO

Asimismo, Mondeléz International, sus proveedores y colaboradores externos tienen
un programa para mitigar el riesgo de adquirir materias que hayan sido adulteradas
por motivos econdmicos. Basado en evaluaciones de vulnerabilidad y amenazas, su

programa se enfoca en diferentes actividades que incluyen, entre otras:
 analisis dirigidos y no dirigidos
* ejercicios de trazabilidad
* evaluaciones documentales y/o in situ.

Mondeléz International es miembro de varias organizaciones al respecto, donde
apoyan con su conocimiento de mercado e industria. Ambos programas de defensa
de los alimentos (Food Defense) y fraude alimentario (Food Fraud) son obligatorios
para todos sus proveedores de ingredientes y tienen requisitos auditables de
acuerdo a las Expectativas de Calidad de proveedores de Mondeléz International
(Mondeléz Supplier Quality Expectations).

Ademads, también deben contar con una certificacion
reconocida por la Iniciativa Global de Seguridad

Global Food

Safety Initiative Alimentaria (Global Food Safety Iniciative).
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Para atender las dudas y preguntas de sus consumidores, el Servicio de Atencion al
Consumidor de Mondeléz en Iberia (Espafia y Portugal) tiene establecido un sistema
de contacto telefonico a través del numero gratuito 900 963 248 (Espafia) y 800 100
951 (Portugal).

Asimismo, pueden hacerlo también usando formulario que aparece en la web
www.mondelézinternational.es y en las respectivas paginas web de las distintas
marcas de la compaiiia.

Todos los contactos se gestionan de
forma unificada, a nivel europeo en
los call centers de Belfast y Sofia.

Son registrados y gestionados
mediante un  programa  propio
llamado PEGA. Este sirve también
para interactuar con los consumidores
y registrar toda la vida del caso, desde
su apertura al cierre, pudiendo indicar
con detalle cada paso y comunicacion.

En 2024 se han implementado una
serie de novedades para facilitar la
gestion: creacion de la herramienta de
reporte via POWER Bl para consultas y
desarrollo de un proyecto
(actualmente en fase piloto) de
reembolso en cuenta bancaria.
Usando el ticket de compra o la lista
interna de precios en ausencia de
aquel, el consumidor recibe en el
plazo de una semana el importe a
reembolsar en su propia cuenta.
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La gestion y resolucion de las reclamaciones depende de la naturaleza de las
mismas. Tiene una base de informacion (KM), regularmente actualizada, que ayuda
a los agentes a proporcionar la respuesta mas adecuada. Esta base de datos no sdlo
incluye referencias a productos, sino detalle de acciones y promociones con
informacion facilitada por los distintos departamentos de marketing que ayudan a
Mondeléz a dar una respuesta también a los consumidores que decidan participar
en aquellas. Actualmente estan trabajando en un proyecto que supondra una
mejora de la misma al enlazar los articulos con cada concreto via el “Reason Code”
correspondiente.

En caso de que la consulta del consumidor necesite de mas informacion que la
registrada en esta base, el contacto es enviado a la persona a cargo del Servicio de
Atencion al Consumidor en las oficinas de Madrid para que facilite respuesta
personalizada.

Para reclamaciones o quejas, en funcidon de la misma, se procede bien a la recogida
sin cargo para el consumidor del producto afectado, al contacto directo con planta,
etc.

En agradecimiento por contactar con Mondeléz e informarles de cualquier
incidencia, al consumidor se le envian vales descuento por el valor del producto
afectado o bien se le reembolsa el importe del producto en su cuenta bancaria (ni
MDLZ, ni CNX, tienen acceso a este tipo de datos sensibles, IBAN, al ser introducido
por el consumidor).

La informacidn proporcionada por estas c‘” %
consultas es compartida con los distintos

departamentos de la compaiia para que sean ‘*'&
tenidas en cuenta. ;

Las sugerencias y comentarios son muy
valiosos y apreciados, informandose de ello,
de las propuestas, opiniones o ideas de los
consumidores, a los departamentos de
marketing de cara a futuras innovaciones.
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A continuacion, se muestran representados los datos de los contactos recibidos por
tipo en el afio 2024

CORPORATIVO
BEBIDAS 16%

0%
BARRITAS
NUTRICIONALES GALLETAS
0%
Espana
QUESOY
POSTRES 2024
18% /

CARAMELOS
CHICLE
2%

CHOCOLATE
24%

CORPORATIVO GALLETAS
27% 29%

BARRITAS
NUTRICIONALES Portugal

1 2024

BEBIDAS
0%

CARAMELOS Y
CHICLE
0% QUESO Y CHOCOLATE

POSTRES 26%
17%

Los datos totales de contactos durante el afio 2024 son 820 en Portugal, un 3% mas
con respecto al aflo 2023; y 3.726 en Espafa, un 27% menos respecto del total de
2023. En este aio se han incluido los contactos asociados a las barritas nutritivas.
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GALLETAS
Tipo PT(23) SP(23) PT(24) SP(24) %PT 23-24 %SP 23-24
Quejas 100 1.892 105 1.058 5% -44%
Consultas 123 533 116 379 -6% -29%
Felicitaciones 1 10 16 12 1500% 20%
Sugerencias 1 23 23 -100% 0%
TOTAL 5% -40%

CHOCOLATE
Tipo SP(23) SP(24) %PT 23-24  %SP 23-24
Quejas 612 473 7% -23%
Consultas 471 383 20% -19%
Felicitaciones 24 17 -80% -29%
Sugerencias 33 25 50% -24%
TOTAL 13% -21%

CARAMELOS Y CHICLES

Tipo PT(23) SP(23) PT(24) SP(24) %PT 23-24 %SP 23-24
Quejas 32 68 0 46 -100% -32%
Consultas 39 41 39 -100% -5%
Felicitaciones 1 0 0 -100%
Sugerencias 2 0 0 -100%
TOTAL 74 85 -100%

QUESOS Y POSTRES
Tipo PT(23) SP(23) %PT 23-24 %SP 23-24
Quejas 31 283 -3% -29%
Consultas 69 459 54% -3%
Felicitaciones 0 4 - 25%
Sugerencias 1 10 0% 90%
TOTAL 39% -12%

PT: Portugal SP: Espafa
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%SP 23-24

Quejas

Consultas -100%

0%

Felicitaciones

-100%

Sugerencias

TOTAL

NUTRITIONAL BARS
Tipo  PT(23) SP(23) PT(24) SP(24) %PT 23-24

-50%

%SP 23-24

Quejas 0 0 0 0 -

Consultas 16 100%

100%

Felicitaciones 0

Sugerencias 0

TOTAL 16 100%

CORPORATIVO
Tipo  PT(23) SP(23) PT(24) SP(24) %PT 23-24

100%

%SP 23-24

Quejas 3 125 7 58 133%

-54%

Consultas 200 510 213 511 7%

0%

Felicitaciones 0 3 1 4

33%

Sugerencias 0 13 1 12 -

-8%

TOTAL

PT: Portugal SP: Espafia

-10%




6. SOCIEDAD Mondeléz,

International

MEDIDAS PARA LA SALUD DE LOS CONSUMIDORES SNACKING MADE RICHT

MINDFUL SNACKING %

Mondeléz cree que todos los alimentos y snacks pueden ser parte de una dieta
equilibrada si se consumen con moderaciéon, con el tamano de las porciones
apropiadas, y se combinan con la actividad fisica. Para ayudar a los consumidores
a disfrutar de sus snacks como parte de un estilo de vida equilibrado:

1. Ofrece porciones envueltas individualmente ("Mindful Portion Packs"), con
no mas de 200 kcal por porcidn en el caso de los productos de snack, y entre
180 y 230 kcal por porcion en los productos dirigidos a ser consumidos
como parte del desayuno.

Proporciona informacidn clara sobre nutricidn y etiquetado de porciones, y
fomenta la alimentacidn consciente. La informacion sobre kcal por porcion
en el frontal del envase esta en sus productos desde hace mas de 10 afios, y
desde 2022 ha comenzado a implementar "Mindful Portion Labels", es
decir, una informacidon mejorada respecto del tamaio de porcidn en la parte
frontal del envase, que consiste en un icono que representa la porcidn
sugerida y su energia correspondiente. Ademds, muestra un mensaje de
Mindful Snacking (Snack Mindfully/Disfruta el momento), invitando a los
consumidores a disfrutar de sus productos con atencidon*.

'/ j;!“'

*Mds informacién y consejos en el sitio web corporativo https://www.snackmindful.com/es/.

Objetivo global para 2025 ...con productos envasados individualmente en
. proporciones ajustadas para practicar el snacking
0,

100% de s’_us INSresos de manera consciente o bien con informacion
netos con origen de snacks sobre el control de porciones en el etiquetado.
con control de porciones...



https://www.snackmindful.com/es/
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Al aumentar la conciencia de la importancia del tamafio de las porciones y el
enfoque de comportamiento consciente, el objetivo de Mondeléz International es
ayudar a los consumidores a tomar decisiones de consumo conscientes e
informadas y cultivar una relaciéon positiva con los alimentos.

Durante afos, la compaiia ha alentado a los consumidores a practicar los
principios de la alimentacién consciente al comer, lo que llaman 'Snacking
Mindfully', para ayudarles a experimentar mas placer y satisfacciéon al comer.

Snacking Mindfully es un enfoque conductual que se centra en comer con
intencién y atencidn, tener conciencia de los sentimientos de hambre y plenitud,
y centrarse en la experiencia sensorial con la comida.

PARTE FRONTAL DEL ENVASE:

INCIPE

CRE "‘ > | ATE
C LA

X4 carieras

| i
'1 i
rANTYY 1
r
o [+
Disfruto el momento | Disfruta el momento

‘ Mol BRI www.snackmindful.com
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MONDELEZ INTERNATIONAL NUTRITION SCIENCE CORNER
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Nutrition
Science Corner

A nivel internacional, se dispone del Mondeléz International Nutrition Science Corner,
una web donde obtener mas informacidon acerca de temas nutricionales destacados,
publicaciones, etc.

ndeléz,

' YS\lculm.or‘

ience Comer ABOUTUS NUTRITION SCENCE OUR COLLABORATIONS ~ SNACKING MADE RIGHT  CONTACT US

ABOUT US

We'e 3 passionate team of experts in ¢ nal sciences and comm s. We drive innovation and success through nutrition research. Our mission is
10 lead the future of snac ound the world by offering f At moment. made the right way.

Our purpose

We design, develop and share our innovations in nutrition research through the foods and beverages we create.

e world's largest snack company. we know we have a critical role to play in empowering consumers to snack right. That means creating a future where
2nd doing business the riahe we wall

be cre: cks 1 2 range of welk-being fi

do s informed by what we hear from our consumers

and label our foods.

Our passion e e omer NS NUTRTONSOENE. CURCHLARIRGTNS  SHACRRGHACE MG CONTAGT S
a priority field of research for Mondel
ists, dietitians, chemists and engineers) afl
ingredients and improve the nutritive quality and peoll

eep renovating and innovating our portfolio 18l

S e et e s BENEFICIAL CARBOHYDRATES

snacks. We are committed o growing our portionll

Its largely known among healthcare experts and professionals that all authorities worldwide recommend 2 total carbohydrate intake approaching or
exceeding haif the daily energy intake. Carbohydrate quality awareness has increased among consumers as well who are more and more aware of &
positive link between carbohydrates and heaith, particularly in the areas of glycemic index and siow-release carbohydrates for a sustained energy.

Here. you will find science-based resources containing helpful ov: of the scientific evidence and insights built with experts in carbohydrate quality in
cere: s and glucose met m. These materials focus on the science behind siowly digestible starch and explain how it is translated into food
process monitoring to postprandial metabolic responses.

You can even dig further into the hich the Resources are based to leam more about scientific findings around starch digestibility that support
the benefits of the reduction of post-prandial metabolic responses.

LATEST PUBLICATIONS

Potential Markers of Dietary Glycemic Exposures
for Sustained Dietary Interventions in Populations
without Diabetes

https://www.mondelezinternationalnutritionscience.com/



https://www.mondelezinternationalnutritionscience.com/
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El grupo Mondeléz Espafia paga los impuestos de manera responsable:

* Durante el ejercicio 2024, la Compafiia ha continuado cumpliendo con sus
obligaciones en materia fiscal.

El grupo de consolidacion contable de Mondeléz en Iberia ha tenido una
pérdida antes de impuestos correspondiente al ejercicio 2024 por un
importe de 1.639 miles de euros (2.025 miles de euros en 2023). Los
impuestos sobre beneficios pagados han sido de 2.674 miles de euros en el
ejercicio 2024 (3.392 miles de euros en 2023).

Su compaiiia portuguesa, Mondeléz Portugal Unipessoal Lda., ha tenido un
beneficio antes de impuestos correspondiente al ejercicio 2024 de 3.680
miles de euros (3.543 miles de euros en 2023). Los impuestos sobre
beneficios pagados han sido de 972 miles de euros en el ejercicio 2024
(936 miles de euros en 2023)

El conjunto de la informacidn fiscal se desglosa en las cuentas anual es
anexas a este informe y depositadas en el registro mercantil.

Durante el ejercicio cerrado a 31.12.2024 no se han recibido subvenciones. En
2023, tampoco se recibio ningun tipo de subvenciones
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Este documento ha sido elaborado al objeto de cumplir los establecido en la

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio,

el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.
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