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Not: Bu dokiimanin yapisi, ISO 9001:2008 Gerekliliklerini temel alir. ISO Standardi i¢in kapsam,
referanslar ve tanimlarla ilgili olan Gereklilikler Bolimleri 1, 2 ve 3, bu dokiiman i¢in uygulanmaz

ilk kullanimlarinda bold italik ile vurgulanan Spesifik Terimler, Terimler Sézliigiinde bulunabilir
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Revizyon Ginliigu:

Revizyon Yerini Boliim Revizyon Ozeti:
Tarihi: aldig:
dokiiman:
06.09.2013 YENI Tanimlanan kapsama 6zgu yeni dokiman
30/06/ 2016 degisiklik kapsam / T1 TO Katma Degerli Hizmet Saglayici kapsamina agiklik getirildi,
“mihirsiiz” igin her "Paketlenmemis ya da paketlenmis fakat mihirlenmemis Grind (6rn.
bolimde ek burarak sarma) alan tedarik¢i" ifadesi silindi; "maruz kalan" kelimesi kaldirildi

gereklilikler siralandi

ve "giplak" kelimesi eklendi

T1 ila T3 kapsamina agliklik getirildi: "ya da mihirsiiz” ifadesi eklendi; CPQR'larin
sadece sarili fakat muhurlenmemis bitmis Urlinlerin paketlemesini gergeklestiren
T1 Katma Degerli Hizmet Saglayici/ Yuklenici Firmaya uygulanir olmadigi yeniden
ifade edildi. Fakat, Kademe 1 ve Kademe 2 Katma Degerli Hizmet Saglayici /
Yuklenici Firma igin, bu dokiimanda belirtildigi sekilde ekstra risk
degerlendirmeleri gereklidir

Tim dokiman

“-meli/-mali” ifadeleri “-ecek/-acak” seklinde degistirildi; tablo numaralandirma
ve yapilandiriimig bolim alt noktalari dizeltildi, font formati silindi, degisiklikler
kirmizi font ile belirtildi

Tablo 1 Kapsam

Ornekler kapsam tanimina gére yeniden gruplandirildi ve ilave drnekler
eklendi

Tam dokiman

“operator” terimi, ilgili ifadeler igin “YUklenici Firma / Paketleyici”
olarak degistirildi

4.4.1. "ve satin alinan hizmetler" ifadesi eklendi

5.3.7 “Yiklenici Firma / Paketleyici tarafindan alinan ya da gerekli olan” ifadesi eklendi

6.1. “ve Depolama (GWP)” eklendi

6.1.2. Ornek eklendi, “llkeye 6zgii diizenlemeler” eklendi

6.1.3 Palet kontrol programi igin gereklilikler eklendi

6.2.2. “Uretim alanlarina giren ziyaretgiler de ilgili kisisel ve gida giivenligi
uygulamalari ile ilgili egitilecektir” ifadesi eklendi

6.4.2 “ve durgun su” ifadesi eklendi

6.6. “dezenfektanlar” “sanitizerler” olarak degistirildi

6.6.10 Sozlesmeli temizlik hizmetleri igin gereklilikler eklendi

6.7 Sahaya 6zgUl hagere ile micadele progami igin onay kosullari eklendi
Ug aylik egilim belirleme gerekliligi eklendi

6.7.2 Hamam bdcekleri ile ilgili gereklilikler ve glincellenmig tablo 3 eklendi

6.7.3 Tirmanma kademeleri tablosu eklendi (kemirgenler)

6.7.4 Kus kontroli igin gereklilikler eklendi

6.7.5

7.2 Nakliye yonetimi ellegleme gereklilikleri, var olan kabul ve sevkiyat
kontroll gerekliliklerine gére diizenlendi

73 Risk degerlendirmelerinin “mallarin gelmesinden / malzemenin sevk edilmesine
kadar olan tiim surecleri kapsamasi” gereksinimi eklendi

75 Komple ve parsiyel kamyon yiikleri ve ¢oklu teslimat noktalarina teslimler igin
muhurleme kosullari netlestirildi; kinlmis mihurler ve listlenen nakliye vakalari
durumunda risk degerlendirmeleri igin kosullar netlestirildi

7.6.8 Tenteler igin kogullar eklendi

7.8.14 Kayip, hasar ya da uyumsuzluklar i¢in kosullar eklendi

8.1.22 Karantina durumundaki mallar i¢in kosullar eklendi

8.2 Nakliye ellecleme gereklilikleri, var olan kabul ve sevkiyat kontrolu gerekliliklerine
gobre hizalandi

8.4 "sozlesmeli" ifadesi eklendi

8.5 Sikayetler eklendi

9.1/9.2 TAPA C versiyonu ve ISO28k'ya iliskin gida savunmasi gerekliliklerine aciklik
getirildi

9.4 Cokluteslimat noktalarina teslimat yapacak kamyonlarla ilgili mihirleme

kosullarina aciklk getirildi

Ek A

Tanimlar eklendi
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Amag:

Mondeléz International’in birincil amaci, musterilerimizin ve tlketicilerimizin beklentilerini karsilayan
ya da beklentilerinin Ustiinde, tutarli kalitede, glvenli Urlnler piyasaya sunmaktir. Bu beklentiler
kapsaminda yer alan gereklilikler, Grtin kalitesi ve glivenliginin korunmasi, Urlin geri cekmelerinin,
masteri sikayetlerinin ve yeniden islemenin dnlenmesine yardimci olacak programlari tanimlayarak,
bu amaci karsilamalar igin antrepolama, ellegcleme ve depolama partnerlerimize yardimci olmak
icin tasarlanmistir. Ozetle, bu beklentilerin ve diger dokiimanlarin uygulanmasi, etkin bir Gida
Guvenligi, Kalite ve urlnlerin kasith kontaminasyonuna karsi Urin korumasi [Gida Savunmasi]
ydnetimini garanti edecek temel unsurlar icerir. Bu beklentiler ve ilgili dokimanlar, hikimet
dizenlemelerinde yer alan higbir gerekliligi degistirmez, gecersiz kilmaz ya da yerini almaz, ve bu
hikimet dizenlemelerini karsilamalidirlar.

Kapsam: Bu dokiman

e Yuklenici Firma/ TO Yuklenici Firma igin uygulanir: Mondeléz International markali bitmig
urtnler icin birincil paketlemeyi gergeklestiren tedarikgi; “tliketiciye hazir” bir yart mamdal (WIP)
teslim alir ve herhangi bir ilave proses gergeklestirmeden son acik (¢iplak) Grin iglemini
gerceklestirir ve / veya bu Urlnleri bir Mondeléz International tliketici Unitesi ya da islem
Unitesinde yeniden sekillendirir. Bu hizmetler i¢in ek kosullar Mondeléz International YUklenici
Firma Kalite Gereklilikleri (CPQR’lar) igerisinde bulunabilir. CPQR’larin mevcut listesi igin,
CPQR Listeleme durumuna bakiniz.

istisnalar: Et ya da peynir trlnleri gibi, sariimamis ya da mihirlenmemis yiksek riskli gida
arunlerini ellecleyen tum tesisler. Bu malzemelerin yliksek mikrobiyolojik riskinden dolayi, et ya da
peynir ellecleyen tesisler Mondeléz International Harici imalatgi Kalite Beklentilerini kargilamaldir.
Bir tesisin, Harici imalatgi Kalite Beklentilerine mi yoksa Yiiklenici Firma/Katma Degerli Hizmet
Saglayici Kalite Beklentilerine mi uymasi gerektigi ile ilgili son karar Mondeléz International Kalite
Temsilcisi tarafindan verilecektir.

e Katma Degerli Hizmet Saglayici / T1 ila T3 Yiklenici Firma: Sarili ve mihirlenmis ya
da muhurlenmemis bitmis GrGnleri alan ve bunlari yeni bir tiketici Unitesi ya da islem
Unitesinde yeniden yapilandiran tedarikgi. Acik (¢iplak) Griine dogrudan islem uygulanmaz.

e Yuklenici Firma Kalite Gereklilikleri (CPQR), sadece sarili fakat muhtrlenmemis Urtnlerin
Yuklenici paketleme islemini gerceklestiren T1 Katma Degerli Hizmet Saglayici / YUklenici
Firmalara uygulanir. Fakat, Kademe 1 ve Kademe 2 Katma Degerli Hizmet Saglayici / YUklenici
Firmaicin bu dokiimanda belirtildigi sekilde ekstra risk degerlendirmeleri gereklidir.

Kademeleme ile ilgili daha fazla bilgi icin bir sonraki sayfaya bakiniz. Mondeléz International Kalite
Temsilcisi, hizmet saglayiciy1 paketleme/yeniden paketleme isleminin hangi Kademede yer aldigi
ile ilgili bilgilendirecektir.
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Tablo 1
]
Proje Turii ~ Acgiklama Spesifikasyon
et |
- Sanlmamus (giplak) Yar bitmis Grinlerin |
|xent Tkt paketlenmesi. Buinch paketlemedeki Urin T projest
T0 | gr'gm' sk {dokme, WIP orn. butonlar, ciklet peletieri). Gharic etk
n Spesifik Kalite / Gida gdvenligi gereklilikleri ‘
I *  Sanh ve muhirlenmis ya da mihGOrlenmemis bitmis Grander
| | yeni bir tiketici Onitesinde ya da ticarl Gnitede yenid
| sekillendirilir. Acik {ciplak) Oriin dogrudan elleclenmez.
T !eni Tuketici |« ikincil paket, tekli sardnus Uranlerin bir karsimedir ya da 2;11: ui‘::'g:’:f'z.
Unitesi (CU) gokdu bir pakettir. D yich yeni PLR G lidir. Sonug G me Ar&Ge'si)

Modifiye Edilmis
Tiiketici Unitesi
(Cu)

|

|

Yeni Tasima |

T3 | Onitesi (SKU, |
|

|

|

|

moduler
ekranlar)

< Yeni bir PLR hattina ihtiyac duyan bir kangk Griin demeti

| - Baz Tuketici Unitesi ve bir coklu paketin kreasyonu

< Bir drin karisima (birden fazla tada sahip) paketleme

- Tiketici Unitesi degistirilmedi, Sadece Tasima

olarak, tageron firmada yeni bir Tasima Unitesi de Gretilir,

{6m_konsolide edilmis igerik hatt, bir Grin spekt
gerek => T1 olarak digbnalir)

uzerinde yapilan taseron paketiemede, yapiskanh
etiketler yerlestirilir ya da promosyonel Grin
demetleri yaratihr.

malzemesi tekli PLRlerin ¢kariimasina izin vermedigi
anda = Meridyen spesifikasynu gerekir = T1 |

Unitesi yeni ya da modifiye edilmis {orn. yeni
SKU kutusu, ekran)

< Yeni PLR (duzenleyici)

= Tekli trdnin Gron
. spekti mevcut
« Jenerik ikincil PC:
paketleme Ar&Ge'si,
yerel tedarikgi
= PLR mevcut

« Jenerik paketleme
bilesenleri {paketieme
Ar&Ge'si)

- Ambalaj tedarikcisi

spek. numarasi ile

etoola baglann

|+ Bu bir SKU/PA ya da

Ul'dir
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4. Kalite Yonetim Sistemi

4.1. Yiklenici Firma / Katma Degerli Hizmet Saglayici, Mondeléz International uUrUnlerinin ya da
malzemelerinin belirtilen gerekliliklere (sdzlesmede mutabik kalinan) uygun olarak elleglenmesi,
depolanmasi ve sevk edilmesi aracihigiyla bir kalite yonetim sistemi yapilandiracak,
belgelendirecek, uygulayacak ve sirdurecek, ve bu dokiimanda belirtilen gereklilikler cercevesinde
etkinligini  surekli gelistirecektir. Bu; s6z konusu gerekliliklere, Mondeléz International
spesifikasyonlarina ve uygulanabilir diizenleyici gereksinimlere uygunlugu igerir.

4.2. Kalite yonetim sistemi belgeleri agagidakileri icerecektir:

4.2.1. Hasere ile Miicadele, Depolama, Temizlik gibi dis kaynakli hizmetler (bkz. Bdlim 7.4
Tedarik) dahil Mondeléz International malzemeleri ve Urlnlerinin antrepolanmasi,
elleclenmesi, depolanmasi ve sevkiyati ile ilgili dokimante edilmis proseddrler.

4.2.2. Mondeléz International malzeme ve Urlnlerine iliskin Dokiiman ve Kayit Kontrold igin
dokimante edilmis prosedurler.

4.2.3. Prosedurler ve dokiimanlar dogru, denetlenmis, tarih altina alinmig, yénetim tarafindan
onaylanmis ve dagitim kontrolinden gecmis olacaktir. En az yilda bir kez denetim
gercgeklegtirilecektir. Yurululikten kalkan dokimanlar arsivlenecek ve gerektiginde
ulasilabilir olacaktir.

4.2.4. Dokimantasyon guncel olarak muhafaza edilecek ve personelin kalite
sistemini uygulamasini saglayacak sekilde tUm lokasyonlarda erisilebilir olacaktir.

4.3. Mondeléz International malzemeleri ve lirinleri icin dokiiman ve verilerin muhafaza edilmesi,
Mondeléz International Kayit Tutma politikasi (bkz. tablo 2) ya da yerel Mondeléz International
is/duzenleyici gerekliliklerine uygun olarak gerceklestirilecektir.

Tablo 2

Tablo 1: Mondeléz International Muhafaza Kurah

Muhafaza Muhafaza

i¢ siiresi siiresi
Prosediir . Kuzey Uluslararasi
Numarasi Prosediir Adi Ornek Amerika Yorumlar
MAN 100 CoA Analiz Sertifikasi 5yl 10 yil
Ekipman
MAN 1060 kalibrasyon 5 yil siiresiz yerel yasal
gereksinimlere
MAN 1120 Gegerlilik Syl 10 yil Urlin artik
liretilmivar
Mondeléz International Griinlerinin giivenligini
dokumante eden kayitlarDiger kayit siniflarinda e
PP Urdinlin
yer almayan uriin givenligi kayitlarini ve PP
uretiminin

. duzenleyici kayitlari igerir. Ayni zamanda
MAN 1160 Uriin Giivenligi dogallik sertifikalarini, NAFTA sertifikalarini ve 5yl 10 yil
dlzenleyici talep gunlikleri ile eslik

durdurulmasind
an sonra gegen

g - - yil sayisi
eden/destekleyici dokiimanlar da igerir.
L ) ) Mondeléz International Grinlerinin devam
Uriin testi / Kalite eden testlerine ve kalite kontrollerine iliskin yerel yasal
Kontrol kayitlar. Karigim testi ve kararlilik testlerini, gereksinimlere
MAN 1180 uygun olmayan malzemelerin reddini ve kalite 5yil siiresiz gore
Mondeléz International Grinlerinin programi
L ve imalatina iligkin kayitlar. Analitik sonuglar,
Uriin uretim veri kayitlari, hacim artisi kayitlari ve
MAN 1240 kayitlari {iretim hacmi raporlarini igerir. 5yil 10 yil
Griin artik
MAN 1280 HACCP plani 12 yil 10 yil uretilmiyor
Satin alinan mallarin kabull ve denetimi ile ilgili
kayitlar. Alinan mevcut mallarin durumlarini
ve miktarlarini dokiimante eden kayitlari 6 . .
; 1l
LOG 1060 Kabul Belgeleri icerir. Ayni zamanda, teslimat makbuzlarini, y 10y E;:k::g?:l

ceki listelerini, sayim evraklarini ve naviun

Sevkiyat Mondeléz International lokasyonlarindan,
Evraklari Mondeléz International lokasyonlarina ve
LOG 1080 Mondeléz International lokasyonlari arasinda. 6 yil 10 yil

Bu kayitlar, sevk edilen miktarlari ve destek
dokimanlarini tanimlar.

Manifestolar, konsimentolar ve yikleme
evraklarini igerir. Ayni zamanda, Mondeléz
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4.4 Tedarikci Kalite Yonetimi

4.3.1.

Mondeléz International Kalite gerekliliklerini esas alan kalite kosullari ve spesifikasyonlar

dokiimante edilecek ve tedarikgilerin, Mondeléz International Grtnleri icin kullanilmak Uzere satin
alinacak hizmetler ve mallarin glvenlik, kalite ve dizenleyici uygunluklarini garanti etmek igin
sahip olmalari gereken program ve kontrollere atifta bulunulacaktir.

4.3.2.

Tedarikgileri onaylamak icin yeterlilik, degerlendirme, onay ve bakim slrecini iceren bir

prosedur olacaktir (bkz. bolim 7.4 Tedarik)

Ek gereklilikler boliimii 4

Tedarikci Firma / TO Tedarikci Firma icin:

Kademe 1 ila Kademe 3 Katma Degerli Hizmet Saglayici/ Tedarikci Firma icin:

5. Yonetim Sorumlulugu

5.1. Ust yénetim ya da organizasyonu en iist seviyede ydneten ya da kontrol eden kisi ya da grup,
Mondeléz International’in antrepolama, ellecleme, depolama, yeniden paketleme ve sevkiyat
beklentilerinin gerceklestiriimesi taahhidunun yerine getirildigine dair kanit sunacaktir. Saha
yonetiminden bir Kisi, kalite yonetimi sisteminin yapilandiriimasi, uygulanmasi ve
surdurdlmesinin saglanmasi icin sorumluluk ve yetkiye sahip olacaktir.

5.2. Sorumluluk, Yetki ve iletigim

5.2.1.

isi Mondeléz International gerekliliklerine uygun olarak yéneten, uygulayan ve dogrulayan

personelin sorumlulugu, yetkisi ve karsilikli iliskileri tanimlanacak ve dokimante edilecektir. Bu
bilgiler politikalar, prosedirler ve Ozel Durumlar (SST) Yoénetimi gibi is acgiklamalarinda yer
alacaktir.

5.2.2.
i.

Ozel Durum (SST) Yénetimi:

Her YUklenici Firma / Katma Degerli Hizmet Saglayici, potansiyel ya da mevcut 6zel
durumlarin tanimlanmasi, iletisimi ve yénetimi icin programlar yapilandiracak, bunlari
dokiimante edecek, uygulayacak ve surdirecektir.

Programlar, ortaya c¢ikabilecek meselelere hizli, dogru ve uygun karsiliklar
saglayabilecektir.

Her tesiste, 6zel durumlarin sorumluluguyla ilgili yetkilendirilmis bir kisi bulunacaktir.
Tesis temsilcisi, Mondeléz International Kalite Temsilcisi ile iletisim halinde olacaktir.
Ozel Durumlar (SST) bilgi sablonu igin Ek B’ye bakiniz

5.3. Gida Diizenleme Kurulu Denetimleri ve irtibatlari

5.3.1.

Her tesis, Mondeléz International icin elleclenen malzeme ya da UrUnlere iligkin olabilecek

asagidaki durumlarda Mondeléz International’a aninda (ayni guin, en geg bir sonraki is gunu) yazih
ve s6zIU bildirim saglayacak bir sisteme sahip olacaktir:

iv.

5.3.2.

Dis duzenleme kurullarinca yapilan ziyaretler, denetimler ya da numune alimlari
Mevzuata iliskin numunelendirmeye bagli olarak duzenleyici faaliyetler ya da trin
bekletme

Gida savunmasiyla ilgili bir tehdit ya da supheye bagl olarak dogrudan duzenleyici
ya da kanun uygulayici kurum tarafindan trin bekletmeleri

Urlin geri gekmeleri

Her tesiste, mevzuata iliskin denetimlerin yonetilmesi ile ilgili editilmis ve bu hizmete mahsus

personel bulunacaktir.

5.3.3.

Denetimlerden ya da irtibatlardan dogan konularin bildirim, takip ve kapanma sureglerini

tanimlayacak yazil bir prosedir bulunacaktir.
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5.3.4. Mondeléz International irtibat adi ve adresi glincel ve erisilebilir olacaktir.

5.3.5. llgili parti Griin (depodan alinan, stokta olan ve tarihe gore teslimat noktasina gére sevk
edilmis miktar) icin hemen bir izlenebilirlik raporu cikarilacak ve Mondeléz International Kalite
Temsilcisi’ne verilecektir.

5.3.6. Mondeléz International icin ellegclenen herhangi bir Grin icin dizenleyici kurul tarafindan
numune alinirsa, bu numuneyle ayni parti numarasina sahip tim Urtnler (SKU/ Gretim periyodu)
bekletilecek ve serbest birakiimadan énce Mondeléz International Kalite Temsilcisi ile temasa
gecilerek talimat alinacaktir. Denetciye hangi testlerin gerceklestirilecedi, hangi metodlarin
kullanilacagi ve sonuglarin ne zaman hazir olacagi sorulacaktir. Atilacak bir sonraki adim ile ilgili
kararlar Mondeléz International Kalite Temsilcisi tarafindan alinacak ve dokimante edilecektir.

5.3.7.  Dis duzenleme kurullar tarafindan alinan malzeme partisine ait bir ortak 6érnek (dis dizenleme
kurulu ya da Yuklenici Firma / Katma Degerli Hizmet Saglayici tarafindan alinmigs numune)
Mondeléz International Kalite temsilcisi tarafindan talep edilmedikge YUklenici Firma / Katma
Degerli Hizmet Saglayici tarafindan tesiste muhafaza edilecektir.

5.3.8.  Numuneler uygun kosullar altinda etiketlenecek ve muhafaza edilecektir.

Ek gereklilikler béliimi 5

Yuklenici Firma / TO Yiklenici Firma igin:
e Yok

Kademe 1 ila Kademe 3 Katma Degderli Hizmet Sagdlayici/ Yiklenici Firma icin
e Yok

6. Kaynak Yoénetimi

6.1. lyi Uretim ve Depolama Uygulamalari (GMP/GWP)

Uriinlerin saglik kosullarina uygun olarak saklanmasi ve elleglenmesini saglamak igin Iyi Uretim Uygulamalari
olusturulacaktir.

6.1.1.  Calisan Personel Uygulamalart:

[ Yklenici Firma / Katma Degerli Hizmet Saglayici, tim personel, ziyaretcgi ve yUklenicilerin
GMP/GWP’lere uymasini saglayacaktir.

ii Uriin Tahrifati: Bir Mondeléz International (iriinii Gizerinde kasitli bir galisan miidahalesi ya
da tlketici icin glivenli olmayan paketleme s6zlesmenin feshi ile sonuglanacaktir. Sirket,
yasal takibat dahil ve bununla sinirli olmamak kaydiyla tim hukuki ¢ézimleri uygulayacaktir.

iii Herhangi bir icerik, Girlin ya da paketin giivenligini tehlikeye atabilecek her tirli kasti
eylemi fark eden galisanlar, bu eylemi aninda slpervizorierine ya da yoneticilerine rapor
etmekle yakimludur.

iv Kisisel Hijyen: Calisanlar kisisel temizligi en ylksek seviyede muhafaza edecek, T1 ve T2
paketleme faaliyetleri i¢cin yabanci maddelerle kontaminasyonu asgariye indirgemek
amaciyla koruyucu galisma kiyafeti ve sag koruyucular giyecektir. Calisanlarin mola
donusunde, elleri kirlendiginde, vb. durumlarda ellerini yikamalarini saglayacak kontrol
sistemleri bulunacaktir.

v El yikama ve temizleme istasyonlarinda sicak ve soguk su, sabun/dezenfektan, el
kurulayicilar ve ¢op kutusu bulunacaktir.
Vi Yasak Eylemler: Uriin kirlenmesinin énlenmesi igin, GMP/GWP alanlarinda agagidaki

faaliyetlere izin verilmez:

a) Yemek, icmek, ciklet ya da titlin cignemek, sigara igmek, agizda cisim tutmak (6rn.
kiirdan), ve tikirmek.

b) Izin verilen sigara igme alani diginda sigara igmek.

¢) Takma kirpik ya da tirnak takmak.

d) Kemer ya da bel bélgesinin lizerinde obje tagimak (yaka karti /tanitim karti,
kalem, el feneri, termometre, kol ¢antasi gibi).

e) Kiyafet ceplerinde hap ya da ilag tagimak (istisnalar, ilgili tesis miidiiriiniin medikal
izni ve onayina tabidir).
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TARIH/REVIZYON: 30/06/2016 R01,

6.1.2.
i.

6.1.3.
i.

f) GMP/GWP alanlarinda yiiziik (diiz alyanslar diginda), saat, kiipe, bileklik, ya da
diger takilar (dil ve/veya burun gibi viicidun agik yerlerinde yer alan aksesuar ya
da piercing dahil) kullanilamaz.
g) Yere ¢op atmak ve diger hatali temizlik uygulamalari yasaktir. Tim atiklar uygun
sekilde tanimlanmis konteynerlere atilacaktir.
Atik alanlari / kompaktorleri, gerektigi sekilde kapatilacaktir (6rn. kuslarin antrepo/depolama
alanlarina toplanmasini saglayacak gida kaynaklari genelde ¢Op konteynerinin ya da
kompaktorin ¢evresinde ya da kamyon hangarlari boyunca yer alir)
Bu gida kaynaklarini ortadan kaldiracak etkintemizleme programlari muhafaza
edilecektir.
Ogle yemekleri bu amag icin tahsis edilmis 6zel alanlarda muhafaza edilecek
ve tamamen kapali olacaktir.
Kisisel dolaplar her zaman temiz tutulacak, ¢op ve kirli kiyafetler bulundurulmayacaktir.

Calisan Uretim Uygulamalari

Uriinler, atik ya da triin digi kalemlere (6rn. temizleyici kimyasallar ya da Mondeléz
International Grlnleri icin risk teskil edebilecek diger malzemeler) ait konteynerlerin hemen
yaninda muhafaza edilmeyecektir.

Paketleme Depolama Uygulamalari: Ambalaj malzemeleri, komple ya da kismi miktarlarda,
saglikli bir alanda uygun sekilde korunup muhafaza edilecektir. Tanimlama ve izlenebilirlik
saglanacaktir. Tim kalemler, zeminle dogrudan temas etmeyecek sekilde (érnegin
paletlerin, kaydirmaz plakalarin ya da raflarin (izerinde) muhafaza edilmelidir. Urlin nakliye
Unitelerinin Uzerinde oturulmasi ya da Uzerlerine basilmasi yasaktir. Uriinlerin asiri
yigilmasindan kaginilacaktir.

Uretim Alanina Getirilen Aksesuarlar: Yerel politikalarca izin veriimedigi siirece,
GMP/GWP alanlarinda radyo, kamera, televizyon, cep telefonu, kitap ve dergi
bulundurulamaz. Bu aksesuarlarin bulundurulmasina izin verilmeyen diger alanlar

sahaya 6zgu kurallar igerisinde tanimlanacaktir.

Uretim Uygulamalari

Uretim alanlarinda sert plastik aksamlar ve ekipmanlar igeren cam ve kirilgan

malzemelerden olabildigince kaginiimahdir. Eger bunlarin kullanimi gerekliyse, cam ve

sert plastik denetleme programi ve kirilma proseduiri olusturulacak ve dokiimante

edilecektir.

Paletler rutubetten, kirden ve ¢opten, kus, bocek ya da kemirgen kontaminasyonundan

etkilenmeyecek uzak alanlarda muhafaza edilecektir.

Paletlerin kullanima uygun oldugunu dogrulayacak (6rnegin temiz, kuru, kiften, istenmeyen

kokulardan, béceklenmeden arinmig, kirik ya da gevsemis civisi bulunmayan) palet

denetleme programi olacaktir.

Program agagidakileri kapsayacaktir:

a) Yeni paletler

b) Gelen malzeme paletleri

c) Sevk edilen Uriin paletleri

d) Atik/ kullan-at paletler

e) Paletler disarida (6rn. binanin diginda) muhafaza edilmeyecektir. Kapasitesinin izin
vermesi durumunda, Mondelez International i¢in kullanilan paletler tesis igerisinde
muhafaza edilecektir. i¢ alanda yeterli kapasite olmamasi nedeniyle disarida muhafaza
edilmeleri durumunda, kontrol prosesi dokiimante edilmeli ve Mondelez International
Kalite Temsilcisi ile mutabik kalinmalidir. Bu belge, olumsuz hava kosullarina karsi nasil
korunacaklarina dair talimatlari ve mutabik kalinan spesifikasyonlar ile s6zlesme
sartlarina uygun olmalarini saglayacak tim kontaminasyon formlarini icermelidir..

f) Palet tedarikgisi ile sikayet eskalasyon sureci olusturulacaktir.

g) Tedarikgi ile dokiimante edilmis Ana Performans Gostergeleri (KPI) olusturulacaktir.

h) Yeni gelen bir denetim programi, net kabul ve red kriterleri ile dokimante edilecektir.

i) Kusurlar kaydedilecek ve dokiimante edilmis bir sikayet eskalasyon sureci
ile eskale edilecektir.
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6.1.4.

3.
4.

j) Asagidak kritik kusurlari tasiyan ahsap paletler, tanimlanmis ve dokimante edilmis bir
gorsel denetim surecinin ardindan reddedilecektir (palet teslimatlari igin gelen arag geki
listesi kullanilarak).

1. Hasere istilasi (61U ya da canli hasereler)

2. Kabul edilemez dlgude rutubet (Spesifikasyonlar boliminde
tanimlanan maksimum nem seviyesi referans alinir), ¢lirime,
bozulma ya da kuflenme

3. Kar, buz ya da su birikintisi

4. Cam pargalari, gevsek giviler ya da zimbalar

5. Istenmeyen kokular (6rn. balik, pis koku, kimyasallar)

6. Kabul edilemez seviyede kir, toz ve kimyasallar, yapiskan, yag ya da baska
malzeme pargalari (6rn. beton, ambalaj malzemeleri, vb.)

7. Cikintili ¢ivi baglar

8. Kayip palet elemanlari

9. lyi sabitlenmemis kenar tahtalari

10. Tahtanin tim genisligince uzanan dik boltinmeler

11. Herhangi bir bloga ¢apraz agik yatay bolinmeler

12. Civi alani boyunca eksik tahtanin %50’sinden buyuk

13. Bozulma, Urlinde hasar ya da yabanci maddeye maruz kalma ya da insan
sagligina zarar verme riski tasiyan her formdaki kontaminasyon.

14. Paletin gokmesi ya da ciddi saglik, guvenlik ve kalite sikintilarina yol
acabilecek major yapisal kusura sahip paletya da kullanilamayacak sekilde
kirlenmis palet

15. Yeni boya

16. Dokulme (sivi ya da kuru)

17. Onceden mutabik kalinan diger spesifikasyonlara uygun olmayan palet.

Sahalar:

Geri Donlsumli Malzemeler: Geri donisimli malzeme toplama alanlari temiz ve dizenli
tutulacaktir. Malzemeler hasere barinmasini en aza indirgeyecek siklikta alandan
alinmalidirAlana, alani tanimlanacak uygun isaretlemeler yerlestirilmelidir.

Ekipman ve Malzemelerin Depolanmasi: Atil ekipmanlar, YUklenici geregleri ya da diger
ekipman ve malzemelerin disarda depolanmasi —rutin envanter degerlendirmeleri ile alanin
dizenli tutulmasive binadan uzakta muhafaza edilmesi sartiyla en azaindirgenmelidir.

Kapilar ve giris kapilari (6rn. kargo kapilari), kullanimda olmadiklari stirece kapali tutulacaktir.
Tesise yakin bitki alanlari ve gimenler diizenli olarak kesilmeli ve diizenlenmelidir.

Ek gereklilikler boliimii 6.1.

Yiklenici Firma / TO Yiklenici Firma & Kademe 1 muhirsiz Grinler igin:

CPQOR 6.2-01GMP/GWP

Kademe 1 (muhurla Grinler) ila Kademe 3 Katma Degerli Hizmet Saglayici/ Yuklenici Firma icin:

Yok

6.2. Yeterlilik, Biling ve Egitim
6.2.1.Mondeléz International gerekliliklerine uygunlugu etkileyen; calisan segimi ve istihdam

edilmesi, gegici personel, danismanlar ya da Yuklenicilar, Uretim alanlarina velveya
uygulama alanlarina giren ziyaretgiler dahil tim personelin egitiimesi ile ilgili dokiimante
edilmis prosedurler olusturulacak ve muhafaza edilecektir. Her tesis, egitim ihtiyaglarini
belirleyecek ve galisanlarin gerekli egitimleri kalifiye egitmenlerden almasini saglayacaktir.
Egitimin verimliligi ve egitim hedeflerinin gerceklestiginden emin olmak i¢in calisanlar
tanimlanmis araglarla (6rn. yazili ya da s6zli kavrama testleri) degerlendirilecektir. TUm
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6.2.2.  Her tesis, Mondeléz International trlnlerini ellecleyen tim personelin asagidaki
konularda gerekli egitimi almalarini saglayacaktir:

i Mondeléz International Global Yiklenici / Yeniden Paketleme Kalite Beklentilerinin,
Mondeléz International spesifikasyonlari ve mevzuat gerekliliklerinin karsilanmasi igin
gerekli olan kalite sistemi.

il. GMP/GWP

iii. Forklift kullanma, gelen malzeme denetimi, izlenebilirlik i¢in parti numaralarinin
kaydedilmesi gibi fonksiyonlarini bagariyla gerceklestirmeleri igin gerekli konu

basliklari.
iv. Meslek hastaliklari ve bulasici hastaliklarin kontrol altina alinmasi.
V. Calisanlar, alerjen etiketlemesinin bir kontrol noktasi olarak yénetildigi sahalarda izleme,

belgelendirme, dogrulama ve kontrollerin karsilanmamasi durumunda dizeltici faaliyetleri
iceren yillik alerjen egitimi alacaktir.

Vi. Uriin ellecleme alanlarina giren ziyaretgiler ve ilgili personel ve gida
guvenligi uygulamalari konusunda egitilecektir.

6.2.3.  Uygun araliklarla yenileme egitimleri gerceklestirilecektir (en iyi uygulama: yillik)

Ek gereklilikler bolimii 6.2.
Yiklenici Firma / TO Yiklenici Firma icin:
e Yok
Kademe 1 ila Kademe 3 Katma Dederli Hizmet Sagdlayici / Yiklenici Firma icin:
e Yok

6.3. Meslek Hastaligi ve Bulasici Hastaliklar:

Yuklenici Firma / Katma Degerli Hizmet Saglayici, gida Urlnleri vasitasiyla patojen gegisi ile
sonuclanabilecek meslek hastaliklari ve bulagici hastaliklar igin yazili talimatlar olusturacaktir.
Bu talimatlar tim ilgili personele iletilecek ve erigilebilir olacaktir.

Ek gereklilikler bélimiu 6.3.
Yiklenici Firma / TO Yiklenici Firma & Kademe 1 mihurstz Urlnler icin:
e CPQR 6.2-03 — Meslek Hastahgi
e Kademe 1 (muhurld Urtnler) ila Kademe 3 Katma Dederli Hizmet Sadlayici / Yuklenici
Firma icin: Yok

6.4. Altyapi

Guvenli bir galisma alani saglamak igin, saglik kosullarinin olusturulup korunmasini
kolaylastiracak altyapr ve ekipmanlarin tasarlanmasi 6nemlidir. Yeni dretim ya da
depolama tesisleri tasarlarken ya da devreye alirken, uygun yonlendirmeyi saglayabilmek
uzere Mondeléz International Kalite Temsilcisi ile temasa gecilmelidir. Sarili olmayan Urin
ile temas edebilecek bir prosesi devreye almadan o6nce, Mondeléz International Kalite
Temsilcisi ile bir test programi Gzerinde mutabik kalinacaktir. Bu prosesin pargasi olarak
patojen testinin gerekmesi durumunda, CPQR 8.2-03'da bu test icin gereklilikler detayli
olarak mevcuttur.
6.4.1. Binanin fiksturleri de dahil olmak Uzere binanin tasarimi ve insasi, Uretilen veya
elleclenen drinlere olasi bir kirlenme kaynagi olusturmayacak ve icermeyecektir.
6.4.2. Tesis saglam bir konstruksiyonuna sahip olacak, sizinti ve su birikintisi olmayacakir.
6.4.3. ic ve dis yapilarda catlak, delik, aciklik ya da haserelerin girisine ya da barinmasina
izin verecek baska alanlar olmayacaktir. (Orn: fare, 10mm’den kiiglk bir araliktan girebilir)
6.4.4. Besleme borulan (hava, su, elektrik), temizlik, yabanci madde/hasere kontrolu
gereksinimi olusturmayacak sekilde (6rn. zemin altina) yerlestirilecektir.
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6.4.5. Yapllar, potansiyel kontaminasyon kaynaklarindan (6rn. pullanmis boya, tavan borulari ya da
yapilardan kaynaklanan kondensat, aspiratdrler, gres, sagaklanmis izolasyon maddesi,
istenmeyen kifya da kir) arinmis olacaktir.

6.4.6. Dosemeler, duvarlar, tavanlar, asma tavanlar ve drenler temizlenebilir olacak ve temizleme
Urinleri yada kimyasallarindan kaynaklanacak bozulmaya direng goésterecek sekilde insa
edilecektir.

6.4.7.  Bitmis Urun ve/veya ham madde depolama alanlarindaki tum aydinlatma fiksturleri muhafazali
olacak ya da kirilmalari durumunda kontaminasyonu &onlemek icin plastik kaph ampdillerle
donatilacaktir.

6.4.8. Tum dis kapilar kapal tutulacak ve kapali iken yeterli sizdirmazli§i saglayabilecek durumda
olacaklardir. Kendinden kapanir kapilar tercih edilir. Hasere girisini dnlemek icin ylkleme
rampalari korunacaktir. Hava girisi, giris holleri, hava perdeleri ile uygun sekilde sinirlanacaktir.

6.4.9. Kaplilar, pencereler ve diger acilir kisimlar, yetkisiz kisilerin girisini 6nleyecek sekilde

olacaktir.

6.4.10. Yardimci sistemlere (6rn. su beslemesi, 1sitma, havalandirma) erisim, yetkisiz kisilerin
erisimini 6nlemek icin kontrol altinda tutulacaktir.

6.4.11. Islak temizleme yapilmasi gerekli alanlarda zemin su birikmesini 6nlenecek sekilde
tasarlanacaktir. Mevcut ise, tim yeni zemin drenaj tesisatlari, kanalizasyon gazi girigini
Onleyecek sekilde tuzaklanacak, havalandirilacak, erigilebilir ve temizlenebilir olacaktir.
Tuzaklanmamis ve havalandiriimamis mevcut zemin drenajlarina sizdirmazlik uygulanacak ya
da degistirilmeleri icin bir plan olusturulacaktir.

6.4.12. Elyikama alanlari ve tuvaletler, uygun sekilde dizayn edilecek ve muhafaza edilecektir.

6.4.13. Sahalar, bécek barinma riskini dnleyecek sekilde muhafaza edilecek ve atil durumdaki
makine ve ekipmanlar kir, artik ve kokudan uzak tutulacaktir.

6.4.14. Cephe ya da kurulumlar, kus ya da bdécekler i¢cin barinma ya da yuvalama alani teskil
etmeyecektir.

6.4.15. insaat sirasinda, kontaminasyonu énlemek ve yeterli temizligi (tozsuz) saglamak icin yeterli
kontroller saglanacaktir.

6.4.16. Tesis, ilgili Granlere iliskin Mondeléz International spesifikasyonlarini karsilamak i¢in uygun
depolama ve tasima sicaklik ve nem kosullarini saglama kabiliyetine sahip olacaktir. Spesifik
gereklilik detaylari i¢cin Depolama (7.6) bolimune bakiniz.

6.4.17. Tesis, yetkisiz personelin rutin erisimini édnlemek icin etkin bir erisim kontrol sistemine sahip
olacaktir.

Ek gereklilikler bélimiu 6.4.

Yuklenici Firma / TO Yiklenici Firma igin:
e CPQOR 6.3 -01 Yardimci Programlar, 6.3-05 PEM

Kademe 1 Katma Degerli Hizmet Saglayici / Yiklenici Firma (muhutrsitz trtnler) icin:
e CPQOR 6.3 -01 Yardimci Programlar (sadece bolim 5)

Kademe 1 ila Kademe 3 Katma Degerli Hizmet Saglayici / Yiklenici Firma (mahurli Grinler) icin:
e Yok

6.5. Bakim Kontrolleri

6.5.1. Binanin; ekipman ve nakliye sistemlerinin Grun kontaminasyonu riski teskil etmeyecek, bir
kalite riski tasimayacak ve Mondeléz International Yiklenici sartlarini karsilayacak sekilde
olmasini saglayacak, dokumante edilmig Onleyici bir bakim programi bulunacaktir. Bu program,
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, tim malzeme ellegcleme ekipmanlari ve yardimci sistemleri
(sogutucu sistemler, havalandirma sistemleri, elektronik guvenlik sistemleri, kamyonlar,
konteynerler, forkliftler, hortumlar, alarmlar, vb.) igerir.

Ek gereklilikler bélumu 6.5.

Yuklenici Firma / TO Yiklenici Firma & Kademe 1 muhursuz Urlnler icin:
e CPOR 6.3 -03 Bakim

Kademe 1 (muhirli Grinler) ila Kademe 3 Katma Degerli Hizmet Sadlayici / Yuklenici Firma icin:
e Yok
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6.6. Sanitasyon Kontrolleri

6.6.1.  Tesiste dokiimante edilmis bir sanitasyon/bakim ve temizlik programi bulunacaktir. Bu program,
tim depolama alanlarinin, Griin ellegleme alanlarinin, tim nakliye ekipman ve araclarinin, trindn
dogasinin gerektirdigi sekilde sirdurilebilir temizligini saglayacaktir. Ve pik periyodlar g6z 6ninde
bulundurulacaktir.

6.6.2.  Yapi (tavanlar, asma tavanlar, duvarlar ve zeminler) nakliye ekipmanlar
(konteynerler, vb.) tozdan, molozdan, ériimcek agindan, kiften, vb arindiriimig olacaktir.

6.6.3.  Sanitasyon prosediirleri, programlari ve temizlik kayitlari dokiimante edilecektir.

6.6.4. TUm tesisin ve nakliye araglarinin sanitasyon programinin etkinligini dogrulamak igin bir sistem
bulundurulacaktir.

6.6.5.  Temizlik faaliyetleri sirasinda Urdnlerin korunmasi igin gerekli 6nlemleralinacaktir.

6.6.6.  Kullanilan temizlik kimyasallari, ekipman ve malzemeler onayli spesifikasyonlara sahip olmaldir.
Tdm temizlik ve saglik Urdnleri, istenmeyen kokunun en aza indirgenmesi igin gida ellegleme
ortaminda kullaniimaya uygun olmalidir.

6.6.7.  Tehlikeli malzemeler ya da kimyasallar (pestisitler, temizlik malzemeleri ya da dezenfektanlar
gibi), Mondeléz International Griin depolama alanlarindan uzak tutulmali, tecrit edilmeli ve sadece
bu is icin gorevli personel tarafindan kullaniimalari sadlanacak sekilde erisimlerikisitlanmalidir.

6.6.8.  Urlinde yabanci madde kontaminasyonunu énlemek igin uygun aletler (6rn. zeminler ve dr igin
ayri aletler) kullaniimalidir.

6.6.9. Kinlmis ya da dokilmis durin/malzemeye bagl alerjen c¢apraz kontaminasyon riski
degerlendirilmelidir. Bir risk durumuna karsi etkin bir alerjen giderme prosedirt uygulanmalidir.
6.6.10. Yiklenici Temizlik Hizmetleri: Uretim ekipmanlarinin, alt yapinin ya da diger GMP/GWP

alanlarinin temizlenmesi igin dis temizlik sirketlerikullanildiginda:

i. Tedarikginin tim temizlik personeline temizlik uygulamalari kapsaminda egitim verilecektir. Bu
egitimler Mondeléz International Sanitasyon gerekliliklerine uygun sekilde en az GMP/GWP’leri, is
glvenligi, kimyasal egitimi ve temizlik protokollerini icerecek sekilde olacak ve egitimler kayit altina
alinacaktir.

ii. Tedarikgi temizlik hizmetleri ile ilgili talimatlar dokiimante edilecektir.

Ek gereklilikler bélimi 6.6

Yiklenici Firma / TO Yuklenici Firma igin:
o CPQR 6.4.-01 Sanitasyon programlari
Kademe 1 (muhursiz Grdnler) icin:
e CPQOR 6.4.-01 Temizleme bezleriyle temizleme disindaki sanitasyon programlari
Kademe 1 (muhurld drdnler) ila Kademe 3 Katma Degerli Hizmet Saglayici / Yiklenici Firma :
e Yok

6.7. Hagere ile Micadele

6.7.1. Genel Program Gereklilikleri

i.  Tirmanmaile ilgili gereklilikler, limitleri ve bunlarin gerekgeleri, hedeflenen her bir
hasere igin tarihsel veriler ve hasere aktivite egilimleri baz alinarak ayri ayri
belirlenip dokiimante edilecektir. Hasere ile Miicadele Ydnetimi programi, hasere
faaliyetinin yildan yila azalmasini adres gosterecek sekilde tasarlanacaktir.

ii.  Gida maddeleri, rutin kullanimda dahili bir yem ya da tuzak amaciyla bir atraktant
olarak kullaniimayacaktir. Béceklenme durumunda kullaniimasi gerektiginde, gida
maddesi tesis igin risk teskil etmeyecektir (6rn. alerjenler, mikrobiyolojik risk ya da
diger bocek zararlilarinin tiremesi).

ii.  Atraktanlar (gida atiklari gibi) ve barinma alanlarini (hurda, palet, tambur gibi)
ortadan kaldiracak etkin bir sanitasyon programi olusturulacaktir. Bu programin
etkinliginin dogrulanmasi i¢ denetimin bir pargasi olacaktir.

iv. Her sahada, hasere ile micadeleyi yonetmek igin egitiimis bir gorevli personel
bulunacaktir. Yeni gorevlendirilmis personeller gérev baslangici itibariyle 6 ay icinde
egitilecek ve yillik bazda tekrar egitimleri (6rn. web semineri, ylz yilze egitim)
saglanacaktir.

V.  Mevcut tesisler igin, tesisin ve zeminlerin tasarimi hasere girisine ve
barinmasina izin vermeyecek sekilde olacaktir.
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Vi.

Vi.

viii.

Tesisin dis alanini (6rn. zeminler, tavan) denetlemek, hasere faaliyetini izlemek icin bir
plan olusturulmali ve en az ¢ ayda bir dokiimante edilmelidir.

Hasere ile micadele uygulamasi i¢in disaridan hizmet alinmiyorsa, tesis iginden
bu programi yoneten personel ilgili yerel otoriteler tarafindan lisanslandirilacak ve
bu lisanslama belge altina alinarak muhafaza edilecektir.

Gegerliligi kabul edilmig, ayni fonksiyonel sonuglari saglayan alternatif programlar
da kullanilabilir. Bu spesifik programlar dokiimante edilecek ve Mondeléz
International Kalite Temsilcisi tarafindan onaylanacaktir. Bu alternatif programlar e-
posta ile onaylanabilir; fakat e-posta belgelerle birlikte muhafaza edilecektir. Her iki
yilda bir ya da tesisin herhangi bir bolimu ya da program degistiginde yeniden
onaylama gereklidir.

6.7.2. Belgelendirme
Asagida belirtilen kayitlar olusturulacak, guncelligi saglanacak ve ulasilabilir olacaktir:

Vi.

Vii.

Asagidakileri icerecek sekilde hazirlanmis hasere ile micadele yénetimi konusundaki
dizenli denetimleri raporlart:
Denetimi gerceklestiren kisinin adi (tedarikgi ya da tesisin dahili personeli)

b. Ziyaret tarihi

c. Ziyaret tart (planl, takip, talep tzerine)

d. Tespit edilen hasereler

e. Hasere erisimi, barinmasi ya da duyarliidi olmasi muhteme
alanlarla ilgili g6zlemler.
Alinan acil eylem detaylari (miidahale yontemi, uygulanan pestisitler, kullanilan
parti numaralari, ilave yem istasyonlarinin lokasyonu ve miktarlari)

g. Bulgulara bagli olarak olusturulan diizeltici eylem plani ve ainentavsiyeler

h. Onceki rapordan alinan takiplerin dogrulanmasi
Asagidakileri icerecek hasere faaliyet glinltgu:

a. Denetimi gerceklestiren kisinin adi (yuklenici ya da tesisin dahili personeli)

b. Ziyaret tarihi

c. Hasere cinsi ve sayilari/miktar

d. llgili izleme/yakalama cihazlarinin lokasyonu

e. Kok neden analizi, dizeltici eylemler ve 6lgim etkinliginin dogrulanmasi
Tum tesis, ek yapilar (tesise bitisik ofisler) ve gevre sahalarda kalici olarak
yerlestirilmis ve numaralandiriimig tim izleme, yakalama ve yemleme cihazlarin
lokasyonunu gdsteren kontrolll gizimler (tarih ve versiyon numarasiniigerecek
sekilde).
Tam yerlesik cihazlar, etiketlerle yada elektronik olarak tanimlanacaktir.
Alanda faaliyet egilimi belirleme: Faaliyet artisinin tespit edilmesi durumunda, spesifik
alandaki izleme, tuzaklama ya da yemleme cihazi tarafindan egilim belirlenecek; disik
ya da sifir faaliyet algilanana kadar kayit altina alinan tim faaliyetler yeniden
saptanacaktir.
Egilim belirleme, hasere ile micadele yénetimi koordinatéri tarafindan her g
ayda bir gdézden gegirilecektir.
Guvenlik Bilgi Formlari (GBF), etiketlerin ya da sahada kullanilan pestisitlerle ilgili
diger teknik bilgilerin kopyalari.

o

6.7.3. Boceklerle Midcadele

Asagidaki belirtilen bécekler tuzak/dedektor kullanilarak izlenecektir. Tuzaklarin yerlesim
mantlgl kayit altina alinacaktir.

Sinekler/ugan bdcekler (yapiskan zarl elektrikli sinek kapani). Ampuller kirllmaz
cam olacak ve en az yilda bir kez degistirilecektir.

Guve turleri, kin kanathlar (feromon tuzaklar) gibi Grtiin hasereleri (Saha ile ilgili ise)

Asgari olarak kritik alanlardaki (6rn. lavabo gibi su kaynaklarinin yanindaki elektrik
kutusu) hamambdcekleri (feromon tuzaklar).
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iv. Tuzaklarin/dedektorlerin miktari ve yerlesiminde kullanilan cihazin etki arahgi
dikkate alinacak ve tesise hasere girigine izin vermeyecektir.

v. Tuzaklarin ve dedektorlerin denetim, bakim ve temizleme sikli§i sahanin
dogasina, béceklenme riskine ve kullanilan aygitlarin émrine bagh olarak
belirlenecektir (minimum siklik Tablo 3'te gdsterilmistir). Faaliyet seviyesi
mevsimsel dalgalanmalara bagh olarak degisiyorsa, degisken kontrol sikliklari
kabul edilir.

vi. Tum denetimin sonuglari (cinsler, sayilar) hasere faaliyeti listesinde kayit altina
alinacaktir.

vii. Goruntilemede ge¢cmis seviyelerin Uzerinde artis olmasi durumunda, rutin hagere
kontrolleri sirasinda izlenemeyen bécekler de (6rn.kurtlar, yaban arilari, vb.) hasere ile
miicadele ydnetimi denetimlerinde yer alacaktir. izleme, énceki limit degerlerine diisene
kadar devam edecektir.

TABLO 3 Minimum
BOCEKLERLE Minimum Denetim Sikhg: Temizlik/Baki
MUCADELE m Siklign
Isikli bocek kapani Aylik Ay
(Mevsimsel olarak ayarlanabilir, tavsiye edilen ayarlar Ik
icin, Mondeléz International Kalite temsilcisi ile temasa (6rn. toplama
geginiz) tepsisini bosaltin,
aerekirse vapiskan
Feromon tuzaklar Her 2 haftada bir (kullanildigi yerde) Gerektigi sekilde
(Mevsimsel olarak ayarlanabilir, tavsiye edilen ayarlar | degistirin.
icin, Mondeléz International Kalite temsilcisi ile temasa
Naniniz)

6.7.4 Kemirgenlerle Mucadele

i. Ic mekanda izleme icin, asagidaki gereklilikler karsilanacaktir:

a) Toksik olmayan kontrol ve izleme yontemleri uygulanacaktir.

b) Kemirgen dldiricu ilaglarin i¢ mekanda kullaniimasi yasaktir.

c) Eger gegcici cihazlar 6 aydan daha az sureyle kullaniliyorsa tanimlama ve haritalama
gerekliliklerine uyma zorunlulugu yoktur. Fakat glnlik olarak kontrol edilip kayit altina
alinacaklardir. 6 aydan daha uzun sure kullanimda olan cihazlar yerlesik cihaz olarak
dusinuUlecektir.

d) Tum yerlesik ve gegici cihazlar iyi muhafaza edilecek, temiz tutulacak ve
kemirgen olusumuna izin verilmeyecektir.

e) Yem istasyonlari onaysiz degisiklige kargi korumali ve emniyetli olacaktir (hareketi 6nlemek
igin).

f) Yem istasyonunun agzi iyice kapatilacaktir.

g) Tuzaklar asagidaki gibi konumlandirilacak ve kontrol edilecektir:

TABLO 4 - Kemirgen Tanim Tuzaklar Arasindaki Yaklasik Denetim
kontroll i¢c mekan Bosluk Sikhgi
Kontrol Seviyesi

A (yuksek) 12 ayllk bir gegmis | Proses tesisleri igin 25 fit / 7,5 m; Haftalik

gelistirilene  kadar tum | bitmis  Grin  depolama&sevkiyat
tesisler igin gereklidir tesisleri igin 50 fit/ 15 m

B (orta) 12 ardisik ay sifir ya da 50 fit / 15 m ve dis kapilarin her Haftalik

nadir kemirgen faaliyeti tarafinda (icten®)

C (dlsuk) 24 ardisik ay sifir ya da Sadece dis kapilarin Haftalik

nadir kemirgen faaliyeti yanlarinda (icten®)

*Sadece rutin kullanimdaki kapilar ig¢in mevcuttur. Depolama alanlarinin kontrol seviyesi sadece A
ve B olabilir.
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i. Dis mekanda izleme ve 6nleme igin asagidaki gereklilikler karsilanacaktir:

a) Yem istasyonlari onaysiz degisiklige karsi korumali ve emniyetli olacaktir (hareketi
onlemek igin).

b) Yem istasyonunun agzi iyice kapatilacaktir.
c) Yogun kar birikmesi durumunda, yem istasyonlarinin kontrol edilmesine gerek yoktur,
fakat yem istasyonunun c¢evresinde gozle gorilur kemirgen faaliyeti olmasi ya da

onceki kontrole gore faaliyetin daha ylksek ¢ikmasi durumunda yem istasyonu
kontrol edilecektir.

d) Eger gegcici cihazlar 6 aydan daha az sureyle kullaniliyorsa tanimlama ve
haritalama gerekliliklerine uyma zorunlulugu yoktur. Fakat gunluk olarak kontrol

edilip kayit altina alinacaklardir. 6 aydan daha uzun sure kullanimda olan cihazlar
yerlesik cihaz olarak dusunulecektir

e) Tum yerlesik ve gegici aygitlar iyi muhafaza edilecek, temiz tutulacak, kemirgen
olusumuna izin verilmeyecek ve duvara bitisik olarak yerlestirilecektir.

TABLO 5 - Kemirgen Tanim Yem istasyonlari Denetim
kontrolt dis mekan arasindaki Yaklagik Sikhigi
Kontrol Seviyesi Bosluk
A (ylksek) 12 aylik bir gegmis gelistirilene kadar 50 fit /15 m iki haftada bir
tim tesisler i¢in gereklidir (yukaridaki
istisnalara bakiniz)
B (orta) 12 ardisik ay yem istasyonlarinda sifir 100 fit / 30m Aylk
ya da nadir kemirgen faaliyeti
C (duslk) 24 ardisgik ay sifir ya da nadir 150 fit / 45m Aylik
kemirgen faaliyeti
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TABLO 6: Kemirgenler icin Eskalasyon Seviyeleri

Faaliyet Seviyesi 1 Faaliyet Seviyesi 2 Faaliyet Seviyesi 3
Faaliyet Dis yem istasyonlarinda Ayni alanda ardarda 2 Ayni alanda ardarda 3 kontrolde, dis
Seviyesi bir kemirgen faaliyeti kontrolde, dis yem yem istasyonlarinda kemirgen
vakas! ya da kemirgen istasyonlarinda kemirgen faaliyeti isaretleri.
faaliyeti isaretlerinin faaliyeti isaretleri ile birlikte
Tesis izlendigi gézlem. bir ya da daha fazla faaliyet
Disindaki vakasi.
Kemirgen | Duzeltici Alanda delik olup Alanda delik olup olmadigini Alanda delik olup olmadigini kontrol
Faaliyeti Faaliyet olmadigini kontrol edin, kontrol edin, yemi degistirin, edin, yemi degistirin, yem
yemi degistirin, yem yem istasyonlarini temizleyin. istasyonlarini temizleyin. Faaliyet alani
istasyonlarini temizleyin. Faaliyet alani igin, tuzaklamay icin tuzaklamayi (kapma tuzaklari ve
(kapma tuzaklari ve yapigkanli yapiskanli panolar) Kontrol Seviyesi
panolar) mevcut durumdan A’ya yukseltin. Potansiyel kontrol
yuksek bir Kontrol Seviyesine seviyesi yukseltmesi igin, Mondeléz
yukseltin. International ile temasa gegin.
Faaliyet Bir fare yakalama ya da bir Ayni alanda ardarda iki Tum tesis icerisinde, verilen 4 haftalik
Seviyesi go6zlem hafta, bir ya da daha fazla periyodda 7’den fazla kemirgen
yakalama. yakalandi.
. Duzeltici Faaliyet icin iligkili alanlari Faaliyet alani igin tuzaklamay! Mondeléz International ile temasa gegin.
Tesis | caaliyet | kontrol edin. Faaliyet al >
. i . yet alani (kapma tuzaklari ve yapigkanli
Igindeki icin, tuzaklamayi (kapma panolar) Kontrol Seviyesi A’ya 10 yakalama durumunda, Mondeléz
Fare tuzaklari ve yapiskanh yukseltin. Normal duruma geri International Kalite Temsilcisi Saglhk
Faaliyeti panolar) mevcut durumdan dénme onayi igin Mondeléz Direktorii ve Bolge/Kategori Kalite
yuksek bir Kontrol International ile temasa gegin. Direktori ile temasa gegecektir
Seviyesine yikseltin. Ug — SSMTye yiikseltme ihtimali.
hafta hi¢ yakalama yoksa —
normal duruma geri dénun.
Faaliyet Bir g6zlem ya da yakalama. Ayni alanda ardarda iki Verilen 4-haftalik periyodda 7’den
Seviyesi hafta iki ya da daha fazla fazla kemirgen yakalandi ya da ayni
yakalama. alanda 3 haftada en az 3 kemirgen
ig yakalandi.
mekanda | Dizeltici Duizeltici faaliyet gergeklestirin. | Tuzaklamalari artirin ve ek Proaktif faaliyetlere devam edin.
fare Faaliyet duzeltici faaliyetler Mondeléz International ile temasa
disinda konusunda yol gbstermesi gegin
kemirgen icin Mondeléz International’a .Mondeléz International Kalite
danisin. Temsilcisi Saglk Direktori ve
Bolge/Kategori Kalite Direktori ile
temasa gecer — SSMT'ye
yukseltme ihtimali.

Her vakadan sonra bir kok neden analizi ve dizeltici faaliyet plani gerceklestirilecek ve kayit altina

alinacaktir.

6.7.5. Kuslarla Micadele

i.  Kuslarla miucadeleden dnce yerel mevzuatlar kontrol edilmelidir (6rn. avlama, yakalama ya da
tavsiyelerin uygulanmasi).

ii.  Yuvalanma ve habitiel tineme igin bir program bulunacaktir. Kus yuvalamasi, tineme (hayvan
pisligi dahil) ya da yemleme durumlarina karsi tedbir ve Kkontrol igin tesis tarafindan
belirlenecek sikhkta temizlik saglanacaktir.

iii. Tesis icerisinde kus goértlmesi durumunda, tesis bunu yénetmek igin dokiimante edilmis bir
plana sahip olacaktir. Plan kusun nasil uzaklastirilabilecegini ve trun i¢in kontaminasyon riski
olmasi durumunda uretim hatlarinin durdurulmasi ve etkilenen tim drtnlerin imha edilmesi
bilgilerini icerecektir. Buna ek olarak, kus uzaklastirildiktan sonra hatlarin temizlenmesi ve
sterilize edilmesi igin prosedurleri de igerecektir. Vakadan sonra bir k6k neden analizi ve
dizeltici faaliyet plani gergeklestirilecek ve kayit altina alinacaktir.

iv.  Mondeléz International trlnlerini ellegleyen tesislerde toksik tiinekler ve treme
Onleyiciler kullanilamaz.
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6.7.6. Yiklenici Hizmetleri

Yuklenici hizmetlerin kapsami bir saha degerlendirmesiyle belirlenecek ve dokiimante
edilecektir. Bir sdzlesme imzalamadan énce, Mondeléz International Kalite Temsilcisine
danisilabilir.

Hasere ile Micadele Operatdrleri (PCO), ilgili yerel makamlar tarafindan uygun sekilde
lisanslandirilacak ve bu lisans, s6zlesmenin kosulu olarak muhafaza edilecektir. Bu
lisanslandirmanin belgesi tesiste muhafaza edilecektir.

Soézlesmede sigorta sartlari da yer alacaktir. YUklenicinin sorumluluk kapsaminin bir kopyasi
tesiste muhafaza edilecek ve erisilir olacaktir. Sorumluluk sigortasinin olmadigi durumlarda,
ylklenici hasere ile miicadele yénetimi hizmetleri Mondeléz International Kalite ve yerel
Yasa & Uyum Bolge Direktdri tarafindan onaylanacaktir.

Hasere ile Micadele Operatorleri (PCO) sirketinin sahada ¢alisan tim teknisyenleri hasere
ile micadele yonetimi konusunda egitilip sertifikalandirilacak, ve bu sertifika tesiste
muhafaza edilecektir.

Anahtar Performans Gdostergeleri (KPI'lar) Gzerinde mutabik kalinarak belirlenecek ve
s6zlesmenin bir parcasi olacaktir. KPI'lar yillik bazda incelenecek ve gerektigi sekilde
glncellenecektir.

6.7.7. Pestisitler

iv.

Pestisitler, sadece asagidaki kriterlerin ve ilgili yasalarin timunu kargilamalari sartiyla
kullanilacaktir.

a) Tum ilgili yasalara uygun olmasi

b) Uygulama yontemlerinde etiket talimatlarinin dikkate alinmasi

c) Belirlenmis alanda kullanim igin uygun

d) Pestisit Faaliyet Agi (PAN) tarafindan kotl bir aktor olarak kategorize edilmemis.

Pestisit Uygulamasi
a) Uygulayici (dahili ya da harici) ilgili mevzuata uygun olarak lisanslandirilacaktir.
b) Pestisit kullanan uygulayicilarin en az 2 yil streyle ( ilk kullanimdan itibaren) ya da ilgili
yasalar uyarinca kayitlari muhafaza etmeleri sarttir.
c) Tum guvenlik ekipmanlari ve koruyucu ekipmanlar tanimlanacak ve kullanilacaktir.
d) Her pestisit icin glincel pestisit etiketi ve Guvenlik Bilgi Formu (GBF) drnekleri alinmali
ve sahada muhafaza edilmelidir.
e) Her pestisit kullanimi, asagidaki bilgileri icerecek sekilde kayit altina alinacaktir:
i. Uygulayici adi (yUklenici ya da dabhili personel)
i. Kullanilan hacmi igeren kullanilan her pestisit,
iii. Kullanilan konsantre ve seyreltik hacim
iv. Pestisit parti no
V. Hedeflenen hasere
Vi. Pestisitin kullanildig alan
vii. Uygulama tarihi

Pestisit Depolamasi

Pestisitler tesiste depolanacaksa, asagidaki kosullar karsilanacaktir:

a) Pestisit depolamasinin kosullarini gdzetmek icin egitimli bir personel
gOrevlendirilecektir.

b) Her kimyasal igin, aylik envanter seklinde ayri bir mutabakat envanter
formu doldurulacaktir.

c) Kullanilan pestisit kimyasallarinin miktari kayit altina alinacak ve her kimyasal i¢in bir
maksimum limit tanimlanacaktir.

d) Pestisitler ve pestisit uygulama ekipmani icin 6zel, kilit altina alinmis bir
depolama alani olusturulacaktir. Tum ilgili givenlik kurallari, depolanan
pestisitler icin de gdzlenecektir.

Pestisitin imha edilmesi

Fazla pestisitler imalatgiya geri iade edilecek ya da yerel mevzuata uygun sekilde tehlikeli atik
kapsaminda imha edilecektir (Bu durum, raf émri dolmus pestisitleri ve bos pestisit kaplarini
icerir).
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Ek gereklilikler bélimiu 6.7.

Yuklenici Firma / TO Yiklenici Firma igin:
e Yok

Kademe 1 ila Kademe 3 Katma Dederli Hizmet Sadlayici / Yiklenici Firma icin:
e Yok

7. Uriin Gergeklestirme (Servis Kosullarr)

7.1. Uriin / Hizmet ile ilgili Gereklilikler

7.1.1. ki taraf arasinda resmi bir sézlesme imzalanmadan énce, sahada Mondel&z International
icin herhangi bir Grin elleglemesi, depolamasi ya da sevkiyati gergeklestiriimeyecektir.

7.1.2. Yeni lokasyonlar, kullaniimadan 6nce Mondeléz International tarafindan onaylanmalidir
(Bolgesel Mondeléz International Kalite onayi dahil)

7.2. Miisteri iligkileri Siiregleri ve iletisim
7.2.1. Asagidaki konularda Mondeléz International ile iletisim kurmak icin etkin duzenlemeler
belirleyenecek ve uygulanacaktir:

i Servis bilgileri ve uygun olmayan urdn

. Fiyat arastirmalari, s6zlesmeler ya da siparis gegcme (duzeltmeler dahil)

iii. Mondeléz International ya da musterilerinden gelen sikayetleri iceren
musteri geri bildirimleri

iv. Mondel€éz International GrinUnun gida guvenligi ya da kalitesi ile ilgili herhangi bir
durum (onaysiz degisiklik, hirsizlik, romork kaybu, istila edilmis yUkler, onaysiz
farkli musteri yUkleri, vb.) ve Grin envanteri konulari

7.2.2. Sahada, bitmis bir Grinin kalitesini, etiketini ya da islevselligini etkileyebilecek bir paketleme,
Uretim ya surec¢ degisikligi dncesinde, Mondeléz International Kalite temsilcisinin yazili olarak
bilgilendirilebilecegi bir sistem olacaktir.

7.2.3. Ylklenici Firma / Katma Degerli Hizmet Saglayicinin bir Mondeléz International
masgsterisinden sikayet almasi durumunda, Mondeléz Internationala aninda bildirimde
bulunulacaktir. Misteri sikayeti bildiriimeli, fakat 6n izin olmaksizin ¢alisan tarafindan Mondeléz
International adina herhangi bir cevap verilmemelidir.

7.2.4. Dahili, harici ve tuketici acil durum irtibat listelerini igeren tanimlanmis bildirim prosedurleri
olusturulacaktir.

7.2.5. Bir nakliye vakasi durumunda, saha, 7.5.4.’te yer alan Mondeléz International
talimatlarina gore bir trtin denetlemesi ve/veya bir risk degerlendirmesi
gerceklestirilecektir.

Ek gereklilikler bolimu 7.1. ve 7.2.

Yuklenici Firma / TO Yiklenici Firma igin:
e Yok

Kademe 1 ila Kademe 3 Katma Dederli Hizmet Sadlayici / Yiklenici Firma icin:
e Yok




o TARIH/REVIZYON: 30/06/2016 RO1,
JMondelez, Katma Degerli Hizmetler 06.09.2013 TARIHLI METNIN YERINI
e Global Kalite Beklentileri ALMISTIR SAYFA: 20/42

7.3. Tasarim ve Gelistirme

Yuklenici Firma / Katma Degerli Hizmet Saglayici asagidakilere uyacaktir:

7.3.1.  Urlinlerin gelmesinden sevk edilmesine kadar olan tim siregleri kapsayan, HACCP
prensiplerini temel alan risk degerlendirmesi olusturulacaktir.

7.3.2. Mondeléz International tarafindan belirtilen fonksiyonel gereklilikler ve performans
gereklilikleri kapsaminda potansiyel gida guvenligi risklerini (biyolojik, kimyasal ve fiziksel)kontrol
altinda tutmak igcin dokiimante edilmis bir plan olusturulacaktir. Plan ilk dnce bir risk analizi
gerceklestiriimesi, tanimlanan riskler i¢in uygun kontrollerin tanimlanmasi, kontrol limitlerinin
olusturulmasi, izleme ve limit disi sonuglar olmasi durumunda dizeltici faaliyet planlari seklinde
HACCP prensiplerini gbzetecektir.

7.3.3. GMP/GWP Béoélgeleri: GMP/GWP ile ilgili kontrollerin nerede kullanilacagini anlamak ve
tanimlamak igin dncelikli olarak risk degerlendirmesi gerceklestirilecektir.

7.3.4. Asgari olarak, Kademe 0 Yuklenici Firmalar & Kademe 1 muhurlenmemis Urunler, Mondeléz
International Urlnlerinin maruz kalabilecegi gida ellecleme alanlarini tanimlayacaktir. Bu alanlar,
gerekli GMP/GWP ve Sanitasyon kontrollerinin etkin uygulanmasini saglamak icin net olarak
tanimlanacak ve bildirilecektir.

7.3.5. Kademe 1 muahdrld drinler ve Kademe 2 yeniden paketleme projeleri igin, Mondeléz
International Kalite Temsilcisi tarafindan imzalanmigs ve mutabik kalinmis bir risk degerlendiriimesi
olacaktir. Bu dokimanda GMP/GWP giydirme ya da ekstra alerjen etiketleme kontrolleri gibi ek
kontrollerin gerekip gerekmediginitanimlanacaktir.

7.3.6. Tesisler, paketleme/depolama alaninda Mondeléz International’a ait olmayan
artinler/projeler de dahil her tarlG ek gida glvenligi riski olup olmadigini tespit etmek igin, her
bir yeni Urtin / proje icin degerlendirme gerceklestirecek ve dokiimante edecektir. Bu risklerin
¢ogu, urln 6n kosul programlari vasitasiyla kontrol edilebilir. Asagidaki durumlar kontrol
noktalari ya da én kosul programlari olarak yénetilebilecek érneklerdir:

i.  Yeni bir etiket gerektiren farkli alerjen profillerine sahip Urlnlerin paketlenmesi,
dizenleyici bilgilerin (icerik listesi, gida Grtnu verileri...) basili oldugu ambalaj
malzemeleri
. Belirtilen sicaklik ve nem gereklilikleri diginda Utrln ellegleme
ii.  Kinlabilir ranlerin (seramik kupalar, cam kavanozlar gibi) elleclenmesi
iv.  Paketlenecek Urin tipine bagli olarak yabanci madde kontroll etkin kontrol
formlariyla takip edilmelidir.
v.  Yuklenici paketleme alaninda yogun koku ya da bozulma riski tagiyan
urtinler/malzemeler ayri tutulacaktir.

7.3.7.  Uygulanabilir yasal ve duzenleyici gereklilikler: Mondeléz International malzeme ve
artnlerinin paketlenmesi, depolanmasi ve nakliyesi; Glke mevzuatina, ilgili kanun hikiumlerine ve
malzemenin kullanilacagi ya da urinun satilacagi Glkeninmevzuatina uygun olacaktir.

7.3.8  Spesifikasyonlar:

o Sirket, Uretim lokasyonunda Mondeléz International talimatlarinin  ve/veya
spesifikasyonlarinin (Mondeléz International temsilcisi tarafindan inceleneip imzalanmis)
bulundurulmasini saglayacaktir.

° Sirketin, Urlnlerin tm Mondeléz International spesifikasyonlarini kargilamalarini garanti
altina alacak politikalari ve prosedurleri olacaktir.
. Tum spesifikasyon degisiklikleri Mondeléz International tarafindan onaylanacaktir.

Ek gereklilikler bélumii 7.3
Yuklenici Firma / TO Yiklenici Firma igin:
e 7.3-01 Alerjen CL, 7.4-02 COA ve COA Dogrulama
e 7.5-02 Yabanci Madde Yonetimi
Yiklenici Firma Kademe 1 mihurstz Urtnler icin:
e 7.3-01 Alerjen CL,
Kademe 1 muhurlt drinler ila Kademe 3 Katma Degerli Hizmet Sadlayici / Yiklenici Firma icin:
e Yok
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7.4. Tedarik

7.4.1. Mondeléz International malzeme ve Urlnlerini etkileyen satin alinan malzeme ya da
hizmetlerin, yada hizmet provizyonunun Sozlesmeye ve ilgili mevzuata uygun olmasini
saglayacak kontroller olacaktir. Ornekler bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asagidakileriicerir:

i Hijyen ve Hasere ile Micadele Hizmetleri (kullanilan kimyasallar dahil)
i Depolama, Tagima ve Dagitim hizmetleri
ii. Gida Savunmasi ve Guvenligi
iv. Paketleme malzemeleri (shrink folyo, kaydirmaz plakalar, paletler)

7.4.2. Yiklenici Firma / Katma Degerli Hizmet Saglayici, Mondeléz International sézlesme
gereklilikleri ve spesifikasyonlarina gbre drin ya da hizmet tedarik etme kabiliyetlerine bagh
olarak tedarikgileri ya da hizmetleri degerlendirecek ve segecektir. Secme, degerlendirme ve
izleme kriterleri olusturulup kayit altina alinacaktir. Degerlendirme ve/veya izleme sonrasi ortaya
ctkan tum gerekli faaliyetler belirlenecektir.

7.4.3. Mondeléz International Urlnlerinin depolama ya da nakliye islerinin UGglncl bir tarafa
verilmesi 6ncesinde Mondeléz International Kalite Temsilcisi bilgilendirilecektir.

7.4.4. Mondeléz International gereklilikleri dokiimante edilecek ve tim sézlesmeli Uglincu taraf
depolama ve nakliye tedarikgilerine iletilecektir.

Yiklenici Firma / TO Yuklenici Firma icin:

7.5. Uriin Kabulii & Sevkiyat Kontrolii

7.5.1. Dagitim prosesinin tum asamalari icin, Mondel€z International GrUnlerinin kabull ve
nakliyesi ile ilgili dokiimate edilmis prosedirler tanimlanacaktir. Bunlar asgari asagidakileri
icerecektir:

i. Teslimat evraklarina karsilik, genel malzeme ve Uriin miktarlari kayit altina alinacak

ve dogrulanacaktir.

. Tanimli tim parametreler / sartnamelere uygunluk tUm gelen malzemeler igin
dogrulanacaktir.

iil. Hasarli ya da uygun olmayan stok, capraz kontaminasyonu ya da pazara
¢ikariimasini 6nlemek icin glvenli ve emniyetli sekilde tutulacak ve Mondeléz
International bilgilendirilecektir.

iv. Depo teslimatlarinin kontrolleri tanimlanacak ve uygulanacaktir.

7.5.2. Asagidaki denetim ve kabul kriterleri uygulanacak ve kayit altina alinacaktir:

i. Yikleme/bosaltma 6ncesinde, araclarin temiz, kuru, sizintisiz, kokusuz ve kalinti
maddelerinden (toz ya da sivi) arindirilmis oldugu dogrulanacaktir.

il. Malzemeler ve Urinlerde hasar, bdceklenme, sicaklik ihlali, perfore durumlari gibi
potansiyel guvenlik konulari ve rutubete maruz kalma, olagandisi kokular ya da
izinsiz bagka yuklemeler olup olmadigi kontrol edilecektir.

iii. Gelen ve c¢ikan kamyon yukleri (komple ya da parsiyel kamyon yukleri), numaral,

emniyet belirtecli, tahrifata karsi korumali metal conta kullanilarak sorumlu depo ¢alisanlari

tarafindan muhurlenecektir. Muhlrleme ve yukleme dokimanlarina numara kaydi slricu
tarafindan degil depo personeli tarafindan gergeklestirilecektir. Kabul sirasinda, depo
personeli muhurd kontrol ederek agilmamis oldugunu ve numaranin teslimat evraklari ile
eslestigini dogrulayacaktir. Bir aracin muhdrlenmesinin mimkin olmadidi ya da aracin
muhurstiz olarak geldigi durumda, bosaltmadan ya da ylklemeden o6nce, Mondeléz

International Bodlgesel Guvenlik ve Mondeléz International Kalite Temsilcisinin onayi

alinacaktir. Not; Yikleme zamani itibariyle 24 saatten uzun sireyle ¢oklu teslimat noktalarina

bosaltma yapacak tim kamyonlar: Aracin surtcu kKilidi kontroll altinda olmasi yeterlidir, mahar
gerekmez.
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a)
b)
c)

d)

f)

iv. YUklemelerdeki tim agilabilir kisimlar (kapilar, kontrol portlari, ambar agizlari, vb.)

numarali, emniyet belirtegli, mukavim bir muhirle mahurlenecek ve mihdr numarasi

(numaralar) sevkiyat evraklarina ve yikleme kontrol evraklarina not disulecektir.

v. Bir glvenlik mihrinin yetkili bir kisi (6rn. sinir / gumrik, polis

memurlari) tarafindan kiriimasi durumunda,
Mubhrin kirilma nedenini agiklayan kayitlar bulunacaktir.
Numarali muhUr degistirilecek ve detaylar ylikleme evraklarina kaydedilecektir.
Misaade edildigi yerde, teslimat evraklarina ek olarak teslimati yapan sdrtculerin
belgeleri de dogrulanmalidir (6rnegin, teslimat evraklarinda belirtilen sirtci ismi,
ehliyet Uzerindeki fotograf).
Uygun olmayan yikleme uygulamalari ya da tahrifat tespit edilmesi durumunda,
malzemeler ya reddedilecek ve iade edilecek ya da hemen beklemeye alinacaktir.
Lojistik Operasyonlar birimi ya da egditimli bir depo operatori tarafindan bir risk
degerlendirmesi gergeklestiriliecek ve Mondeléz International Bolge Guvenligi'nin
destegiyle bir Mondeléz International Kalite temsilcisi tarafindan onaylanacaktir
Mondeléz International Kalite temsilcisi Griin (izerindeki potansiyel etkiyi (Ornegin:
sevkiyat igerisinde yasaklanmis malzeme bulunmasi, aracin daha ©nce
yasaklanmis malzeme tasimis olmasi (mevcut yUk icin kontaminasyon riski teskil
eden), uygun olmayan sicaklik kontrolU, kirik, okunaksiz, ya da eksik muhir, ya da
Konsimento ile uymayan muhtr numaralari) tespit eder.

7.5.3.  Gelen ve giden dékme konteynerler mihurlenecektir. Kabul edilebilir muharler
asagidakileri icerir:

Kilit halkasi bulunan silindirler

Kilit halkasI bulunmayan, emniyet belirtecli bant ile kilitlenen silindirler

Her tUrl tahrifati ortaya gikaracak ve muhir kirllmadan bosaltma / yeniden yuklemeye
izin vermeyecek bir kapatmaya sahip plastik astar iceren torbalar ya da spetler gibi
genis cantalar

Gerektigi sekilde muhirlenmis ve emniyet belirtegli oluklu kutular

7.5.4. Mondeléz International’a ait malzemeler, paketleme ya da Urinidn Mondeléz International’in
kontroli digindaki faaliyetlerden / olaylardan kaynaklanan hirsizlik, hasar, yetkisiz midahale ya da
mallarin tasinmasi sirasinda baska durumlarin igerisinde yer aldigi hallerde, yeniden dagitim ya da
imha éncesinde bir risk degerlendirmesi dokiimante edilecektir. Riskdegerlendirmesi:

Mondeléz International Lojistik Operasyonlar birimi ya da egitimli bir yUklenici firma
calisani tarafindan gergeklestiriliecek ve belgelendirilecek, ve Mondeléz International
Bdlge Guvenliginin yardimiyla Mondeléz International Kalite Temsilcisi tarafindan
onaylanacaktir.

3. taraf denetleme sirketlerinin kullaniimasi icin Mondeléz International Kalite
Temsilcisinin onay! alinacaktir.

Nihai elden ¢ikarma karari, her durumda, Mondeléz International Bélge Guvenliginin
yardimiyla Mondeléz International Kalite Temsilcisi tarafindan onaylanacaktir.

7.5.5.  Stok ya da teslimat konularinin raporlanmasi ile ilgili prosedurler Gzerinde (6rn. stok eksiklikleri,
gecikmis teslimatlar) Mondeléz International taahhit isleri miduri ile mutabakat saglanacaktir.

7.5.6.  Siparigler, Mondeléz International teslimat dokimanlarina gére alinacak, toplanacak ve
onaylanacaktir.

7.5.7. Teslimatlar, Mondeléz International spesifikasyonlarina gére paletlenip ambalajlanacaktir.

7.5.8.  YukKler, Grindn korunacag! sekilde (6rn. en alta agir drinler) Mondeléz International / musteri
spesifikasyonlarina goére toplanacaktir. Yulklerin tasinma sirasinda kaymasini 6nlemek ve
olusabilecek hasarlari en aza indirgemek icin, yuk Kilitleri, sisirilebilir hava yastiklari ve oluklu bosluk
doldurucular gibi uygun engelleyiciler kullanilacaktir.
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Katma Degerli Hizmetler
Global Kalite Beklentileri

7.6. Tasima kosullart:
Katma Degerli Hizmet Sadlayici / YUklenici Firma, kullanilacak nakliyecinin asagidaki
kabiliyetlere sahip oldugunu ve gerekliliklerin gézetilecegini garanti edecektir:

7.6.1.
7.6.2.

araclari

Tasima sirasinda Urin kalitesi ve butinligu korunacaktir.
Kapali, saglam, kilitlenebilir, sert kenarli ya da guclendiriimis yumusak kenarli araclar
kullanilacaktir. Bu tir ekipmanlarin uygulanabilir ya da mevcut olmadidi boélgelerde, uygun tasima
g6z oOnlnde

belirlenirken hedef pazarlarin depolama ve tasima kosullan

bulundurulacaktir.

7.6.3.

Araclar, kuru gida maddelerinin tasinmasi icin uygun (temiz, kokusuz, tespit edilen sizintisi

bulunmayan) olarak belirlenecektir.

7.6.4.

Sadece gida tasimaya 6zel tanker kullanimi: Daha énce tasinmis Uriin kayitlari ve uygun

temizlik ve sanitasyon geregleri (hortumlar, valfler & pompalar dahil) bulunmalidir.

7.6.5.

Sicaklik kontrollu araclar, ariza durumunda sUriclyl uyaracak, uygun arag¢ Ustl sicakhk
izleme cihazlar tasiyacaktir. Nakliyeci, sicaklik izleme ve sicaklik kontrol cihazlarinin etkin

calismasini periyodik olarak dogrulayacak bir prosedire sahip olacaktir.

7.6.6.

Urin Kkalitesini

etkileyecek sekilde drunlerin dogrudan sogutma ekipmani

depolanmasindan kaginilacaktir.

7.6.7.

Ara¢ ya da sogutma sistemlerinin arizalanmasiyla ile ilgili prosedurler mevcut olacak ve

Mondeleéz International yonetimine bildirimi icerecektir.

7.6.8.

i
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
Viii.

Xi.
Xil.
Xiii.

Xiv.

7.6.9.

Mondeléz International Grtnlerinin taginmasi igin kullanilacak tim rémorklar,
i.

yerel mevzuatla sinirli kalmamak kaydiyla, bu tlr Grlnlerin taginmasiyla ilgili olarak
belirlenmis mevzuatlara uygun olacaktir.

Urdnlerin muhirlenmesine izin verecektir.

Temiz, hasereden ve kokudan arindiriimis olacaktir.

Kuru (désemede, duvarlarda ya da tavanda yogusma yok) olacaktir.

Genel olarak iyi durumda olacaktir.

Guvenli yikleme ve bosaltma operasyonlari icin zemin saglam olacaktir.
Kapilar/tenteler, dis ortama etkin bir sizdirmazlik saglayacaktir.

Uriinlere hasar verebilecek malzemelerden arindiriimis olacaktir

Rémorklarda i¢ aydinlatmalar korunacaktir. Korumasiz cam ampul, kiriimis cam ya
da kirlimis sert plastik koruyucu kapak olmayacaktir.

Tavsiye edildigi sekilde emniyet muhri mekanizmasi ile uyumlu olacaktir.

Tam fonksiyonel sicaklik izleme ve kayit ekipmani ile donatiimis olacaktir

(sicaklik kontrolli malzeme sevkiyatlari igin).

Tenteler iyi durumda olacak (6rn. deliksiz) ve su, vb. girisini dnleyecek sekilde
tamamen kapali olacaktir.

Roémorkun ici, ambalaj ya da GrinU etkileyecek ya da Uriine zarar verecek, dnceki
yuklerden kalan moloz ve kokulardan arindiriimis olacaktir.

Romorklar, guvenlik bilgi formlarinda (GBF) tanimlandigi sekilde, pismemis hayvan
proteinleri (6rn. et ve balik), tarimsal Grtnler, kimyasallar, yogun/istenmeyen kokuya
sahip yada saglik/guvenlik, gida guvenligi riski tagiyan Urtanler/malzemeler
tasimamis olacaktir.

Parcall bosaltma: 24 saatlik bir periyod igin parcall bosaltma amaciyla tesise

yanastirilan ve/veya baglanan dékme konteynerler ya da tirlar, yetkisiz erisimi dnleyecek
gerekli kontrollere sahip olacaktir. Bu kontroller asagidakileriigerir:

Muhurlenmig baglanti noktalar

Bosaltmalar arasinda yeniden muhurlenmis ya da kilitlenmis kapilar

Dokme konteynerler yada tirlar, guvenlik kapilari bulunan kapah bir sahada
bulundurulurlar (Not: Giris kapilar ve ¢itler, erisimi énleyecek yeterlilikte kabul
edilmezler).

7.6.10. Bu kontroller, yetkisiz erisim olmadigindan emin olmak igin, 24 saatten fazla sure
gectikten sonra bosaltma yeniden basladiginda ya da gunlik bazda gergeklestirilecektir.

onunde
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7.6.11. Cikolata ve bisklvi trlinleri, yiksek koku riski tagiyan ciklet ve/veya seker urtnleri ile birlikte,
sadece Mondeléz International Kalite Temsilcisinin izni ile yUklenebilir (test sonuglari, Grun tipi
ve ambalajini iceren risk degerlendirmesi baz alinarak) -

7.6.12. Cikolata, seker ve ciklet Grlnleri, Mondeléz International Kalite Temsilcisinin izni ile
sadece sogutulmus kosullarda tasinabilir.

7.6.13. Mondeléz International Antrepolama, Ellegleme, Depolama, Katma Degerli Hizmet ve
Nakliye icin gerekli Griin ellegleme kosullarini belirler ve iletir. Belirtilen yerlerde, kalibre edilmis
kayit ekipmani kullanilarak sicaklik ve nem izlenecektir. Bu kayit ekipmani, temsili lokasyonlara
yerlestirilecektir. Ayrica, kabul digl araliktaki sonuglar icin, dizeltici faaliyetle birlikte bir
raporlama sistemi tanimlanacak, dokliimante edilecek ve Mondeléz International ile mutabik
kalinarak uygulanacaktir.

7.7. Nakliyeciler, romork icerisindeki sicakliklarin kaydini tutacak ve bunlari dokiimante edecek

teknik kabiliyeti saglamahdir. Sicaklik protokolleri nakliyeci tarafindan duzenli araliklarla
dogrulanmali ve 4.3'te belirtilen veri saklama gerekliliklerine gére muhafaza edilmelidir. Mondeléz
International personeli ve/veya Mondeléz International depo calisanlarina tedarik edilebilecek
uzaktan veri alma yoluyla online belgelendirme ya da ciktilar (basili kopyalar) uygundur.

7.7.1. Depolama urtnlerde, kayith Urdnler listesine gore herhangi bir kayip, hasar ya da tutarsizlik
olmasi halinde bu durum kayit altina alinacak Mondeléz International’a rapor edilecektir.

7.8. Sicaklik Kontrolli/Sarth, Sogutmali ve Dondurulmus depolama/dagitim igin 6zel kosullar:
(Girtin spesifikasyonlarinin ve / veya yerel Mondelez International proseddrlerinin sicaklik kontrolleri
gerektirdigi durumlarda):

7.8.1.  Asgari olarak, gelen araglardaki trlnlerin ylzey sicakhigi (6rn.dis muhafaza) bosaltma
Oncesinde kontrol edilip kayit altina alinacaktir.

7.8.2.  Paletler Gzerinde / Griin paketinde su yogusmasini dnlemek icin risk degerlendirmesi, kontroller
ve prosedurler olmalidir

7.8.3.  Tirlar/Konteynerler, yikleme 6ncesinde belirtilen sicakliga gore kosullandirilacaktir.

7.8.4. Aracin i¢ sicaklhigi yikleme 6ncesinde kontrol edilecek ve kayit altina alinacaktir.

7.8.5.  Dis sicakligin belirtilen araligin disinda oldugu ve yukleme alanlarinin kontrol edilmedigi yerde,
tenteler ya da kanatlar kullanilacaktir.

7.8.6.  Uriinler yiikleme éncesinde belirtilen sicakliga sogutulacak/dondurulacak, ve iriin daima belirtilen
sicaklikta muhafaza edilecek; herhangi bir midahale bildirilecek ve kayit altina alinacaktir

7.9. Depolama

7.9.1. Forkliftler iyi durumda, temiz ve sizdirmaz olacaktir. Tesis igerisinde kullanilan forkliftler
tercihen elektrikli olacaktir. Sivi petrol gazi (LPG)(Propan) kabul edilir. Benzinli ya da dizel
forkliftler sadece tesis diginda kullanilabilir.

7.9.2. Forklift akuleri, malzeme ya da Urin kontaminasyonunu engelleyecek sekilde, 6zel bir alan
icerisinde muhafaza edilmelidir. Daha dusuk risk seviyesine sahip yeni teknoloji akiler, daha az
ayrim gerektirebilir.

7.9.3.  Stoktaki Grinin durumu; hasere istilasi, yas, sagliksiz kosullar ve sicaklik/nem kontroli ihlalleri
gibi nedenlere bagli olarak kontaminasyon, tahrifat, hirsizlik ya da bozulma tespiti igin uygun araliklarla
degerlendirilecektir.

7.9.4. Uriinlerin, paketleme malzemelerinin yer aldigi depolama alanlarina ve dis depolama alanlarina
(tanklar, silolar gibi) erisim, sadece yetkili personel ile sinirlandirilacaktir.

7.9.5. Mondeléz International igin depolanan tim malzemeler ya da urUnler igin etkin bir FIFO (ilk
giren ilk ¢ikar) ya da FEFO (siresi ilk dolan ilk ¢ikar) sistemi bulunacaktir.

7.9.6.  Yogun bir kokuya sahip ya da farkli bir kalitede ya da gida glvenligi riski tagiyan Griin ya da
malzemeler, gapraz kontaminasyonu 6nlemek igin ayri tutulacaktir.

7.9.7. Malzemelere ya da Urinlere fiziksel zarar gelmesini 6nlemek igin paletler, raflar ve ekipmanlar
iyi kosullarda (givisiz, kiymiksiz, vb.) muhafaza edilmelidir.
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7.9.8. Isiticilardan / sogutucu Unitelerinden gelen hava akisi, malzemelerden ve Urlinlerden uzaga

yoénlendirilecektir.

7.9.9. Gidalar; iade edilmis Urtnler, hayvan yemi ve gida disi kalemler, bozulmaya / kontaminasyona
(6rn. kuru hayvan yemlerindeki guveler), kotl kokularin yayilmasina ya da herhangi bir kalite ya
da gida guvenligi riskine izin verilmeyecek sekilde elleglenecek ve depolanacaktir. Koruma igin,
bolucller ya da giris ¢ikis kontrolleri, ayri hava sistemleri gibi baska 6énlemler uygulanmalidir.

7.9.10. Paletler elleglenirken asagidaki gereklilikler gozetilmelidir 6.3.

7.9.11. Bekletme ve depolama alanlari (6rn. depo alanlari, ¢ép kutulari), alanlarda temizlik, bocek ya
da kemirgen faaliyeti kontroli yapilabilmesi icin duvarlardan yeterli uzakhiga (minimum 12 ing /
30 cm) sahip olacaktir. Buna ek olarak, kemirgen kontrol cihazlarinin yerlestirildigi yerlerde,
denetleme icin 18 in¢ / 45 cm bir bosluk olacaktir. Bu mimkin degilse, alternatif erisim araclari
saglanacaktir.

7.9.12. Uriin dogrudan giines 1s1§ina maruz birakilimayacaktir.

7.9.13. Mondeléz International, Antepolama, Ellecleme, Depolama, Katma Degerli Hizmet ve Nakliye
icin gerekli Uriin ellegleme kosullarini belirler ve iletir. Belirtilen yerlerde, kalibre edilmis kayit
ekipmani kullanilarak sicaklik ve nem izlenecektir. Bu kayit ekipmani, temsili lokasyonlara
yerlestirilecektir. Ayrica, kabul digi araliktaki sonuglar icin, dizeltici faaliyetle birlikte bir raporlama
sistemi tanimlanacak, dokimante edilecek ve Mondeléz International ile mutabik kalinarak
uygulanacaktir.

7.9.14. Depolanan urUnlerde, kayith urunler listesine gore herhangi bir kayip, hasar ya da tutarsizlik
olmasi halinde bu durum kayit altina alinacak Mondeléz International’a rapor edilecektir.
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7.9.15. Tasima ve Depolama kosullari icin genel olarak kullanilan terimler:

Depolama Tipi

Kosullar

Ortam Sicakhidinda Depolama

Gereken ya da beklenilen sicaklik ya da nem kontrol{
olmaksizin hikim slren kosullar.

Kuru Depolama

Havadan nem emilimini 6nlemek igin kontrol altinda
tutulan genel kosullar.

Sicaklik araligi +10°C ile +25 °C / 50°F ile 77

°F arasi, bagil nem < %65.

Kosullu Depolama

Tanimlanan +10°C ile +20°C / 50°F ile 68°F araliginda
sicaklik kontrolli Nem maks. %65

Soguk / Sogutmali Depolama

Tanimlanan +1°C ile +8°C (34°F ile 45 °F arasi)
araliginda
sicaklik kontrolli Nerm araligi tanimlanmamis. ABD

Sogutmal

Tanimlanan +1°C ile +4°C / 34°F ile 40 °F araliginda
sicaklik kontrolli. Nem arali§i tanimlanmamis.

Uriinlerin  yiikleme 6ncesinde gerekli sicakliga on
sogutulmasi ve araglarin dagitim igin yikleme éncesinde
on sodutulmasi igin var olan proseddirler.

Dondurulmus Depolama

Tanimlanan, tipik olarak -18°C ile -30°C / 0°F ile -
22°F araliginda sicaklik kontrolli. Nem aralig
tanimlanmamis. Urlinlerin yiikleme éncesinde gerekli
sicakliga 6n dondurulmasi ve araglarin dagitim igin
yukleme éncesinde 6n dondurulmasi igin var olan
prosedurler.

Sliper Soguk

Tanimlanan -3°C ile -0.5°C arasi / 27°F ile 31°F arasi
araliginda sicaklik kontrolli. Nem araligi tanimlanmamis.
Uriinlerin  yiikleme ©ncesinde gerekli sicakliga 6n
sogutulmasi ve araglarin dagitim igin yikleme 6ncesinde
on sogutulmasi icin var olan prosedurler.

Korumali

Tanimlanan +1°C ile +35°C arasi / 34°F ile 95°F arasi
aralidinda
sicaklik kontrolli. Nem araldi tanimlanmamis.

Uriin olarak satilan cikolata kitlelerinin & dolgularinin
tankerlerle transferi [0rn. dis imalatgiya]

Tanimlanan, tipik olarak +40°C ile +55°C / 104°F ile
131°F araligi dahilinde sicaklik kontrolli. Nem araligi
tanimlanmamis.

Yerel dizenlemelerde Urlnlerle ilgili yer alan Antrepolama, Ellegleme, Depolama, Katma Degerli Hizmetler

ve Nakliye sartlarina da uyulacaktir. Urlinlerin taginmasi ile ilgili, depolama igin belirtilen sicaklik araliklarina
da uyulacaktir. Arag sogutma unitelerinin etkin ¢calismasi, sicaklik dlgimda ile dogrulanacaktir.

7.10. Tanimlama ve izlenebilirlik

7.10.1. Tum Mondeléz International isleri ve s6zlesmeli hizmetleri, GS1 global gerekKliliklerini

karsilayacaktir.

7.10.2. Sahada, Mondeléz International Urtnlerinin ve malzemelerinin tanimlanmasi ve izlenebilirligi
icin dokimante edilmis ve dogrulanmis bir sistem olacaktir.

7.10.3. Bu sistem, Yuklenici Firma / Katma Degerli Hizmet Saglayicisi’nin spesifik bir partinin
kabulden itibaren tim depolama ve ylkleme asamalari boyunca tim akisinin 4 saat icerisinde
izlenebilmesini saglayacaktir. Bu, asagidakileri icerecektir:
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elleclenen tim malzemelerin ve Urinlerin dagitildigi masterilerin tanimlanmasi (bir adim yukari —
alinan ve elleglenen malzeme; bir adim asagi — dagitilan malzemeler) Mondeléz International’in
24 saat igerisinde izlenen Urdnlerin tam gec¢misini temin etmek igin yeterli zamani olmasi
kosuluyla, karma kod tarihlerine sahip paketlenmis Urlnlerin bireysel Urin bilesenlerin
izlenmesinde 4 saatlik asima izin verilecektir.

7.10.4. izlenebilirlik kosullari; icerikler, islemdeki Urlinler, ddkme malzemeler, yeniden igleme, birincil
paketleme malzemeleri, Urin icerigi hatti bilgileri basildijinda ikincil paketleme bilesenleri,
Onceden paketlenmis alt bilesenler, primler ve sonraki prosesleri iceren; Urlnlerin Gretilmesi igin
kullanilan tim bitmis Grlnler ve bilesenler ve bagka lokasyonlara sevk edilecek yari bitmis trGnler
vel/veya proses ara urlnlerine uygulanacaktir.

7.10.5. Tanimlanan dizeltici faaliyetleri iceren sistem kabiliyetini dogrulamak igin periyodik hatirlatma
uygulamalari gergeklestirilecek (minimum yillik) ve dokiimante edilecektir.

7.10.6. Bu prosesi kolaylastirmak igin, gelen Mondeléz International Grtnleri Mondeléz International
tarafindan verilen kod ya da malzemenin kaynagi, tarihi, alinma tarihi ve 6zel karakterlerinin
belirlenebilecegdi bir parti numarasi ile tanimlanacaktir.

7.10.7. Tum bitmis Urin paketlerinin Gzeri, Grln tarihi ve lokasyonu igin etkin Grin izlenebilirliginin
saglayabilecegi bilgileri igerecektir. Bu bilgiler minimum asagidakileri kapsayacaktir: Mondeléz
International Kalite temsilcisi tarafindan atanmis bir hatirlatma kodu ve Tiiketim tarihi. Bir tesiste
urtinlerin birden fazla hatta uretildigi yerlerde, hat bilgisi de eklenecektir.

7.10.8. Tiiketim Tarihi Kodu Gereklilikleri.

i. Tlketim tarihi kodu, tiketicinin okuyabilecegi formatta bulunan bir raf o6mri
gOstergesidir.

. Gunu, ayr ve yili (ya da uygun sekilde ay ve yih) tiketim tarihi kodu Urin Uzerine,
sevk kutusu (islem Unitesi) ve nakliye Unitesine (paletli ambalaj) basilacak, ve
timunde ayni olacaktir.

iii. Tlketim tarihi kodu, tiketici tarafindan kolay fark edilemeyecek bir lokasyona
yerlestirilirse (6rn. kanat tipi yapistirmanin altina), etiket bilgileri nerede yer aldigini
gOsterecektir.

iv. Birincil Paketleme & Sevk kutusu (islem Unitesi) Tasarimi: Tasarim, paket iizerinde,
acik kod tarih bilgilerinin uygulanmasi ya da okunakhligini etkileyecek herhangi bir
basim ya da cizim ve topografik degisiklikler bulunmayacak sekilde “ayriimig”
olacaktir.

V. Tlketim tarihi kodu, sevk kutusunun (islem Gnitesi) en azindan bir dikey tarafina (islem
unitesi) (tavsiye edilen iki taraf) uygulanacaktir, okunakh ve silinmez olacaktir.

7.10.9. Tiiketim Tarihi Kodu Formati. Cesitli tiketim tarihi kodu formatlari, harf ve rakam
kombinasyonlarini igerir ve Gun, Ay, Yil formatindadir; tavsiye edilen tiketim tarihi ve ... tarihine
kadar tiketilmesi tavsiye edilir. Her format her cografyada kabul edilmez. Uygulanan bilgiler, satis
ulkesindeki duzenlemelere uygun olup olmadiginin belirlenmesi igin daima Mondeléz International
yerel sorumlusu tarafindan kontrol edilecektir. Uretim lokasyonundan farkl bir dilin uygulandig
durumda, tercimenin dogrulugu teyit edilecektir.

7.10.10. Tiiketim Tarihi Kodu Karakter Boyutu Gereklilikleri:

. Sevk Kutusu: (islem Unitesi):

o N/A- Minimum karakter yuksekligi boyutu '2'dir”. Tercih edilen karakter
yuksekligi 1-ing.
. MEU, EEMA, LA, AP —Urunler paletlenirken 6 fitten (1,8 metre) okunabilir durumda

olmasi igin minimum boyut 1,0 cm (tercih edilen boyut 2.5 cm) olacaktir. Tarih
karakterleri boyutu icin yerel dizenleme gereklilikleri ya da endustriye ait uygulama
kurallari varsa (satis Ulkesinde), bunlar gézetilecektir.

i, Tuketici Unitesi:

. Uygulanmaz:

o ABD igin: minimum karakter boyutu, Federal Dizenlemeler Kanunu (CFR) 21
101.2C igerisinde yer alan gereklilikleri karsilayacak ya da asacaktir [1/8”
tercih edilir].

o Kanada icin: Kanada Gida Etiketleme ve Tanitim Kilavuzu (GFLA) 2.2 ve

Tuketici Ambalajlama ve Etiketleme Duzenlemeleri (CPRL) 15 ve 16. [1/8"ya
da 3.2 mm tercih edilir].



o TARIH/REVIZYON: 30/06/2016 R0,
‘Mondelez Katma De_gerll lem_e“e_r 06.09.2013 TARIHLI METNIN YERINI
Websimahinnnl Global Kalite Beklentileri ALMISTIR SAYFA: 28/42
. MEU, EEMA, LA, AP —karakter boyutlari, Griin kol boyunca tutuldugunda, normal

aydinlatma kosullari altinda okunabilecek sekilde secilecektir (fabrika ya da
stipermarket aydinlatmasi). [3mm tercih edilir]. Tarih karakteri boyutu ile ilgili yerel
mevzuat gereklilikleri ya da sektdrel uygulama kurallar varsa (satis ulkesinde) bunlar
gOzetilecektir.

iii. Zaman Kodu Formatlari: Zaman kodlarn uygulandiginda, 24-saatlik saat formati
kullanilacak ve gece 12'den sonraki ilk dakika 00:01 olarak kodlanacaktir. Alternatif bir
format olarak vardiya sistemi ya da calisma uygulamalari gerektiginde, bunlar yerel
prosedurlerde dokiimante edilecektir.

7.10.11. UrGinin raf édmrinin 6zel depolama kosullarina bagli olmasi durumunda, bunlar ayrica
belirtilecektir.

7.10.12. Her yukleme konteyneri/Unitesi, tliketici Unitesinin tGzerinde yer alan bilgilerle uyumlu
izlenebilirlik bilgileri tagiyacaktir (Her Palet, Stok Bulundurma Unitesi (SKU)/ isletme
Unitesini olusturan her saha ve tiiketici Gnitesini olusturan her saha

7.10.13. Yeni mUsteri satis Uniteleri icin yeniden yapilandiriimig (birlestirilmis ya da konsolide edilmis)
paketler, tim igerikicin muhafaza edilen izlenebilirlige sahip olacaktir. Ornegin, karma ambalaj igin
cesitli paketli Grlnler bir araya getirildiginde ya da birlikte ambalajlandidinda, karma ambalaja
danhil olan ayri paketlerin Uretim tarihlerini, ilgili hat, giin ve vardiya bilgileri ile birlikte kayit altinda
tutacaktir).

7.10.14. Tuketici bilgilerini (6rn. alerjen durumlar, beslenme, vb.) iceren ambalaj ve etiketler yeniden
yapilandirilmig bir tlketici birimine uygulanirken, bu malzemelerin izlenebilirlikleri de muhafaza
edilecektir.

7.10.15. Birden fazla bilesen (karma ambalajlar, sos posetleri, baharat paketleri, vb.) ya da karma kod
tarinleri tasiyan ambalajlarda, bitmis ambalajin raf émri géstergesi verileri, en erken son
kullanma tarihli bilesen ile ayni olacaktir (6rn. en kisa raf Gmru gostergesi).

7.10.16. Ayri olarak ya da tek bir Unite olarak satiimak lUzere tasarlanmis ¢oklu daha kugik paketler
iceren ambalajlar, hem coklu paket hem de icerindeki bilesenlerin Uzerinde tutarli raf 6émri
bilgileri belirtilecektir.

7.11. izleme ve Olgiim Cihazlarinin Kontrolii

7.11.1. Gergeklestirilecek izleme ve o6lguimleri ve hizmetin belirtilen gerekliliklere uygunlugunu
saglayacak cihazlan yetkili kisi belirleyecektir.

7.11.2. Bir ekipman kalibrasyonu 6lgcme ve izleme proseduri dokimante edilecektir. Termometre,
nem kontrolleri, dlgekler gibi kontrol cihazlari igin bir kalibrasyon programi bulunacaktir. Bu
program asagidakileri icerecektir:

i. Kalibre edilecek ekipmanin ana listesi, kimlik numarasi, lokasyonu, kalibrasyon
sikligr ve kabul kriterleri.
i Yeniden kalibrasyon, tamir ya da degistirme gerekenler disinda, izleme ve dlgcme
cihazinin gerekli mimimum dogrulugu ya da izin verilen toleransi.
iii. Kalibrasyon uygulama sorumlulugu

7.11.3. Kalibrasyon iglemleri kayit altina alinacak ve kalibrasyon sonuglari belirtilen limitlerin altinda
ise duzeltici faaliyet gerceklestirilecektir.

7.11.4. Olgme ekipmaninin standart disi oldugu tespit edilirse, gida givenligi, kalite ve mevzuat
anlaminda herhangi bir sorun teskil edip etmedigini tespit etmek igin bir risk degerlendirmesi
gerceklestirilecektir.

7.11.5. Ekipman arizasi ya da kalibrasyon uygunsuzlugu, Mondeléz International’a bildirilir.

7.11.6. Kalibrasyon, uluslararasi ya da ulusal olgum standartlarini izleyen, bilinen ve gecerli
standartlara gére olacaktir. Boyle standartlar yoksa, kalibrasyon igin standart olusturulmasi ve
muhafazasi dokimante edilecektir.
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7.12. Paketleme ve Etiket Kontrolii

7.12.1. Sirket, Mondeléz International’a temin edilen Urlnlerin dogru etiketlenmesini saglamak igin
kontrol mekanizmalarina sahip olacaktir.

7.12.2. Ambalaj malzemeleri, dokiimante edilmis Mondeléz International onayll spesifikasyonlara
gOre satin alinacak ve dogrulanacaktir.

7.12.3. Kullanmadan énce tim etiketler Mondeléz International tarafindan incelenecek ve

onaylanacaktir.

7.12.4. Kullanmadan 6nce, ambalajlama ve etiketler Mondeléz International tarafindan onaylanmig
versiyona gore dogrulanacaktir.

7.12.5. Mondeléz International’in onayi olmadan etiketlerde degisiklik yapilmayacaktir.

7.12.6. Mondeléz International ambalaji sadece Mondeléz International Grunleri i¢in kullanilacaktir.

7.12.7. Ozellikle triin degisikliginde, Uriinlere dogru bitmis etiketlerin uygulandigindan emin olmak igin
kayit altina alinmis kontroller olmali ve bunlar dogrulanmalidir (6rn. periyodik etiket
dogrulamalari, dUretim kayitlariyla birlikte saklanan etiket kopyalari, vardiyanin sonunda kontrol
evraklarinin komple incelenmesi, dokimante edilmis etiket envanteri kontrol proseddrleri).
Ambalajlarin ayni fakat alerjen profillerinin farkh oldugu durumlarda, barkod okuyucular (etiket ile
ilgili Grin arasinda baglanti kuran), 30 dakika kontrolleri ve 4-g6z prensibi gibi ek kontrol
Olcimlerine gerek olup olmadigini tespit etmek icin bir risk degerlendirmesi gergeklestirilecektir.

7.12.8. Asagidaki senaryolar igin, dogru etiket uygulamalari teyit edilecektir:

. Farkli gesitlilikteki etiketlerin ayni gérinime sahip olmalari durumunda
. Farkli alerjen profillerine sahip Urlnlerin yeni bir musteri Gnitesinde paketlenmeleri ve
yeniden etiketlenmeleri durumunda.

7.12.9. Mondeléz International kimligini iceren, kullanilamayacak durumda ya da kusurlu Mondeléz
International etiketlerinin ya da ambalaj malzemelerinin imha edilmesi, Mondeléz International
sOzlesme temsilcisinin 6n onayina tabidir. Kullanilmayacak olan ya da kullanilamayacak
durumdaki etiketler, kartonlar ya da kapaklar, yetkisiz kullanimi 6énlemek igin imha edilecektir.
Iskartaya ayrilan etiketlenmis bitmis UrGnler de, kaplarin, etiketlerin ya da kapaklarin yeniden
kullaniimayacagi sekilde bicimsizlestirilecek ya da imha edilecektir.

7.13. Siire¢ Kontrolii

7.13.1. llgili Gretim personelinin, Mondeléz International igin tedarik edilen ya da Uretilen Uriinlerin
yeniden paketlenmesiyle ilgili guncel spesifikasyonlara ve/veya calisma talimatlarina erigimi
mevcut olacaktir.

7.13.2. Mondeléz International igin Uretim sirasinda, mutabik kalinan ve imzalanan bir bitmis Urln
kalite spesifikasyonuna (altin standart, tuketici ile ilgili kalite numunesi, vb.) uygunlugundan emin
olmak igin bir rutin denetleme prosesi olusturulacak, dokimante edilecek ve uygulanacaktir.

7.14. Net icerik Kontrolii

7.14.1. Tuketiciyi icerik miktarlari ile ilgili bilgilendiren net igerik beyanlari: Paketlerin Gzerindeki parga
sayllari her paket igin dogru olacaktir.
7.14.2. imalat tlkesindeki Yerel diizenlemeler ve niyet edilen satis baz alinarak Net igerik Kontrolii
Plani ve dokiimante edilmis talimatlarin olusturulmasi asagidakileriicerecektir:
i. Tanimlanan roller ve sorumluluklar
. Dokumantasyon ve Kayitlar
iii. Hat ekipmani ve tartim cihazlarinin kurulum, ayar ve kalibrasyon prosedurleri

iv. Makine, Urtn ve prosese 6zel numune alma ve hedef planlari
V. Tanimlanmis uyum lotu boyutu

vi. izleme ve degerlendirme

Vii. Duizeltici faaliyetler ve egitim.

7.14.3. Olusturulmus bir uyum lotundaki net icerik, ortalama, imalat noktasindaki deklare edilmis
etiket miktarlarina denk olacak ya da bu miktarlari gegecektir

7.14.4. Yerel dizenlemeler tarafindan belirtlen eksik darayi énlemek igin, munferit paketler kontrol
edilecektir. Net agirliklarin dolayli olarak belirlendigi durumda, dara agirhgi belirlenmesi ve izleme,
sahanin net igerik planinda belirtilecektir.
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7.14.5. Agirlik kontroli ve agirlik denetimi kayitlari, 4.3 / yerel mevzuat gerekliliklerine gére uygun
sure boyunca saklanarak muhafaza edilecektir.

7.14.6. Paketin spesifik bir merciye satiimak Uzere tasarlanmis olmasi durumunda, net igerik kontrol
plani, bu merciye uygunlugu sergiler nitelikte olacaktir. Paketin farkli dizenleyici kurallar ya da
sinirlarla birden fazla Ulkeye satilmak Uzere tasarlanmis olmasi durumunda, net icerik kontrol
plani, en kati kurallara uygunlugu sergiler nitelikte olacaktir.

7.14.7.

Net icerik Kontrol Plani, yerel diizenlemelere, net igerik beyanatlarina ve bu dokiimanin

gerekliliklerine uygun sekilde yillik bazda incelenecek ve asagidakilerden herhangi biri meydana
geldlglnde degerlendirilip gbzden gecirilecektir:

Proses ya da doldurma ekipmaninin degismesi

Formdil ya da imalat prosedirinin degismesi

Net igerigi etkileyebilecek Urun ya da ambalaj malzemesi kompozisyonu,
tedarikci ya da spesifikasyon degisiklikleri

iv. Belirtilen parametrelerin digindaki hat hizi degisiklikleri
V. Otomatik yazilim degisiklikleri
Vi. Ekipmanin calisma parametrelerini etkileyen ekipman bakimi, ana bakim isi
Vii. Mevzuta uygunsuzluk ya da belirtilen limitlerin disinda olagandigi varyasyon miktarina

bagl olarak Uriin bekletmelerin uzamasi

7.14.8. Degerlendirme kayit altina alinacak ve sonug olarak net igerik kontrol planinda herhangi bir
degisiklik yapilip yapiimadigi detaylarini icerecektir. Yiklenici Firma /Katma Degerli Hizmet
Saglayici ,agirlik hedeflerinin uygun sekilde belirlendigini, streglerin takip edildigini ve kayitlarin
muhafaza edildigini teyit edecektir.

7.14.9. Tartim ve olgum cihazlari, amaglarina uygun olacaktir.

7.14.10. Tum suregler, paketleme noktasindaki net igerik dizenlemelerini karsilayacaktir. Yerel
mevzuat gerekliliklerine ek olarak, asagidaki kosullarin tumu yerine getirilecektir:

Uretimin her uyum partisinin, net icerik beyanininda ya da lizerinde ortalamasi
alinacaktir.

Uyum partisi uygulamasi, uretilen her uyum partisinin sonunda kontrol edilecektir.
Hicbir Gretim partisinde, yerel duzenlemelerce belirtilen makul olmayan eksik darada
olmayacaktir: Orn. izin Verilen Maksimum Varyanslar (MAV’lar), T2'nin altinda,
toleransin iki kati, 2 x Tolere Edilebilir Negatif Hata (TNE)'nin altinda.

iv. Urinlin satildi§i bélgenin bagka net igerik diizenlemeleri varsa, paketleme
noktasinda bunlara da uyulacaktir (Ornegin, cogu TNE'nin %2,5 altinda).

V. Numune alma planlari, istatiksel Siireg Kontrol(i (SPC) uygulamalari kullanilarak ya
da Mondeléz International CP Kalite MudurQ ile mutabik kalindigi sekilde, mevzuata
uygunluk muhafaza edilirken asiri doldurma minimize edilerek, istatistiksel uygunluk
saglanacak sekilde dizayn edilecektir.

Vi. Net igerikler, imalat sirasinda en az 30 dakikada bir dlgulecektir.

vii. Tanimlanan sabit aralikta, belirtilen sayida numune (numune boyutu) istikrarl olarak
toplanacaktir.
viii. Numune alma, tarafsiz bir tutumla gergeklestirilecektir.
iX. Net icerik Hedefleri, en az yilda bir kez degerlendirilecektir.

7.14.11. Mondeléz International Kalite Temsilcisi gerekli olmadigi teyit edilmedikce,her bir net igerik
beyani igin hat Ustl kantar kullanilacaktir. Kantarlarin bulunmadigi yerde, uygun Miktar kontrolU
duzenlemeleri ile desteklenen bir risk degerlendirimesi olusturulacak, gerekliliklerin
karsilandigini gOsterecek ve kayit altina alacaktir.

7.14.12. Yeni velveya modifiye edilmis paketleme hatlarinda otomatik kantar kurulumu ihtiyaci,
dizenlemelere uygun bir risk degerlendirmesi sonucuna bagli olacaktir.

7.14.13. Kantar performansi minimum asagidaki araliklarda dogrulanacaktir:

i.  Her vardiyanin basinda
i.  Uretimin bir sonraki vardiyada devam etmeyecegi her vardiyanin sonunda
ii.  Birarnza durumunda drtnlerin beklemeye alinmasini dnlemek icin, her vardiya
baslangicinda ortasinda ve sonunda dogrulama yapilmasi tavsiye edilir.
7.14.14. Tum test paketleri, bitmis Grinlerden agikga gozle tanimlanabilir olacaktir.
7.14.15. Test paketleri, agirligin uygun oldugunun temin edilmesi igin, kapali hat dl¢gedinde rutin olarak
kontrol edilecektir. Bu kapali hat kontrolleri kayit altina alinacaktir.
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7.14.16. Test paketleri, asgari olarak makul yasal limite ayarlanacaktir (MAV, T2)

7.14.17. Amacg eksik bilesenleri tespit etmekse, test paketleri daha ylksek degere ayarlanabilir.

7.14.18. Kantar baslatma ayarlari, makul olmayan yasal agirlik limiti arti kantarin dogruluk hatasi/gri bolge
seviyesine ayarlanacaktir. (Kantarin dogruluk hatasi/gri bolge seviyesi, bir 20 gegis testinin standart
sapmasinin U¢ kati kullanilarak olusturulur. Daha fazla bilgi igin, Mondeléz International Kalite
Temsilcisine daniginiz).

7.14.19. Test paketi, en az bir kez kantardan ve red mekanizmasindan gecgecektir. Test paketi her seferinde
reddedilecektir.

7.14.20. Uyum partisi YUklenici firma / Katma Degerli Hizmet Saglayici Kontrol sisteminden serbest
birakilmadan 6nce, kayitlar incelenecek ve satis lilkesindeki tim mevzuat gerekliliklerine uygunlugu
dogrulanacaktir. Uyum partisinin disinda kalanlar daha fazla degerlendirme yapilmasi ve elden
¢ikarma igin bekletilecektir. Uygun Olmayan Uriiniin Bekletilmesi & Serbest Birakilmasi ve Kontrolli &
Elden Cikariimasi (Bolim 8.1) bélimiine de bakiniz.

Ek gereklilikler bolumu 7.5. ila 7.13.

Yuklenici Firma / TO Yuklenici Firma icin:
e Yok

Kademe 1 ila Kademe 3 Katma Degerli Hizmet Saglayici / Yuklenici Firma igin:
e Yok

8. Ol¢iim, Analiz ve lyilestirme

8.1. Bekletme & Serbest Birakma ve Uygun Olmayan Uriin Kontrolii

8.1.1. Spesifik olarak tanimlanmasi/izole edilmesi ve bekletiimesi gereken, nihai elden ¢ikarma karari
beklenmekte olan malzeme ve Uriinlerin yanlislkla sevk edilmesini dnlemek igin yazili bir bekletme &
serbest birakma kontrol programi olacaktir.

8.1.2.  Bekletilen Grindn nihai elden gikarma (tasfiye etme) karari sirasinda izlenmesi ve takip edilmesi
dahil, Bekletme ve Serbest Birakma Programlarr’nin yénetimi icin personel tayin edilecek ve gerekli
yetki ve sorumluluk verilecektir.

8.1.3.  YukKlenici firma / Katma Degerli Hizmet Saglayici, belirtilen gerekliliklere uygun olmayan Uriin(
tanimlayarak, asagida Tablo 7 sayfa 37’de listelenen Bekletme Siniflandirmalari uyarinca kasitsiz
kullanim ya da dagitimlarinin 6nlenmesi igin kontrol altinda tutulmalarini temin edecektir.

8.1.4. TUM bekletme vakalarinin kaydi muhafaza edilecektir. Uygun bilgiler asagidakileriigerecektir:

i Bekletme kategorisi
i Kod tarih(ler), miktar ve/veya etkilenen sure
il. Bekletme nedeni, Arastirma bilgileri
iv. Son elden ¢ikarma ve izin
V. Envanter dogrulamasi ve eslestirme

8.1.5.  Uygunsuz oldugu dislnilen ya da tespit edilen her malzeme ya da urln, tespit edildigi anda ya
da Mondeléz International Yénetimi tarafindan talep edildigi anda beklemeye alinacaktir. Uygunsuzluk
Yuklenici firma / Katma Degerli Hizmet Saglayici tarafindan tespit edilirse, Mondeléz International
Temsilcisi hemen bilgilendirilecektir.

8.1.6. Uygunsuzlugun halihazirda dagitimda olan drinlerde tespit edilmesi durumunda, Mondeléz
International Temsilcisi hemen bilgilendirilecektir. Dokimante edilmis dizeltici ya da onleyici faaliyet
gerektiren kalan stogun (diger depo ya da dagitim alanlarinda) tanimlanmasi ve segregasyonu dikkatle
gercgeklestirilecektir.

8.1.7. Etiket ya da yapigkanli bekletme etiketi lizerinde bekletmenin spesifik nedeni belirtimemeli, bir
neden kodu kullaniimalidir [yerel mevzuatin bekletme nedeninin belirtiimesini sart kogsmasi
disindal.

8.1.8.  Uygun olmayan urlnler tam izlenebilir olacak ve bekletilen tGrlnlerin yanlislikla serbest birakilmasi
etkin bir sistemle dnlenecek; envanter kontrol edilecektir.

8.1.9. Sistemin dogru sekilde islediginden emin olmak igin, her sahada en az yilda bir kez bekletme /
serbest birakma programinin sistematik bir degerlendirmesi/denetimi gergeklestirilecektir. Bu denetim,
izleme ve tanimlanan ilgili dizeltici faaliyetlerin gerceklestiriimesi asamalari kayit altina alinmalidir.

8.1.10. Bekletilen Griin ya da malzeme tesisler arasinda ya da dis depoya tasinmasi gerektiginde,
bekletme durumunun butinligini saglayacak proseddrler olacaktir.
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8.1.11. Mondeléz International icin depolanan ya da bir Mondeléz International tesisine sevk edilecek
olan herhangi bir bekletilen malzeme ya da urin sehven serbest birakildiginda Mondeléz
International’t aninda bilgilendirmek icin bir siire¢ bulunacaktir.

8.1.12. Bekletilen GrGn envanterleri, nihai elden ¢ikarma gercgeklestirildiginde ve herhangi bir envanter
sayimi faaliyeti gerceklestirildiginde karsilastirilacaktir.

8.1.13. Bekletme ve serbest birakma faaliyetleri icerisinde yer alan tim personelicin en az yillik bazda
bir egitim ve farkindalik oturumu gerceklestirilecektir.

8.1.14. Bekletilen malzeme ya da Urtin, tablo 7°’de yer alan 3 tipten biri icerisinde

siniflandirilacaktir.

8.1.15. Uygun olmayan urlnlerin ve / veya bekletilen Urlnlerin elden ¢ikariimasi, gorevlendirilmis
bir Mondeléz International kalite temsilcisi tarafindan yazili olarak onaylanacaktir.

8.1.16. imha edilen malzeme ya da Uriin tanimlamalarini iceren komple imha kanit/belgeleri (6rn.
sertifikalar) muhafaza edilecektir.

8.1.17. Kusurlu malzeme ve Grtnlerin imha edilmesi, dagitim zincirine yeniden giremeyeceklerinden
emin olmak icin gézetim altinda gerceklestirilecektir.

8.1.18. imha edilmek ya da hayvan yemi olarak kullaniimak (zere ayrilarak etiketlenmis her malzeme
ya da Urin, Mondeléz International Ticari markalarinin higbir sekilde yeniden kullanilamamasini
saglayacak sekilde imha edilmeli ya da bigimi bozulmalidir.

8.1.19. uygun olmayan urinun nakliyesini ve imha edilmesini yonetme yetkisi sadece Mondeléz
International tarafindan onaylanmis yUkleniciler ya da tUg¢lncu taraflara verilecektir.

8.1.20. Iimha edilmek Uzere ayrilan, insan ya da hayvanlarin tiiketimi icin zararl tim Urinler,
beraberindeki belgelerle birlikte tanimlanacaktir.

8.1.21. imha isleminin (iglincii bir tarafca gergeklestiriimesi durumunda, tiglincii taraf ile yapilan bu
s6zlesme; imha yontemini, glivenlik 6nlemlerini, imhanin dogrulanmasini, firma ismi ve irtibat
kurulacak kisi dahil uygun olmayan urinin son destinasyon bilgilerini belirtecek, ve duzenleyici
ve cevresel gereklilikler kargilanacaktir.



TARIH/REVIZYON: 30/06/2016 RO1,
06.09.2013 TARIHLI METNIN YERINI
ALMISTIR SAYFA: 33/42

Katma Degerli Hizmetler

ondelez
M 2 Global Kalite Beklentileri

International

8.1.22. Sahaya karantina durumunda olan Urtnlerin gelmesi durumunda, saha, Urlnlerin karantina suresi
boyunca Mondeléz International tarafindan tanimlanan sekilde muhafaza edilmesini saglayacakitir.

TABLO 7

Kategori 1 Bekletme

Ne zaman gerekir:

Bir uygunsuzlugun urun guvenligi

ya da temel bir kalite unsuru icin

tehlike teskil etmesi durumunda

—0rnegin:

e Uriinde yada
malzemede tanimlanan
Beyan Edilmemis
Alerjenler

. Minferit CCP/sPP
modellerinde tanimlandigi
sekliyle CCP/sPP
gerekliliklerinin
kargilanamamasi

e  Meslek hastaligina
bagh kontaminasyon

. Kabul edilemez patojen test

Kategori 2 Bekletme

Bir uygunsuzluk ya da uygunsuzluk stphesinin,
potansiyel bir gida guvenligi ya da mevzuat
uygunsuzlugu, ya da kugik bir Griin ya da
malzeme kalitesi kusuru teskil etmesi durumunda
— ornegin:

. igerik listesindeki igeriklerin yanlis sirada
olmasina neden olan bir uygunsuzluk.

. Net igerik uyum partisi ortalamasinin
belirtilen etiket agirhgi beyaninin
altinda olmasi.

e  Dugzeltici faaliyet tamamlanmasi, yeniden
test etme, ya da son elden ¢ikarma karari
bekleyen uygunsuz Uriin. (6rnegin palette
yanlig Urlin, agik Urlin, yumusak paketler)

e Arastirma ya da daha bagka faaliyetler
bekleyen bir CCP/sPP gerekliliginden
sapma

Kategori 3 Bekletme

Urlin ya da malzemeyi
bekletmek icin gida guvenligi
ya da mevzuat konulari
disinda bagka nedenler var
oldugunda. Ornegin:

. COA gerektiren test
sonuglarini bekleyen
bitmis Urlin. (Patojen testi
harig)

e  Bir deneme sonucu
uretilen trtin

. Bitmis Grlinin her partisi
Uzerinde patojen testinin
belirtildigi durumlarda:

a) Urline ek olarak
sonrasinda bir kill step
olmadigr durumda

sonucu
. Beyan edilmeyen icerik . Bir COA igin gerekli olma){ar]tgst patojen test gonuglgarlnl
bulunmasi sonuglarini bekleyen bitmis tGriin bekleyen teslim edilen
. Bitmig GrGnUn her partisi (izerinde icerikler.
patojen testinin belirtiimedigi durumlarda: b) Bekleyen patojen
a) Bekleyen patojen testi sonuglari ile testi sonuglari ile
yeniden ¢alisma. yeniden galisma.
b) Patojen testi sonuglarini bekleyen c) Patojen testi
malzemeler kullanilarak yapilan bitmis trtn sonuglarini bekleyen
ya da bekleyen patojen testi sonuclari ile malzemeler kullanilarak
yeniden ¢alisma. yapilan bitmig Gran.
¢) Dogrulama patojen testlerinin . Bitmis GrGnin her
sonuglarini bekleyen bitmis Griin (6rn. Ug partisinin patojen
aylik testler) testinden gegtigi
e  FDA iade Edilmis Malzeme gibi bir hiikiimet durumlarda patojen testi

ya da diizenleme kurulu tarafindan testler sonuglarini bekleyen
baslatildiginda patojen test sonuclarini bitmis Urin
bekleyen bitmis trun

Mondeléz Gerekli Sadece mevzuata uygunsuzluklar igin gereklidir | Gerekli Degil

International’i

bilgilendirin.

Elden cikarma

Atanmig personel elden ¢ikarma
islemini Mondeléz International ile
isbirligi igerisinde yonetir.

Kalite Temsilcisi

Atanmig personel ilgili tesis miduru ile iletigimi
slirdlrecek ve elden gikarma faaliyetini
ybnetecektir.

Atanmis personel, yeterli kontrol
saglamak ve elden gikarma
faaliyetini yonetmek igin gerekli
iletisimi gerceklestirecektir.

Tanimlama &
Segregasyon

Asagidaki gerekliliklerin her biri
kargilanacaktir:

e Uriiniin ya da malzemenin

her ylkleme Unitesi,
yapiskanli bekletme
etiketleri, etiketler ya da
bantlarla gorsel olarak
tanimlanacaktir.

. Uriin ya da Malzeme,
ayriimig ve emniyetli
bir alana
yerlestirilecektir.

Etkilenen tim Uriin ve malzemeler, saklama
lokasyonlarinda bekletildigi sekilde gorsel olarak
tanimlanacaktir. (6rn. ‘BEKLEMEDE’ banti/pankart
kullanarak butin bir peronu ayirma, ya da yuksek bir
tesiste sadece bekletilen Urlnler igin ayriimis spesifik
bir alan).

Bir drin ya da malzemenin dig depolama
alanina ya da tesisler arasinda taginmasi
gerektiginde, bekletilen trlin olup olmadiginin
tanimlanmasi igin her yiikleme Unitesi gozle
kontrol edilecektir.

Uriin ya da Malzeme ayrilmis bir alana
yerlestiriimelidir.

Etkilenen tum Griin ve
malzemeler gorsel olarak
tanimlanacak ya da

bilgisayar kontrolli olacak,

ya da her ikisi de olacaktir.
Uyarlanan yontem etkin kontrol
saglayacaktir.

Tiim Bekletme Kategorileri igin:

e Bekletilen Urlnlerin yanlislikla tagsinmasi ya da kullaniimasi engellenecektir.

e ,Bilgisayarl stok kontrol sistemlerinin mevcut oldugu durumda, triinin hareketi/kullanimi elektronik olarak
engellenecek ve sadece bu is igin atanmis, yetkilendirilmis personel statliyli ya da lokasyonu degistirebilecektir.
Uygulanabildigi durumda, ek kontrol olarak mallarin fiziksel olarak engellenmesi yontemi de kullanilacaktir. Buna
ek olarak, bekletilen urtnlerin yanlislikla hareketini ya da kullanimini 6nlemek igin tanimlanmig, dokiimante
edilmis ve etkin bir sistem olacak ve bu sistem ile ilgili Mondeléz International ile mutabik kalinacaktir.

e Bilgisayarli stok kontrol sisteminin olmadigi, ya da urinln statisinin ya da lokasyonunun degistiriimesi ile ilgili
sorumluluklarin sadece spesifik olarak yetkilendirilmis kigilere veriimesinin mimkiin olmadigr durumda,
Urtin/malzemeler fiziksel olarak engellenecektir.

Envanter Kontrolleri

Kategori 1 & 2 beklemeleri igin envanter kontrolleri, mevcut fiziksel miktarlar igin
yapilacak ve tim bekleme kayitlar ile eslestirilecektir (elektronik depo kayitlari,
bekleme formlari, ve elektronik bekleme dosyalarr)

Tesis galisma glinlerinde
gunlik dogrulama.

Minimum aylik bazda, ya da daha 6nce
gergeklesmesi durumunda beklemenin
sonlandiriimasinda envanter dogrulama.

Tanmlanmis siklik, kontroli
saglamak igin yeterli olan
dokimante edilmis yerel
prosedurler
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Ek gereklilikler bolimii 8.1.

Yiklenici Firma / TO Yiklenici Firma igin:
e CPQR 8.3-02 Patojen numunesi alma ve test

Kademe 1 ila Kademe 3 Katma Degerli Hizmet Saglayici / Yiklenici Firma icin:
e Yok

8.2. ladeler

8.2.1. Dagitim zincirine yeniden girmelerinin 6nlenmesi icin, iade edilen malzemelerin ve
drtinlerin elleglenmesi ile ilgili bir prosedur olacaktir.

8.2.2.  Sdriculer, Mondeléz International tarafindan énceden izin verilmedikge teslimat
noktalarinda Grun iadesi kabul etmeyecektir.

8.2.3. Mondeléz International temsilcisi tiim iadelerden haberdar edilecektir. iadeler net
olarak tanimlanacak, diger malzeme ya da Urlnlerden ayrilacak, ve Mondeléz
International yetkili personeli tarafindan incelenip elden c¢ikarilana kadar
bekletilecektir.

8.2.4. lade edilen uriin envanterleri, nihai elden gikarma gerceklestirildiginde ve herhangi
bir envanter sayimi faaliyeti gerceklestirildiginde eslestirilecektir.

8.2.5. Mondeléz International’a ait malzemeler, icerikler, paketleme ya da durinin
Mondeléz International'in kontrolu disindaki faaliyetlerden / olaylardan kaynaklanan
hirsizhk, kismi hirsizlik, hasarlar, izinsiz girme ya da mallarin taginmasi sirasinda
baska durumlarin igerisinde yer aldigi hallerde, yeniden dagitim ya da imha éncesinde,
dokimante edilmis bir risk degerlendirmesi yapilacaktir. Risk degerlendirmesi,
Mondeléz International Lojistik Operasyonlar birimi ya da egitimli bir calisan tarafindan
gerceklestirilecek, dokimante edilecek ve Mondeléz International Kalite temsilcisi
tarafindan onaylanacaktir. 3. taraf denetleme sirketlerinin kullaniimasi i¢in bolgesel/BU
kalite temsilcisinin onayi alinacaktir. Nihai elden c¢ikarma karari, her durumda,
Mondeléz International Bolge Guvenliginin yardimiyla Mondeléz International bolgesel
Gulvenligi tarafindan onaylanacaktir.

8.3. i Denetim & Dis Denetimler

8.3.1. Kalite sisteminin etkinligini dogrulamak igin bir dahili denetim programi
olusturulacak, dokiimante edilecek ve muhafaza edilecektir.

8.3.2.  Yiuklenici Firma / Katma Degerli Hizmet Saglayici ISO Kalite Yonetim Sistemi
standardina uygun bir kalite yonetim sistemi varsa, standartta i¢ denetim icin belirtilen
tim gereklilikler karsilanacaktir. Operatorin belgeli bir kalite yénetim sistemine sahip
olmamasi durumunda, Mondeléz International gerekliliklerinin karsilanabilmesi igin
yeterli (en az her iki yilda bir inceleme) i¢ dogrulama faaliyeti gerceklestirilecektir.

8.3.3. Tum tesislerde, Mondeléz International drtnlerinin yonetildigi alanlarda Uguncl
taraflarca gercgeklestirilen denetimlerin yonetilmesi igin etkin programlar olacaktir. Bu
programlar, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asagidakileri igerir:

I. Gizli ve/veya Mondeléz International’a ait bilgilerin, Grtinlerin ve
sureglerin ifsa edilmesini kisitlamak igin uygun kontroller.
. Herhangi bir uygunsuzlugun takibi ve kapatiimasi.

8.3.4. Denetim sirasinda tespit edilen her turli majér konunun Mondeléz International’a
bildiriimesi. Hem i¢ hem dis (6rn. Gglncu taraf) denetimlerde tanimlanan duizeltici
faaliyetler denetim raporunun bir pargasini olusturacaktir. Dizeltici faaliyetlerin
izlenmesi sorumlulugu tanimlanacaktir.

8.4. .Mondelez International Kalite Denetg¢isi Erigimi

8.4.1. Mondeléz International ve / veya sozlesmeli Mondeléz International kalite
denetgileri, Mondeléz International drlnlerinin  depolanmasi, sevkiyati ya da
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8.4.2. Denetimler/teftisler, Mondeléz International icin depolanan drinlerin  gereklilik ve
spesifikasyonlara uygun oldugunu gdsterecek kayit, siregler, kontroller ve tesislerin incelenmesini
icerebilir.

8.4.3. Kisitlamalar: Bir denetim/teftis, finansal veriler, satis verileri (Mondeléz International’a
dogrudan bagl olanlar disinda), fiyat verileri ya da kisisel verileri (denetim ile ilgili islemleri
gerceklestiren teknik ve profesyonel personelin vyeterlilikleri ile ilgili veriler disinda)
kapsamayacaktir.

8.4.4. Denetimlerin Bildiriimesi: sahada ya da uzaktan bir denetim/teftis gerceklestirmek icin
onceden bir bildirimde bulunmak, Mondeléz International’in bir politikasidir. Fakat, s6zlesmedeki
hicbir madde, Mondeléz International'in kendi temsilcileri ya da firma/acenteler vasitasiyla
s6zlesme kapsaminda yer alan denetimleri bildirmeden yapma hakkinireddedemez.

8.4.5. Mondeléz International denetgileri, Mondeléz International isinin daha sonraki bir tarihte
yapilmasi riskini doguracak bir gizli teknolojiye maruz kalmayacaktir. Mondeléz International’in bir
kalite denetimi sirasinda ya da Oncesinde tedarikgilerle/depolarla/ Yuklenici Firmalarla gizlilik
s6zlesmesi imzalamama politikasi geregi, Mondeléz International denetgileri planlanan denetim
oncesinde bilgilendirilecektir.

8.5. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

8.5.1.  Dugzeltici faaliyetler asagidaki durumlarda (bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla)
yer alacaktir:
i. Katma Degerli Hizmet Saglayici / YUklenici firmanin bekletiimesine sebep oldugu (6rn.
sogutma zinciri sektesi) Uriin ya da Urun elleglemesi ile ilgili bir uygunsuzluk

ii.  Buradaki gereklilikler ya da mevzuat gereklilikleri ile uyumsuzluga yol acan kalite sistemi
arizalari.

iii. Duzenleyici kurullar, yasalari ya da diuzenlemeleri ihlal edebilecek kosullari tanimlar.
Mondeléz International i¢cin depolanan urlnleri dogrudan ya da dolayh etkileyen ihlaller ve
ihlali duzeltecek ve yeniden olusmasini 6nleyecek faaliyetler Mondeléz International Kalite
Temsilcisi’ne bildirilecektir

iv.  Uygunsuzluklar, Mondeléz International kalite denetimleri ya da teknik ziyaretler sirasinda
tanimlanir.

v.  Yuklenici paketlenen Urlnler ile ilgili sikayetler (tlketici ve musteri) alinir.

8.5.2. Bdyle durumlarda (8.5.1), bir kbk neden analizi gerceklestirilip kayit altina alinacak, ve
bu uygunsuzluklarin hemen giderilip yeniden olugmalarinin énlenmesi igin aksiyonlar
alinacaktir. Duzeltici Faaliyetler etkin olarak takip edilecek, izlenecek ve dogrulanacaktir.

8.6. Gizlilik

8.6.1. Tum sahalar, Gglncu taraflarla galisirken gizliligin yonetiimesi icin sistematik prosedurler
olusturacaktir. Musteri gizli bilgilerinin istem digi ifsasini ya da Mondeléz International gizli
bilgilerinin ifsasini dnlemek igin, taraflardan her hangi biri gizlilik talep edebilir.

8.6.2. Mondeléz International'in gizlilik talep etmesi durumunda, bu, sdzlesmede belirtilecektir.
Onceden yapilmis herhangi bir gizlilik anlagsmasi varsa, yenilenen bilgi aligveriglerinin de
s6zlesmenin sartlarinda yer alabilmesi igin s6zlesme yeniden gdézden gegirilecektir. Bilgi aligverigi
oncesinde gerekli gizlilik dokiimanlarinin tamamlanmasi igin proseddurler olacaktir.

8.6.3.  Halihazirda kamuya malolmus higbir bilgi Gizlilik konusu olamaz.

8.6.4. Cep telefonlari dahil dijital ya da film kameralari, ya da fotograf cekme ve dokiman
kopyalama 6zelligi olan diger cihazlarin kullanimi, Mondeléz International’a ait Grun ya da
proseslerin fotografinin ¢ekilmesi ya da kopyalanmasi yasaktir. Prosesin ya da tesisin krokisini
ya da semasini ¢izmek isteyen denetgilerden bunlari gizlilik gergevesinde muhafaza etmeleri
ve, kabul ederlerse, bu belgelerin gizli bilgi ifadesi ile kaselenmeleri istenecektir. Mimkunse,
tesis tarafindan bir kopyasi alinip muhafaza edilmelidir.

8.6.5.  Urlin formlilu ya da tedarikgi detaylari gibi, Mondeléz International Uriinlerine ait
spesifik teknik bilgiler, gizli bilgi olarak kabul edilecektir. [muayeneyle ilgili rutin tretim
kayitlar1 g0sterilebilir]
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8.6.6. Bazi dizenleme kurulu mifettislerine Mondeléz International dokiimanlarinin kopyasini
alma hakki verilebilir [denetgilerin kendi kullanimlari gizdikleri kroki ya da semalar kabul edilir.
Mdmkine bir kopyasi muhafaza edilmeli ve miffettisten gizli bilgi olarak muamele etmesi rica
edilmelidir. Her durumda, denetgiler, diizenleme kurulu mufettigleri tarafindan incelenene ya da
tutulan her turli dokiiman ya da kopya depo calisani tarafindan kaydedilecek ve aninda
Mondeléz International Temsilcisine rapor edilecektir.

Ek gereklilikler bélumu 8.2.- 8.6.

Yuklenici Firma / TO Yiklenici Firma igin:
e Yok

Kademe 1 & 2 Katma Degderli Hizmet Saglayici / Yiklenici Firma icin:
e Yok

9. Gida Savunmasi ve Tedarik Zinciri Giivenligi

Mondeléz International’in tiketicilere ve bazen Hukimetlere kargi hizmetlerimizi ve operasyonlarimizi besin
tedarigi zincirinin kasistli kontaminasyonu tehdidinden koruma sorumlulugu vardir. Bu sorumluluklar, ana
partnerlerimiz, dagitim ve nakliye hizmeti saglayicilarimiz, nakliyecilerimiz, vb. tarafindan da benimsenmeli ve
bu dokiman igerisinde yansitilmalidir. Mondeléz International’da, bu c¢abalari Gida Savunmasi olarak
adlandiriyoruz ve depolarimiz, nakliyecilerimiz, yUklenici firmalarimiz ve katma degerli hizmet saglayicilarimiz
da bu savunmaya baglidirlar.

Buna paralel olarak, Mondeléz International adina paketleme, herhangi bir sekilde igerik ellecleme,
ambalajlama ya da son Urin yapan depolar, nakliyeciler, yuklenici firmalar, katma degerli hizmet
saglayicilar, Grinimizi korumak, kasti kontaminasyonu caydirmak ve énlemek igin spesifik prosedurler
gelistirecek ve kasti kontaminasyon tehditlerini ya da eylemlerini hizli ve dogru sekilde tanimlayacak,
yanitlayacak ve kontrol altina alacak protokollere sahip olacaktir. Ayni sekilde, depolar, yiklenici firmalar

ve katma degerli hizmet saglayicilar da kendi tedarikgilerinin ayni protokolleri uyarlamasini ve uygun
kontrol mekanizmalarini uygulamasini saglayacaktir.

Gida Savunmasina iligkin yasalar ve hikimet beklentileri, tilkeden Ulkeye degisiklik gosterir. ABD’de faaliyet
gOsteren ya da ABD’ye sevkiyat yapan gida imalatgilari, nakliyecileri ve isleyicileri, diinyadaki en kati
gerekliliklere sahiptir*. Baska yerlerdeki yasalar daha az kuralcidir. Mondeléz International, yasa ve tiketici
beklentilerini karsilamamiza yardimci olmak igin uluslararasi bilinirligi olan bir sertifikasyon programi uygular.
Uluslararasi endustri standardi TAPA FSR 1 kademe C'yi karsilayan depolar, yiklenici firmalar ve katma
degerli hizmet saglayicilarin minimum Mondeléz International Gida Savunmasi standartlarini karsiladiklari
kabul edilir.

Uluslararasi endistri standardi TAPA TSR2 kademe 3’U karsilayan nakliyecilerin, minimum Mondeléz
International Gida Savunmasi standartlarini karsiladiklari kabul edilir. Partnerler, Mondeléz International’in
talebi Uzerine bu standartlari karsiladiklarini gosterebilmelidirler.

*Ek olarak, Terérizme Karsi Gumrik Ticaret isbirligi (CT-PAT) programinin ABD igin Gumrik ve Sinir
kontrollerinin bir pargasini olusturdugunu ve tedarik zinciri giivenligini desteklemek igin tasarlandigini da litfen
not edin. Farkli faaliyet turleri igin spesifik zorunlu kriterler igerir. C-TPAT ve Gida Savunmasi, ABD mevzuatinin
farkh unsurlari altinda sekillenip uygulanan ayri programlar olsalar da, karsilikli olarak destekleyicidirler. Her
ikisi de Mondeléz International UrUnlerinin imalatgilari, isleyicileri ve/veya ABD’ye sevkiyatini saglayan
nakliyecileri igin zorunludur. Uluslararasi endustri standardi TAPA FSR kademe A’yi karsilayan ve
belgelendirilmis uygunlugunu gosterebilen depolar, yiklenici firmalar ve katma degerli hizmet saglayicilarin,
ABD Gumrukleri tarafindan CTPAT gerekliliklerini karsiladiklari kabul edilir.

1 Mallarin depo, lojistik ve dagitim merkezi sureclerinde korunmasini saglamak icin tasarlanmis Nakledilen
Varliklari Koruma Birligi (TAPA) Navlun Guvenligi Gerekliligi (FSR).

2 Yuksek kiymete sahip kargolarin karayolu naklinin gtvenligi i¢in tasarlanmis Kamyon Tasimacihgi Guvenligi
Gerekliligi (TSR) (Glincelleme 2012). 3 Ekte ortaya konuldugu sekliyle MONDELEZ INTERNATIONAL igin TAPA
TRS standartlari 1 Ocak 2016 itibariyle zorunlu ve denetlenebilirdir. Aradaki zamanda, nakliye guvenlidinin bu
dokimanin diger bélimlerinde tarif edilen ve uygulanabilir sézlesmeye dayali anlagsmalarda yer alan temel glvenlik
standartlarini karsilamasi beklenir.
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Ek bilgiler, faydali web siteleri ve ilgili dizenlemeler EK C’de yer alir: Gida Savunmasi Bilgileri ve
TAPA TSR 3 altindaki Mondeléz International gereklilikleri bu dokimanin 9.4 numaral bolimande
yer alir.

9.1. Mondeléz International adina faaliyet gésteren ve ABD menseeli ya da ABD i¢in malzeme ya da
bitmis Urin isleyen ya da sevkeden depolar, yiklenici firma ve katma degerli hizmet saglayicilarin
asagida detaylandirilan gereklilikleri karsilamalari beklenir ve, gerektigi sekilde denetimle,
yaptiklari ve yapmaya devam ettikleri sekilde Mondeléz International onayini temin etmek icin
hazir olacaklardir:

9.1.1.  Asagidaki (3) esas unsurlari iceren ve
ISO 28000 / TAPA FSR Kademe C (sahalar — versiyon 2011 kendi kendini degerlendirme) /
TAPA TSR Kademe 3 (tasima) gerekliliklerini ve standartlarini kargilayan bir Gida Savunmasi
programi adapte etmek ve muhafaza etmek (2016'ya kadar).

9.1.2. FDA tesis kayit listesi. Mondeléz International FDA tesis kayit listesini
tamamlamak ve muhafaza etmek.

9.1.3. One-Up-One-Down kayitlarinin muhazafa edilmesi. Kabull yapilan gidanin ya da
icerigin dogrudan dnceki kaynagini ve sevk edilen besin ya da i¢erigin dogrudan sonraki
alicisini tanimlamak igin kayitlari muhafaza etmek.

9.1.4.  Alikonmus Urln. Alikonmus Urinidn Mondeléz International tarafindan belirtildigi
sekilde bekletilmesini saglamak (Bkz.Olgme, Analiz ve lyilestirme balimu).

9.1.5. ABD'ye baska (ke orijinli sevkiyatlar yaparken, C-TPAT ithalat Glvenligi
Kriterlerini kargillamak.

9.1.6. Konteyner Guvenligi. Bir C-TPAT ithalatgisi igin bir konteyner ya da kamyon sevk ederken,
yuksek glvenlikli mihurler igin mevcut PAS ISO 17712 standartlarini karsilayan ya da bu
standartlarin Ustlnde bir yuksek guvenlikli mahar kullanilacaktir.

9.2. ABD disindaki, ya da ABD icgin Urln sevkiyati ya da islemesi yapmayan Mondeléz International
depolari, yuklenici firma ve katma degerli hizmet saglayicilarin, asgari olarak belirlenen
standartlar karsilayacak tesis Gida Savunmasi Programlari gelistirmeleri (asagida (3) cercevesi
cizilen esas unsurlari iceren) beklenir ve, gerektigi sekilde denetimle, yaptiklari ve yapmaya
devam ettikleri sekilde Mondeléz International onayini temin etmek icin hazir olacaklardir:

9.2.1. 1SO 28000 (sertifika)/ TAPA C (siteler — versiyon 2011 kendi kendini dederlendirme) /
TSR 3 gereklilikleri ve standartlarindan birini kargilayan, yukaridaki gibi bir Gida
Savunmasi Programi.

9.2.2.  Programi surdirmekle sorumlu kigilerin net olarak tanimlanmis rolleri ve sorumluluklari.

9.2.3. Mondeléz International’a (her seferde) ya da digerlerine (yerel kanunlarin
gerektirdigi sekilde) kasith kontaminasyon tehditlerinin ya da faaliyetlerinin rapor
edilmesi prosedurd.

9.3. Bu programin bir pargasi olarak ve bu unsurlarin 6nemine istinaden, tim depolar, yuklenici
firma ve katma degerli hizmet saglayicilar, agagidakilerin bulunmasini spesifik olarak
saglayacaktir:

9.3.1.  Erisim kontroll. TUm sahalar, Urlinlere zarar verme niyeti tasiyan kisileri caydiracak ve
erisimlerini engelleyecek uygun bir erisim kontrol sistemine sahip olacaktir. Depolar, yuklenici
firmalar ve katma degerli hizmet saglayicilar, dizenli olarak sahada bulunan insanlari tespit
etmek (6rn. galisanlar ve yukleniciler) ve ayni zamanda sinirlandiriimis alanlarin erigimini
sadece yetkili kisilerle sinirlandirmak igin sistemler ve prosedurler uygulayacaklardir. Spesifik
olarak:

(a) Proses ve Uretim alanlari

(b) igerik ve ham madde depolama alanlari (paketleme stoklari dahil)
(c) Tehlikeli ve kimyasal depolama alanlari

(d) Sevk ve kabul alanlari

9.3.2. Ozgecmis Sorgulama. Depo, yiklenici firma ve katma degerli hizmet saglayicilar,
personel adaylari igcin 6zge¢gmis sorgulamasi gergeklestirecektir. Ne tir 6zgegcmis
sorgulamalarinin gercgeklestirilecegini yerel yasalar belirler. ABD’de, kriminal kontroller,
referans ve nitelik kontrolleri ve ilag taramasi rutindir ve tipik olarak s6zlesme dilindedirler.

9.3.3.  Sevk ve Kabul. Depo/ Katma Degerli Hizmet Saglayici/Y Uklenici Firma, surlcullerin ve
araclarin kimliklerini, araglarin durumunu ve gelen ve giden yuklemelerin dogrulugunu izlemek
ve dogrulamak icin 6zenli adimlar atacak ve prosedurleri uygulayacaktir. Depolama icin
onaylanmig




PP TARIH/REVIZYON:
JMondelez, Katma Degerli Hizmetler 30/06/2016 RO1, 06.09.2013
e Global Kalite Beklentileri TARIHLI METNIN YERINI

Al MICTID

uranlerin listesi ile uyumsuzluk, eksiklik ya da hasar durumu kayit altina alinacak ve Mondeléz
International’a rapor edilecektir. Depolara giren ya da depolardan ¢ikan tim teslimatlar, uygun
sekilde mihirlenmis konteynerler / araglar ile yapilacaktir (Bu dékiimanda yer alan Uriin
Kabulii ve Yiikleme Kontrolleri ve Depolama bélimleri). Ozel rotalar igin 6zel diizenlemeler
uygulanabilir; nakliyeciler bu tir 6zel diizenlemelere uygunluklarini saglamakla yukimladdar.
Depolar / Katma Degerli Hizmet Saglayicilar / YUklenici Firmalar, Gida Savunmasi programinin

bir pargasi olarak nakliyecilerin uygunlugunu izleyecek ve uygunsuzluklari Mondeléz
International'a rapor edecektir.

9.4. TAPA TSR Kademe 3 Gereklilikleri.

Yonetim Destegi ve Sorumluluklari protokolleri: Glvenlik Yonetimi

Bir isletme:

e sin igerisindeki tedarik zinciri glivenligi igin yetkili bir sorumlu atayacaktir.

e Dokumante edilmis bir glivenlik politikasi (inceleme cizelgesi ile birlikte) olacaktir.
e Maks. yuk degerini kapsayan bir sigorta poligesi olacaktir.
L)

Police numarasi, sigorta sirketinin adi ve adresi & 6deme makbuzlari, gerektiginde
MONDELEZ INTERNATIONAL'a sunabilecektir.

Egitim Protokolleri: Guvenlik Egitimi

Bir isletme:
e Giuvenlik bilinci igin belge & kayit altina alinmis bir strici egitimi programina sahip olacaktir.

Fiziksel Guvenlik: Arag / Romork Guvenligi

Tedarik edilen araglar asgari olarak asagidakilere sahip olacaktir:
e Yirtilma onleyici tente kenarlari (ya da sert kenarl)
e Roémork indirildiginde galisan rémork immobilizasyon cihazlari
e ki yollu iletigsim sistemleri

Bir isletme:
e Dokimante edilmis bir mihirleme prosedirtine sahip olacaktir.
e Asgari olarak bir metal serit muhir (ya da daha gigli) kullanacaktir.
e Deniz agir (civata mihrt) Yuksek Guvenlikli Mihtrler CTPAT ve ISO 17712:2010'a
uygun olacaktir.

o Not; Yukleme itibariyle 24 saatten kisa sirede ¢oklu bosaltma noktalarina bosaltma yapacak
araclar i¢in: aracin sirtcu kilidi kontrolu altinda olmasi yeterlidir, mihur gerekli degildir.
Mondeléz International nakliye firmasindan seyir suresince yukin butinliguni ve guvenligini
muhafaza etmesini bekler.

Yonetim Destegi ve Sorumluluklari protokolleri: Arastirmalar

Bir isletme:

e Arac hirsizliklari, kismi hirsizliklar ve gizli girigler gibi guivenlik olaylarinin kaydedilmesi
icin (olay gunlugu iceren) resmi bir prosese sahip olacaktir.

Yonetim Destegdi ve Sorumluluklari protokolleri: Alt yuklenicilik

Bir igletme:

e Dokimante edilmis ve kayit altina alinmigs bir alt yuklenici inceleme prosesine sahip olacaktir.

e Alt yuklenicilerle s6zlesme bazli bir iliskiye sahip olacaktir.

e (Mondeléz International'in glivenlik standartlarina denk ya da bunlarin Ustiinde; alt
yuklenicilere verilen islerin bu alt ylkleniciler tarafindan bagka alt yiklenicilere verilmesini
yasaklayan)

e Yukaridakileri dogrulayacak, dokimate edilmis ve kayit altina alinmis bir prosese sahip

Ek gereklilikler bolumu 9

Yuklenici Firma / TO Yiklenici Firma icin:
e Yok

Kademe 1 ila 3 Katma Dederli Hizmet Saglayicilar/ Yuklenici Firma icin:
e Yok
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Ek A — Terimler Sozlugu

>

>

>

>

Tiiketici Unitesi: Tiiketici tarafindan satin alinan ticari kalem. 'Tiiketici paketi' ya da 'perakende
paketi' olarak da adlandirilabilir. Tekli bir Grian (tekli ¢cikolata bari gibi), ya da ¢oklu bir paket olabilir
CPQR: Mondeléz International Dis imalat / YUklenici firma kalite portali “MOSS” icerisinde yer alan
indeks - Yiiklenici Firma Kalite Gereklilileri (CPQR) igindeki her bolim ve jenerikte bu beklentilere
atifta bulunan ek gereklilikler.

Elden glk%rmg: Bekletilen arun, icerik ya da ambalajla ilgili ne yapilacaginin belirlenmesi ve izin
verilmesi. Ornegin:
Kabul - normal kanallarla satilabilir
Spesifikasyonlari karsilamak igin, yeniden igleme, onarim ya da rejenere proseslerinden
gegirilebilir
Alternatif uygulamalar icin, ek suregten gecirilerek ya da geciriimeden kabul edilebilir (6rnegin
tasfiye ya da zararina satiglar i¢in yeniden derecelendirme)
Red ya da Uretim hatasi olarak ayirma. Uriinlerin ya da ambalajlarin imhasi, kurtariimalari yada
yeniden kullaniimalari 6nlenecek sekilde guvenli bir ortamda gercgeklestiriimelidir.
Yabanci Madde: Uretilen Grindin bir pargasi haline gelebilen, ancak bu Griiniin bir pargasi olarak
tasarlanmamis bir nesne ya da madde. Yabanci madde, Uriin ya da Urdn icerigindeki bir yabanci
nesne, yabanci malzeme ya da bir sapma olabilir. Ornegin, metal; taslar; ahsap; hayvan pargalar;
plastik; kagit ve ham maddelerin kalintisi olan yabanci maddeler (kemik, findik kabugu, vb.)
Gida Savunmasi: Besin tedarigini, kiitle kontaminasyonu ve rin tahrifati gibi kasti eylemlerden (ya
da hirsizlik eylemi) korumak. Gida Savunmasi, Diinya Saglik Orgiit (WHO) tarafindan belirtildigi gibi
yeterli ulusal besin tedaridi ile ilgilenen Gida Guvenligi ile karigtiriimamalidir.
GS1: GS1, bircok sektordeki tedarik ve talep zinciri yonetimi icin global spesifikasyonlarin
gelistiriimesi ve uygulanmasina adanmis, kar amaci gttmeyen uluslararasi bir érguttir. (Endustri ve
ticaret kullanimi). Standatlar BarKodlar (GTIN), eCom, GDSN ve EPC global'dir. Clztmler Veri
Kalitesini, izlenebilirligi kapsar, bkz.: http://www.gs1.org/

Hikiimet Diizenlemeleri: Uriinlerin depolandigi lokasyondaki ve Urlnlerin sevk edilecegi
destinasyondaki yasalar ve duizenlemeler.

HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar): _Spesifik tehlike(ler)i ve bu tehlikelere karsi
onleyici tedbirleri tanimlayan bir sistem.

Tehlike: Zarara yol agma potansiyeli. Tehlikeler biyolojik, kimyasal ya da fiziksel olabilir.

Bekletme: Spesifik bir Grintn, bir sonraki bildirime kadar normal igleme proseslerinden muaf
tutulacagini gésteren durum. Es anlamlilari: karantinada, bloke edilmis, izole edilmis, sinirlandiriimis,
ambargolu, vb.

Parti: Genellikle imalat zamanini ve lokasyonunu baz alan, tanimlanmis bir malzeme miktarina
verilen 6zel kimlik. Devam eden prosesler icin, bir parti, 24 saatlik bir periyodda Uretilen malzeme
miktarinl asamaz. Devam etmeyen proseslerde, bir partiyi tanimlamak i¢in batch, karisim, vardiya ya
da diger zaman segmentleri kullanilabilir. D6kme olarak alinan malzemeler igin, parti genellikle
dokme aracin igerikleri olarak tanimlanir.

Uygulnsuz: Belirtilen bir gereksinim ya da beklentinin yerine getiriimemesi, genellikle zimni ya da
zorunlu

Sorumlu Perosnel: Mondeléz International trlinlerininfham maddelerinin elleglenmesini de iceren
bir hizmet (depolama, tasima gibi) saglayan her Mondeléz International departmani/Ugtincu taraf
sirket.

Ambalaj Bileseni: Yapistiricilar, etiketler, mirekkepler, boyalar ve stabilizérleri igeren tUm unsurlar.

Patojen: insanlarda hastalik ya da éliime yol acabilen kamusal bir saglik tehdidi olarak kabul edilen
gida kaynakli bir mikroorganizma.

Pestisitler: Depolama yapilan lokasyonun ve drlnlerin sevk edilecedi destinasyonlarin dizenleme
kurullan tarafindan siniflandiriimis bilesikler. Bunlar, bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla, mantar
ilaclari, bocek ilaglari, rodentisitler ve herbisitleri igerir.

Uriinii Geri Cekme: Dagitim onayi verilmis bir Griiniin istemli ya da istem disi geri gekilmesi.
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> Uriin iadeleri; Mondeléz International kontroliinden ayrilmis ve MONDELEZ INTERNATIONAL'a
geri gonderilmis UrlGnler (6rn. Mondeléz International musterilerinden, distribitorlerinden Grin
iadeleri). iadeler, teslimat noktasinda misteri tarafindan kabul edilmeyen teslimatlari ya da parsiyel
teslimatlari icermez (6rn. redler/planlanmamis geri gdnderimler)

> Satin Alinan Malzemeler: Mondeléz International operasyonlarinda kullaniimak Gzere satin alinan
ekipman, hizmetler ve malzemeler

> Kalite Programi: Spesifik trln kalitesi 6zelliklerinin karsilanmasi igin tasarlanmis, dokimante
edilmis mantiksal eylemler dizini.

> Kalite Kayitlari: Bir bitmis Urln partisinin proses ge¢misini, dagitim adimlari, kontrol semalari,
muayene sonuglari, depolanan miktar, resmi salivermeler ve elden ¢ikarmayi detaylandiran
dokimanlar.
> Kalite Sistemi: Uriin kalitesinin yénetiimesi igin gerekli olan ve dokiimante edilmis organizasyonel
yapl, politikalar, programlar ve proseddrler.
> Karantina: 6rn. bitmis Urinin dizenli mikrobiyolojik testi. Mallarin bekletilecegi ve Mondeléz
International'in kontroll altinda (Mondeléz International'in kendi tesisi ya da s6zlesmeli tesisinde)
tutulacagi sure
> Duzenleyici Kurul Evlemi: Bir dizenleme kurumu ya da herhangi bir federal, devlet, il ya da bdlgesel
mahkemeden el koyma, ambargo, herhangi bir Grintn bekletilmesi ya da kovusturma, resmi emir,
celp, dizenleme kurulu mektubu ya da olumsuz bulgu bildirimi.
> Duzenleyici Otorite: Gida urunleriyle ilgili yasalarin uygulanmasi icin yetkilendirilmis bir kurum ya da
resmi kurum. Ozel Urin sertifikasyonu icin gereklilikleri tanimlayan her tirlii dini yapi (6rn. Kaser ya
da Helal)
> Duzenleyici Kurul Temasi: Bir yanit gerektiren uygunsuz kosullarin tanimlanmasiyla ilgili herhangi
bir dizenleme kurulu tarafindan gergeklestirilen bir ziyaret, denetim, arastirma ya da baska temaslar.
Mondeléz International tesisinin ilgili yasa ya da dizenlemelere uygun olmadigini ortaya koyan bir
malzeme ya da Urlinu agiga cikaran bir ziyaret olmadikc¢a, bu temas dlzenli yapilan ziyaretleri (6rn.
gunlik, haftalk, aylik) kapsamaz.
> Risk: Olugsmasi muhtemel bir tehlike ya da hastalik tahmini.
> Ozel Durum: Ozel Durum, asagidakilere maruz birakma potansiyeli olan @riin, tesis konulari ya da
bir grup durumu igerir:
» yaralanma, kayip, zarar ya da hasara maruz kalabilecek tiiketiciler, ¢alisanlar ya da diger bireyler ya
da igletmeler ya da cevre, ya da
» Ciddi yasal ya da mevzuat yakimlaligune, ciddi boyutta olumsuz reklam, strdarulebilir olumsuz kamu
gOrusu ya da sirketin isminin zarar gérmesine maruz kalabilecek Sirket, galiganlari, Granleri, maddi ya
da maddi olmayan varliklari, ya da
» Ciddi aksamalara maruz kalabilecek Mondeléz International is operasyonlari.
> Uygun Tesis: Tasarim, yerlesim ve kullanim alanlarinin tim lyi Depolama/ Dagitim Uygulamalari
(GWP), endustri standartlarini karsilayan ve Mondeléz International igin higbir gida guivenligi riski ya
da bagka riskler teskil etmeyen bir tesis.
> Tankerler: kapali dokme tagimacilik.
> izlenebilirlik; Uriiniin icerdigi spesifik bir igerik/bilesen partisini izleme; ve birincil dis miisteri(ler) ya
da destinasyon(lar)a giden bir bitmis Urinu izleme kabiliyeti.
> Ticari Unite va da Sevk Kutusu; Satis noktasini gegmeyen ticari kalem, érn. karton, kutu, ganta
bagimsiz Grin teshiri.
> Naklive vakasi: Mallarin taginmasi sirasinda meydana gelen hirsizlik, kismi hirsizlik, gizli giris ya da
diger olaylar.
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EK B — Ozel Durumlar Yénetimi — Bilgi Sablonu

Ozel Durumlarla ilgili Gerekli Bilgiler

1. Sahadaki irtibat Kisileri — Ozel Durum Olusmasi durumunda ana irtibat kisileri.

Durum

isim, irtibat Detaylari

Yilin 365 gund, gece ya da glindiiz herhangi bir mesele oldugunda
Mondeléz International'dan kiminle temasa gecersiniz?

Yihn 365 giind, gece ya da giindliz herhangi bir mesele oldugunda
Mondeléz International tesisinizden kiminle irtibata geger?

2. Tesisiniz neyi Ozel Durum olarak kabuleder?

Sizin Ozel Durum taniminiz nedir?

Taniminizda yer alabilecek potansiyel meselelerle ilgili 6rnekler verin:

Prosedurler ve egitim, tim ilgili i¢ ve dis olay ve durumlari igerir mi?

Mondeléz International'in aninda haberdar ediimesi gereken durumlar nelerdir?

Ozel Durumlarla ilgili Bilgiler

3. Tesisinizde egitimli personel ile resmi bir program var mi?

Soru Yorumlar

Sahaya 6zgii Ozel Durumlarla (SS) ilgili iletisim ve
yOnetim proseddirleri belge altina aliniyor ve iletiliyor
mu?

Ana personel, net olarak belirtiimig
sorumluluklarla tanimlaniyor ve egitiliyor mu?

Atanan personel, SS'lerin algilanmasi ve
iletilmesi konusunda tanimlanip egitiliyor mu?

Mondeléz International Ozel Durumlar llgilisine
aninda s6zlu bildirim icin prosediir gerekli mi?

Kok neden analizi, diizeltici faaliyet ve tasfiye
kosullari icin prosediir gerekli mi?

Prosediirler potansiyel ya da aktiiel SSile ilgili bilgi gizliligi
ve guvenligi icin gereklilikler iceriyor mu?
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Ek C — GIDA SAVUNMASI BILGILERI

Depolar, Yuklenici Firma ve Katma Degerli Hizmet Saglayici; i¢ imalat sahalarimizi korumak amaciyla

prosedurleri ve PAS 96 surecini kullanan dahili Gida Savunmasi destek malzemelerinin numunesini

almak icin kendi Mondeléz International irtibat kisileriyle temasa gecebilirler. Fakat yukaridaki gibi ve

2016 itibariyle, Tasinan Varlik Koruma Dernegi (TAPA) Nakliye Glvenligi Gereksinimi (FSR) kademe C

veKamypn Guvenligi Gereksinimi (TSR) kademe 3’ln hidkimlerine uyum, gerekli glivenlik standartlarini

g6stermektedir.

TSR kademe 3 igin, Mondeléz International’a iliskin spesifik yol gostermeler, bu dokiimanin 9.4. nolu

Bolumunde yer alir. Daha fazla bilgi icin baglantilar asagidadir

TAPA:

Avrupa

http://tapaemea.com/public/index.php?navid=1&subnavid=1

ABD

hitp://www, nline.or

Asya:Bhtip://www tapa-

asia.org/ C-TPAT

ABD ve Kanada disindan gelecek sevkiyatlarin C-TPAT ithalat Giivenligi Kriterlerini kargilamasi

gerektigini unutmayin, spesifik bilgiler igin Ittfen linke tiklayin:

(http://www.customs.ustreas.qov/xp/cgov/import/commercial_enforcement/ctpat/criteria_importers/ctpat
ithalatci kriteri.xml)

C-TPAT uyeleri: http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/ctpat/ctpat_ members/

C-TPAT Kargo Guvenligi http://www.cbp.gov/xp/cqov/trade/cargo_security/ctpat/

C-TPAT Yabanci imalatgilar:

http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo _security/ctpat/security criteria/sec criteria_foreign _mfc/foreign _mf

C_security criteria.xml

AMERIKAN GIDA & ILAC DAIRESI (FDA):

Federal Gida, llag, ve Kozmetik Kanunu, 21 USC 321, ve devami.

http://www.fda.gov/Regulatorylnformation/Leqislation/FederalFoodDrugandCosmeticActFDCAct/default.htm

FDA Kilavuzlari, http://www.fda.gov/Forindustry/GuidanceDocuments/default.htm

FDCA'nin Raporlanabilir Gida Tescil Bélimu 417
http://www.fda.gov/Reqgulatorylnformation/Legislation/FederalFoodDrugandCosmeticActFDCAct/FDCActCh
apterlVFood/ucm088549.htm

21 CFR 1-199, http://www.access.gpo.gov/cgi-bin/cfrassemble.cqi?title=200821

42 CFR 73,

http://www.selectagents.gov/resources/42 cfr 73 final rule.pdf
http://www.accessdata.fda.gov/videos/CESAN/ALERT/alrt01.cfm

ABD TARIM BAKANLIGI (USDA) & GIDA GUVENLIGI VE TEFTIS IDARESI (FSIS)
USDA - Gida Glvenligi ve Teftis idaresi (FSIS) "Et ve Kanatli Kesimhane ve isleme Tesisleri igin bir Gida

Savunmasi Planinin gelistiriimesi", Ocak 2007http://www.fsis.usda.gov/PDF/Food_Defense_Plan.pdf
FDA/USDA - "Gida Giivenligi Farkindaligina Girig"
http://www.fda.gov/ora/training/orau/FoodSecurity/startpage.html

ABD ULUSAL GUVENLIK BAKANLIGI (DHS)
CBP — Teror Guvenlik Kriterlerine Kargi Glirmiik-Ticaret Ortakhgi

hitp://www.cbp.gov/xp/cgov/irade/carqo_security/ctpat/security_crite
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