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Amac: Mondeléz International’in birincil amaci, miisterilerimizin ve tiiketicilerimizin beklentilerini
karsilayan ya da beklentilerinin Ustiinde, tutarli kalitede givenli Grlinler piyasaya sunmaktir. Bu
beklentiler kapsaminda yer alan gereklilikler, Grtn kalitesi ve glvenliginin korunmasi, trdn geri
cekmelerinin, musteri sikayetlerinin ve yeniden islemenin énlenmesine yardimci olacak programlari
tanimlayarak, bu amaci karsilamalari icin kendi / taseron Nakliye firmalarimiza yardimci olmak igin
tasarlanmistir. Ozetle, bu beklentilerin ve diger dokiimanlarin uygulanmasi, etkin bir Gida Giivenligi,
Kalite ve Urlnlerin kasitli kontaminasyonuna karsi trlin korumasi [Gida Savunmasi] yonetimini
garanti edecek temel unsurlari igerir. Bu beklentiler ve ilgili dokiimanlar, hikimet diizenlemelerinde
yer alan higbir gerekliligi degistirmez, gecersiz kilmaz ya da yerini almazlar, ve bu hukimet
dizenlemelerini karsilamalidirlar.

Kapsam: Mondeléz International Bitmis ve Yari bitmis Grlnleri icin, Mondeléz International'a ait ve taseron
tim nakliye hizmetleri. Not: ¢capraz sevkiyat icin, daha aciklayici Mondeléz International global Depolama
Kalite Beklentileri uygulanacaktir.

Revizyon Giinliigii:

Revizyon Yerini aldigi Boliim Revizyon Ozeti:
Tarihi: dokiiman:
degisiklik TUm “-meli/-mali” ifadeleri “-ecek/-acak” seklinde degistirildi;
dokiiman tablo numaralandirma ve yapilandiriimig bélim alt

noktalari dizeltildi, font formati silindi, degisiklikler
kirmizi font ile belirtildi

degisiklik Tdm “operatdr” terimi, ilgili ifadeler igin “Nakliye firmas|”
30/06/2016 dokiiman olarak degistirildi

degisiklik 6.1. Mevcut tanimlari netlestirmek igin "0rnekler eklendi

degisiklik 7.5 Komple ve parsiyel kamyon yukleri ve ¢coklu bosaltma

noktalarina teslimler igin mahtrleme kosullari
netlestirildi; kirllmig mahdarler ve listlenen nakliye
vakalari durumunda risk degerlendirmeleri i¢in kosullar

netlestirildi
degisiklik 7.6.8 Tenteler igin kosullar eklendi
degisiklik 7.8.14 Kayip, hasar ya da uygunsuzluk i¢in
gereklilikler eklendi
degisiklik 8.2 Nakliye vakasi ellecleme gereklilikleri, var olan kabul

ve sevkiyat kontroli gerekliliklerine gére diizenlendi

degisiklik 8.4 "Sozlesmeli" ifadesi eklendi

degisiklik 8.5 Uygunsuzluklari aninda gidermek i¢in gereklilik
eklendi

degisiklik 9.1/9.2 TAPA C versiyonu ve 1SO28k'ya iliskin gida
savunmasi gerekliliklerine aciklik getirildi

9.3. Kayip, hasar ya da uygunsuzluk durumunda

raporlama gereklilikleri eklendi

degisiklik 9.4 Coklu bosaltma noktalarina teslimat yapacak
kamyonlarla ilgili mihurleme kosullarina agikhk
getirildi

degisiklik Ek A CPQR, Iadeler, Tagima vakalari ve Karantina igin

tanimlar eklendi
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Nakliye Global Kalite

Beklentileri

International

4. Kalite Yonetim Sistemi

4.1. Nakliye firmasi, Mondeléz International Urlnlerinin ya da malzemelerinin belirtilen gerekliliklere

(s6zlesmede mutabik kalinan) uygun olarak elleglenmesi, depolanmasi ve sevk edilmesi araciligiyla
bir kalite yonetim sistemi kuracak, belgeleyecek, uygulayacak ve surdlrecek, ve bu dokiimanda
belirtilen gereklilikler cergevesinde etkinligini sirekli gelistirecektir. Bu Mondeléz International
spesifikasyonlarina ve uygulanabilir dizenleyici gerekliliklere uygunlugu icerir.

4.2. Kalite yonetim sistemi belgeleri asagidakileri icerecektir:

4.2.1. Mondeléz International malzemeleri ve Urlnlerinin elleclenmesi ve nakliyesi ile ilgili

dokimante edilmis prosedurler.

4.2.2. Mondeléz International malzeme ve drinlerine iliskin Dokiman ve Kayit Kontroll igin

dokimante edilmis proseddrler.

4.2.3. Prosedirler ve dokimanlar dogru, denetlenmis, tarihli, yénetim tarafindan onaylanmis ve
dagitim kontrolinden ge¢mis olmalidir. En az yilda bir kez gézden gegirilmelidir.. YurulGlikten
kalkan dokimanlar arsivienecek ve gerektiginde ulasilabilir olacaktir.

4.2.4. Dokumantasyon, kalite sistemindeki rollerini yerine getirmelerini saglamak icin her yerde
personel icin guncel ve erigilebilir olacaktir..

4.2.5. Satin alma hizmetleri de dahil olmak Uzere tedarikgilerin onaylanmasi igin bir yeterlilik,
degerlendirme, onay ve bakim sireclerini iceren bir prosedur olacaktir.

4.3. Mondeléz International malzemeleri ve Urlnleri icin dokiman ve verilerin muhafaza edilmesi,

Mondeléz International Kayit Tutma politikasi (bkz. tablo 1) ya da yerel Mondeléz International
is/dluzenleyici gerekliliklerine uygun olacaktir.

Tablo 1: Mondeléz International Alikkonma kurali

Alikonma Alikonma

i¢ Prosediir
numarasi

Prosediir Adi

Ornek

siiresi Kuzey |siiresi

Amerika

Uluslararasi

Yorumlar

MAN 1060

Ekipman
kalibrasyonu

Ekipman kalibrasyonu ile ilgili kayitlar.
Kalibrasyon kayitlarini, kalibrasyon tarihi kartlari, tolerans
digi raporlari, ve yazigmalari icerir

5yl

siresiz

yasal gerekliliklere
gore

MAN 1180

Uriin testi/Kalite
kontrol

Mondeléz International Uriinlerinin devam eden testlerine
ve kalite kontrollerine iligkin kayitlar. Karigim testi ve
kararlilik testlerini, uygun olmayan malzemelerin reddini ve
kalite kontrol belgelerini igerir.

5yl

sliresiz

yasal gerekliliklere
gore

LOG 1060

Kabul Belgeleri

Satin alinan mallarin kabulu ve denetimi ile ilgili kayitlar.
Alinan akttel mallarin durumlarini ve miktarlarini belge
altina alan kayitlari igerir. Ayni zamanda, teslimat
makbuzlarini, ¢eki listelerini, sayim evraklarini ve navlun
kayitlarini da igerir.

6 yil

10 yil

Cin, Glney Afrika 15
yil

LOG 1080

Yiikleme Belgeleri

Mondeléz International lokasyonlarindan, Mondeléz
International lokasyonlarina ve Mondeléz International
lokasyonlari arasinda. Bu kayitlar, sevk edilen miktarlari ve
destek dokiimanlarini tanimlar. Manifestolar, konsimentolar
ve ylUkleme evraklarini igcerir. Ayni zamanda, Mondeléz
International dagitim ve sevkiyat veri tabanlarinda yer alan
verileri de igerir. Tehlikeli ya da kontamine malzeme
sevkiyatini icermez.

6 yil

10 yil

5. Yénetim Sorumlulugu

5.1.

Ust yonetim, veya sozlesmeli hizmet saglayicisinin organizasyonunu ydneten ya da kontrol eden
kisi veya grubu, Mondeléz International Kalite gerekliliklerinin uygulanmasina yonelik taahhidinu
kanitlayacaktir. Gerekliliklerin olusturulmasi, uygulanmasi ve sirdurilmesini saglanmak, sézlesmeli
firma yonetiminin sorumlulugundadir.
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5.2. Sorumluluk, Yetki ve iletigim

5.2.1. isi Mondeléz International gerekliliklerine uygun olarak yéneten, uygulayan ve dogrulayan
personelin sorumlulugu, yetkisi ve karsilikli iligkileri tanimlanacak ve dokimante edilecektir. Bu
bilgiler, politikalar, prosedurler ve is talimatlarinda, vb. yer alacaktir.
5.2.2. Ozel Durum (SST) Yénetimi:
I. Her nakliye firmasi, potansiyel ya da aktiiel Ozel Durumlarin tanimlanmasi,
iletisimi ve ydnetimi icin programlar olusturacak, dokiimante edecek, uygulayacak
ve surdurecektir
il. Programlar, ortaya cikabilecek sorunlara hizl, dogru ve uygun yanit
verebilecektir.
iil. Her nakliye sirketinde, Ozel Durumlarin sorumlulugu ile yetkilendirilmis bir kigi
bulunacaktir. Temsilcisi, Mondeléz International Kalite Temsilcisi ile bag tesis etmis
olacaktir.

5.3. Gida Diizenleme Kurulu Denetimleri ve irtibatlari

5.3.1. Her nakliya firmasi, Mondeléz International icin elleglenen malzeme ya da Urlnlere iliskin
olabilecek agagidaki durumlarda Mondeléz International’a aninda (ayni gin, en geg bir sonraki is
gunl) yazih ve s6zlU bildirim saglayacak bir sisteme sahip olacaktir:
i. Dis duzenleyici kurumlardan yapilan ziyaretler, denetimler ya da numune alimlari
ii. Mevzuata iliskin numunelendirmeye bagl olarak diizenleyici faaliyetler ya da Grln
bekletme
iii. Gida Savunmasiyla ilgili bir tehdit ya da stipheye baglh olarak dogrudan duzenleyici
ya da kanun uygulayici kurum tarafindan Grin bekletmeleri
iv. Urdn geri cekmeleri

5.3.2. Her nakliye firmasinda, mevzuata iliskin denetimlerin yonetilmesi ile ilgili egitilmis ve bu
hizmete tayin edilmis personel bulunacaktir.

5.3.3. Denetimlerden ya da diger baglantilarindan kaynaklanan konularin bildirim, takip
ve kapanma sureglerini tanimlayacak yazil bir prosedir bulunacaktir.

5.3.4. Mondeléz International irtibat adi ve adresi guncel ve erigilebilir olacaktir.

5.3.5. llgili parti (depodan alinan, stokta olan ve tarihe gére teslimat noktasina gére sevk edilmis
miktar) i¢in hemen bir izlenebilirlik raporu ¢ikarilacak ve Mondeléz International Kalite
Temsilcisine verilecektir.

5.3.6. Mondeléz International i¢in islenen herhangi bir tGrln igin dizenleyici kurul tarafindan
numune alinirsa, bu numuneyle ayni parti numarasina sahip tim Grtinler (SKU/ Gretim periyodu)
bekletilecek ve serbest birakiimadan 6nce Mondeléz International Kalite Temsilcisi ile temasa
gecilerek talimati alinacaktir. Denetgiye hangi testlerin gergeklestirilecegi, hangi metodlarin
kullanilacagi ve sonuglarin ne zaman hazir olacag! sorulacaktir. Atilacak bir sonraki adim ile ilgili
kararlar Mondeléz International kalite temsilcisi tarafindan alinacak ve belge altina alinacaktir.

5.3.7. Dis duzenleme kurullari tarafindan alinan malzeme partisine ait bir ortak érnek (dis
dizenleme kurulu ya da saha tarafindan alinmis numune) Mondeléz International i¢in temin
edilmelidir. Bu numuneler Mondeléz International Kalite temsilcisi tarafindan talep
edilmedikge nakliye sirketi tarafindan alinip muhafaza edilmesi gerekecektir.

5.3.8. Numuneler uygun kosullar altinda etiketlenecek ve muhafaza edilecektir.
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6. Kaynak Yoénetimi

6.1. lyi Nakliye Uygulamalari (GTP) — 7.6 kabul ve nakliye kontrolleri béliimiine de bakiniz

6.1.1. Urinlerin saglik kosullarina uygun olarak tasinmasi, saklanmasi ve elleclenmesini saglamak
icin Iyi nakliye uygulamalari olugturulmahdir.

6.1.2. Nakliye firmasi tarafindan kullanilan nakliye ekipmani (6rn. kamyonlar, konteyneler) ve
depolama lokasyonlarinda hasere faaliyetini 6nlemek icin dékimante edilmis bir hasereyle
micadele programi ve uygulamalari bulunacaktir.

6.1.3. Malzemeler, gerekli oldugu yerde, kontrolli kosullarin muhafaza edilmesini saglayacak
sekilde (6rn. sicaklik, cevreden korunma) tasinacaktir. Nakliye prosesi, malzemeleri olumsuz
etkilemeyecektir.

6.1.4. Guvenlik hususlariyla ilgili genel, uluslararasi gereklilikler (6rnegin, patlamanin 6nlenmesi ve

cevrenin kirlenmesinin énlenmesi, guvenli yukleme) takip edilmelidir.

6.1.5. Tum kalemler, zeminle dogrudan temas etmeyecek sekilde (6rnedin paletlerin, kaydirmaz
plakalarin ya da raflarin (izerinde) muhafaza edilmelidir. Uriin tagima kutularinin (izerinde
oturulmasi ya da lizerine basilmasi yasaktir. Urlinlerin asiri istiflenmesinden kaginilacaktir.

6.1.6. Urinler, atik ya da Griin disi kalemlere (6rn. temizleyici maddeler, kimyasallar ya da Mondeléz
International Urunleri igin risk teskil edebilecek diger malzemeler) ait kaplarin hemen yaninda
muhafaza edilmeyecek/tasinmayacaktir.

6.1.7. Uriinler tasinma sirasinda olusacak koku gegisinden korunacaktir.

6.1.8. Kirillan ya da doékulen Griin zamaninda temizlenecektir.

6.1.9. Tdm malzeme ve Urunler dogru bir sekilde tanimlanacak ve etiketlenecektir.

6.1.10. Uretim alanlarinda sert plastik 6geleri ve ekipmanlar dahil olmak lzere cam ve kirilgan
malzemelerden olabildigince kacinilacaktir. Kullaniimalari gerekliyse, bir cam ve sert cisim
kontrol plani ve kirilma proseduri domkimante edilecektir.

6.1.11. Paletler rutubetten, kirden ve ¢opten, kus, bocek ya da kemirgen kontaminasyonundan uzak
alanlarda depolanacak/taginacaktir.

6.1.12. Paletler disarda depolanmayacaktir (6rn. binanin diginda).

6.2. Yeterlilik, Biling ve Egitim

6.2.1. Mondeléz International gerekliliklerine uygunlugu etkileyen, calisan sec¢imi ve yerlestiriimesi,
ve gecici personel, danismanlar ya da taseronlar, Uretim alanlarina ve/veya uygulama
faaliyetlerine giren ziyaretgiler dahil tim personelin egitiimesi ile ilgili belge altina alinmig
prosedurler dokimante edilecek ve muhafaza edilecektir.

6.2.2. Egitim ihtiyaglarini belirleyin ve galisanlarin gerekli editimleri kalifiye egitmenlerden almasini
saglayin. Egitim hedeflerinin gerceklestiginden emin olmak igin, personelin egitimden anladiklari
tanimlanmis araglarla (6rn. yazili ya da soézli kavrama testleri) degerlendirilecektir. Tim
egitimlerin kayitlari muhafaza edilecektir. Mondeléz International Uranlerini ellegleyen tim
personelin

. Kalite sistemi, Mondeléz International Nakliye Kalite Beklentilerini ve
dizenleyici gereklilikleri karsilamalidir.

o GMP/ GTP

. Forklift kullanma, uygunsuzluk durumunda bilgi prosesi, muhurin yetkilililer tarafindan
kiriimasi durumunda kamyonlarin yeniden mihirlenmesi gibi fonksiyonlarini basariyla
gerceklestirmeleri icin gerekli konu basliklari olusturulacaktir.

6.3. Altyapi
Guvenli bir galigma alani temin etmek igin, saglik kosullarinin tesis edilip korunmasini
kolaylastiracak altyapi ve ekipmanlarin tasarlanmasi énemlidir.
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6.4. Bakim Kontrolleri

Binanin; ekipman ve nakliye sistemlerinin triin kontaminasyonu riski teskil etmeyecek ya da bir kalite
riski tasimayacak ve Mondeléz International taseron sartlarini karsilayacak sekilde olmasini
saglayacak ve belge altina alinmig énleyici bir bakim programi bulunacaktir. Bu program, bunlarla
sinirll olmamak kaydiyla, tim malzeme ellegcleme ekipmanlari ve yardimci sistemleri (sogutucu
sistemler, havalandirma sistemleri, elektronik guivenlik sistemleri, kamyonlar, konteynerler, forkliftler,
hortumlar, alarmlar, vb.) igerir.

7. Uriin Gergeklestirme (Servis Saglama)

7.1. Uriin / Hizmet ile ilgili Gereklilikler

iki taraf arasinda resmi bir sézlesme imzalanmadan énce, sirket Mondeléz International icin
herhangi bir Griin elleglemesi ya da sevkiyati gerceklestirmeyecektir.

7.2. Miisteri iligkileri Siiregleri ve iletisim

7.2.1. Nakliye firmasi, asagidaki konularda Mondeléz International ile iletisim kurmak icin

etkin duzenlemeler belirleyecek ve uygulayacaktir:
i. Servis bilgileri ve uygun olmayan urdn
ii. fiyat arastirmalari, s6zlesmeler ya da siparis gegme - dizeltmeler dahil -
iii. Mondeléz International'dan ya da musterilerinden alinan sikayetleri iceren
musteri geribildirimi
iv. Mondeléz International drintndn gida glvenligi ya da kalitesi ile ilgili herhangi bir
durum (tahrifat, hirsizlik, rémork kaybi, istila edilmis yukler, izinsiz baska musteri yUkleri,
vb.) ve Urin envanteri konulari

7.2.2. Nakliye firmasi, bitmig bir Grinun kalitesini, etiketlenmesini ya da islevselligini
etkileyebilecek degisiklikler dncesinde Mondeléz International Kalite temsilcisinin yazili olarak
bilgilendirilebilecegi bir sisteme sahip olacaktir.

7.2.3. Nakliye firmasinin bir Mondeléz International misterisinden sikayet almasi durumunda,
Mondeléz International’e aninda bildirimde bulunulacaktir. Misteri sikayeti bildiriimeli, fakat 6n izin
olmaksizin ¢alisan tarafindan Mondeléz

International adina herhangi bir cevap verilmemelidir.

7.2.4. Dahili, harici ve tuketici acil durum irtibat listelerini iceren tanimlanmig bildirim
prosedurleri muhafaza edilecektir.

7.2.5. Bir nakliye vakasi durumunda, Mondeléz International talimatlarina gére bir Grin
muayenesi ve/veya bir risk degerlendirmesi gergeklestirilecektir.

7.3. Tasarim ve Gelistirme

7.3.1. Nakliye Firmasi, uygulanabilir yasal ve duzenleyici gerekliliklere uyacaktir. Mondeléz
International malzemelerinin ve drunlerinin depolanmasi ve tasinmasi, ilgili Glke mevzuatina,
malzemenin kullanildigi ya da urinin satildigr ulkenin ilgili yasa ve duzenlemelerine uygun
olacaktir.

7.4. Tedarik

7.4.1. Mondeléz International malzeme ve Urunlerini etkileyen satin alinan malzeme ya da
hizmetlerin, ya da hizmet provizyonunun Soézlesmeye ve ilgili mevzuata uygun olmasini
saglayacak kontroller olacaktir. Ornekler, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, asagdidakileri igerir:
Taseron Tasima ve Dagitim Hizmetleri, Temizlik

7.4.2. Nakliye Firmasi, Mondeléz International s6zlesme gereklilikleri ve spesifikasyonlarina gore
Uriin ya da hizmet tedarik etme kabiliyetlerine bagli olarak tedarikgileri ya da hizmetleri
degerlendirecek ve secgecektir.
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Segme, degerlendirme ve izleme kriterleri tesis edilecek ve kaydedilecektir. Tedarikcinin
diskalifiye olmasi dahil, dederlendirme ve/veya izlemeden kaynaklanan gerekli eylemler yerine
getirilecektir.

7.4.3. Mondeléz International Urlnlerinin taginma islerinin G¢lnci bir tarafa verilmesi édncesinde
Mondeléz International Kalite Temsilcisi bilgilendirilecektir.

7.4.4. Mondeléz International Gereklilikleri belge altina alinacak ve tim sézlesmeli Gglincu taraf
nakliye tedarikgilerine iletilecektir.

7.4.5. Alt Tedarikgilerin Gorevlendirilmesi

i. Hizmet Saglayici, bu Anlasmanin performansi i¢in Uglinclu taraflari (isburada "Alt
Yuklenici") gorevlendirirse, Hizmet Saglayici bu dokimanin kalite Olgulerini ve
standartlarini garanti edecek ve uygunluklarini izleyecektir.

ii. Mondeléz International, Hizmet Saglayicinin proseslerini ve gizlilik anlasmalari ya da diger
yasal pozisyonlara ters dismeyecek alt yikleniciler segmek igin uyguladigi ilgili belgeleri
inceleme hakkina sahiptir.

i, Hizmet Saglayicinin, Hizmetlerin bazi anlasilan unsurlarinin tedarik edilmesi icin tGglncu
taraflari goérevlendirmesi durumunda, Hizmet Saglayici, alt tedarikgilerin bu Anlagsma
altindaki tim ydkdmluldkleri ve hizmet performanslarindan tam sorumlu ve ylkimld
olacaktir.

7.5. Uriin Kabulii ve Nakliye gereklilikleri
(sahalara giris ve cikista kontrol edilecektir, nakliye firmalar ilgili noktalarin
uygulanmasini, kontrol edilmesini ve belge altina alinmasini saglamalidir)

7.5.1 Dagitim prosesinin tim asamalari igin, Mondeléz International Grtnlerinin kabull ve
nakliyesi ile ilgili prosedurler dokimante edilecektir. Bunlar asgari asagidakileri
icerecektir:
i. Teslimat evraklarina karsilik, genel malzeme ve urtn miktarlari kayit altina alinacak
ve dogrulanacaktir.

il. Uygulanabilir tum gelen malzemeler igin, belirtilen parametrelere / spesifikasyona
uygunluk dogrulanacaktir.

iil. Capraz kontaminasyonu ya da pazara cikariimasini énlemek icin hasarli ya da uygun
olmayan stok guvenli ve emniyetli sekilde tutulacak ve Mondeléz International
bilgilendirilecektir

iv. GUmrik iglemleri dahil, antrepoya teslimatlarin kontrolleri tanimlanacak ve
uygulanacaktir.

7.5.2. Asagidaki denetim ve kabul kriterleri bulunacak ve belge altina alinacaktir:

i Yukleme/bosaltma 6éncesinde, gelen ve giden araglarin temiz, kuru, sizintisiz, kokusuz ve
kalintt maddelerinden (toz ya da sivi) arindirilmig oldugu dogrulanacaktir.

ii. Malzemeler ve drunlerde hasar, bdceklenme, sicaklik ihlali, delinme  durumlari gibi
potansiyel guvenlik konulari, rutubete maruz kalma, olagandisi kokular ya da izinsiz baska
yuklemeler olup olmadigi kontrol edilecektir.

iii. Giren ve ¢ikan kamyon yukleri (Komple ya da Parsiyel Kamyon YUkleri), numaral, emniyet
belirtecli, tahrifata karsi korumali metal conta kullanilarak sorumlu depo c¢alisanlarn
tarafindan muhurlenecektir. MUhlrleme ve yikleme dokimanlarina numara kaydi, sirtci
degil depo personeli tarafindan gergeklestirilecektir. Kabul sirasinda, depo personeli
muhurd kontrol ederek agilmamis oldugunu ve numaranin teslimat evraklari ile eglestigini
dogrulayacaktir. Bir aracin mihidrlenmesinin mimkin olmadidi ya da aracin muhursiz olarak
geldigi durumda, bosaltmadan (gelen) ya da yiklemeden (giden) dnce, Mondeléz International
Bdlgesel Glvenlik ve Mondeléz International Kalite Temsilcisinin onayi alinacaktir. Not;
Yukleme zamani itibariyle 24 saatten uzun sureyle c¢oklu teslimat noktalarina bosaltma
yapacak tum kamyonlar: aracin surlcu kilidi kontroli altinda olmasi yeterlidir, muhur
gerekmez. Mondeléz International, nakliye firmasindan tasima sirasinda yukdn butinluginu
ve guvenligini muhafaza etmesini bekler ve 6nceki bogaltma noktalarini gésteren belgeler
bulunacaktir.
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7.5.3.

Cikan yuklemelerdeki tim agilabilir kisimlar (kapilar, kontrol portlari, ambar agizlari,

vb.), numarali, emniyet belirtecli, mukavim bir mihirle mihirlenecek ve muhur

numarasi (numaralari) sevkiyat evraklarina ve yikleme kontrol evraklarina not

dusulecektir.

Bir guivenlik mihrinin yetkili bir kisi (6rn. sinir / gimrik, polis memurlari)

tarafindan kirilmasi durumunda, mihrin kirilma nedenini agiklayan kayitlar

bulunacaktir.
MuhUrin sékidlmesinin nedenini agiklayan uygun kayitlar.
Numarali mihir degistirilecek ve detaylar ylikleme evraklarina kaydedilecektir.
Misaade edildigi yerde, teslimat evraklarina ek olarak teslimati yapan sdrtculerin
belgeleri de dogrulanmalidir (6rnegdin, teslimat evraklarinda belirtilen striict ismi,
ehliyet Uzerindeki fotograf).
Uygun olmayan yukleme uygulamalari ya da tahrifat tespit edilmesi durumunda,
malzemeler ya reddedilecek ve iade edilecek ya da hemen beklemeye alinacaktir.
Lojistik Operasyonlar birimi ya da egitimli bir depo operatoéri tarafindan bir risk
degerlendirmesi gergeklestirilecek, ve Mondeléz International Bélge Guvenliginin
destegiyle Mondeléz International Kalite Temsilcisi tarafindan onaylanacaktir.

Mondeléz International Kalite temsilcisi Griin Uzerindeki potansiyel etkiyi (Ornegin: sevkiyat
icerisinde yasaklanmis malzeme bulunmasi, aracin daha énce yasaklanmis malzeme tasimis
olmasi (mevcut yik icin kontaminasyon riski teskil eden), uygun olmayan sicaklik kontrolQ, kirik,

okunaksiz, ya da eksik mihir, ya da Konsimento ile uymayan mihir numaralari) tespit eder.

7.5.4. Giren ve ¢ikan dokme konteynerler mihurlenecektir. Kabul edilebilir mihirler asagidakileri

icerir:

Kilit halkasi bulunan silindirler

Kilit halkasi bulunmayan, emniyet belirtecli bant ile kilitlenen silindirler

Her turlG tahrifati ortaya gikaracak ve mihir kirlmadan bosaltma / yeniden yliklemeye
izin vermeyecek bir kapatmaya sahip plastik laynerler iceren torbalar ya da spetler gibi
genis cantalar

Gerektigi sekilde mihirlenmis ve emniyet belirtegli oluklu kutular

7.5.5. Mondeléz International’a ait malzemeler, paketleme ya da Urinin Mondeléz International’in

kontroll digindaki faaliyetlerden / olaylardan kaynaklanan hirsizlik, hasar, etkisiz midahale ya da
mallarin tasinmasi sirasinda baska durumlarin igerisinde yer aldidi hallerde, yeniden dagitim ya

da imha 6ncesinde bir risk degerlendirmesi kayit altina alinacaktir. Risk degerlendirmesi:

Mondeléz International Lojistik Operasyonlar birimi ya da egitimli bir Yeniden Paketleyici/
Taseron Firma calisani tarafindan gergeklestirilecek ve belgelendirilecek, ve Mondeléz
International Bodlge Gulvenliginin destegiyle Mondeléz International Kalite Temsilcisi
tarafindan onaylanacaktir.

3. taraf denetleme sirketlerinin kullanilmasi igin Mondeléz International kalite temsilcisinin
onayi alinacaktir.

Nihai elden ¢ikarma karari, her durumda, Mondeléz International Bolge Guvenliginin
destegiyle Mondeléz International Kalite Temsilcisi tarafindan onaylanacaktir.

7.5.6 Stok ya da teslimat konularinin raporlanmasi ile ilgili prosedurler tzerinde (6rn. stok eksiklikleri,

gecikmis teslimatlar) Mondeléz International taahhit isleri midurd ile mutabakat saglanacaktir.

7.5.7. Siparigler, Mondeléz International teslimat dokimanlarina goére alinacak, toplanacak ve

onaylanacaktir.

7.5.8. Teslimatlar, Mondeléz International spesifikasyonlarina gére paletlenip ambalajlanacaktir.
7.5.9 Ydukler, Grindn korunacagi sekilde (6rn. en alta agir Urlnler) Mondeléz International / musteri

spesifikasyonlarina gore toplanacaktir. Yiklerin taginma sirasinda kaymasini énlemek ve tasima
sirasinda olusabilecek hasarlari en aza indirgemek igin, ylk Kilitleri, sisirilebilir hava yastiklari ve
oluklu bogluk doldurucular gibi uygun engelleyiciler kullanilacaktir.
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Nakliye Kalite Global
Beklentileri

7.6.Nakliye igin gereklilikler:

7.6.1
7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6.

Tasima sirasinda Urun kalitesi ve butlinligu korunacaktir.

Kati Ust bdlgeli, sert kenarli, kilitlenebilir ya da guclendiriimis yumusak kenarli araclar
kullanilacaktir. Bu tir ekipmanlarin uygulanabilir ya da mevcut olmadidi bélgelerde, uygun
tasima araclari belirlenirken hedef pazarlarin depolama ve tasima kosullari gdéz éninde
bulundurulacaktir.

Araclar, kuru gida maddelerinin tasinmasi icin uygun olarak (temiz, kokusuz, tespit edilen
sizintisi bulunmayan) olarak belirtilecektir.

Daha 6nce tasinmis drtn kayitlari ve uygun temizlik ve saglik gerecleri (hortumlar, valfler &
pompalar dahil) ile birlikte, sadece gida tagimaya 6zel tanker kullanimi

Sicaklik kontrollu araglar, ariza durumunda suriiclyl uyaracak, uygun arag ustl sicaklik
izleme aygitlari tagiyacaktir. Nakliyeci, sicaklik izleme ve sicaklik kontrol aygitlarinin etkin
calismasini periyodik olarak dogrulayacak bir prosediire sahip olacaktir.

Uriin kalitesini etkileyecegi yerlerde, Uriinlerin dogrudan sogutma ekipmaninin éniinde
depolanmasindan kaginin

7.6.7 Arac ya da sogutma sistemlerinin bozulmasi ile ilgili prosedurler mevcut olacak ve Mondeléz

7.6.8.

International yénetimine bildirimi icerecektir.
Mondeléz International Grlnlerinin taginmasi icin kullanilacak tim rémorklar
i.  yerel mevzuatla sinirli kalmamak kaydiyla, bu tur Grtnlerin taginmasiyla ilgili
olarak belirlenmis mevzuatlara uygun olacaktir.
ii.  Tum kamyonlar mallarin mihirlenmesine izin verecektir

iii.
iv.
V.
Vi,
Vii.
Viii.

Xi.
Xii.
Xiii.

Xiv.

Temiz, Hasereden ve Kokudan Arindiriimis

Kuru (désemede, duvarlarda ya da tavanda yogusma yok);

Genel olarak iyi durumda;

Guvenli yikleme ve bosaltma operasyonlari i¢in saglam zemin
Kapilar/tenteler, dis ortama etkin bir sizdirmazlik saglayacaktir

Uriinlere hasar verebilecek malzemelerden arindiriimis

Rémorklarda i¢ aydinlatmalar korunacaktir. Korunmasiz cam ampul, kirilmig
cam ya da kirilmis sert plastik koruyucu kapak olmayacaktir.

Tavsiye edildigi sekilde emniyet muhri mekanizmasi ile uyumiu

Tam fonksiyonel sicaklik izleme ve kayit ekipmanli ile donatiimis olacaktir
(sicaklik kisitlamali malzeme sevkiyatlari igin)

Tenteler iyi durumda olacak (6rn. deliksiz) ve su, vb. girisini dnleyecek sekilde
tamamen kapali olacaktir.

Rémorkun igi, ambalaj ya da Grinul etkileyecek ya da tahrif edecek, dnceki
yuklerden kalan moloz ve kokulardan arindiriimis olacaktir.

Romorklar, glvenlik veri formlarininda tanimlandigi sekilde, pismemis hayvan
proteinleri (6rn. et ve balik), tarimsal Grtnler ya da kimyasallar ya da yogun /
istenmeyen kokuya sahip ya da saglik/guvenlik, gida glvenligi riski tagiyan trinler
/ malzemeler

tasimamis olacaktir/.

7.6.9. Parcall bosaltma: 24 saatlik bir periyod i¢cin parcali bosaltma amaciyla tesise
yanastirilan ve/veya baglanan dékme vagonlar ya da kamyonlar, yetkisiz erigimi
Onleyecek gerekli kontrollere sahip olacaktir. Bu kontrollerin érnekleri asagidakileri igerir:

Muhurlenmig baglanti noktalari
Bosaltmalar arasinda yeniden muhurlenmis ya da kilitlenmis kapilar
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7.6.10.

7.6.11.

7.6.12.

7.6.13.

7.6.14.

7.6.15.

7.7.

iii. Dokme konteyner ya da kamyonlar, tavani ve gulvenlik kapilari bulunan
kapali bir alanda bulundurulurlar (Not: Giris kapilar ve citler, erigimi
Onleyecek yeterlilikte kabul edilmezler).

Bu kontroller, yetkisiz erisim olmadigindan emin olmak igin, 24 saatten fazla sure
gectikten sonra bosaltma yeniden basladiginda ya daginlik bazda
gerceklestirilecektir.

Cikolata ve Biskuvi drtnleri, yiksek koku riski tagsiyan Ciklet ve/veya Seker Urilnleri ile

birlikte, sadece Mondeléz International Kalite Temsilcisinin izni ile yuklenebilir (test
sonuglari, Grin tipi ve ambalajini iceren risk degerlendirmesi baz alinarak)

Cikolata, Seker ve Ciklet trlnleri, sadece Mondeléz International Kalite Temsilcisinin izni
ile sogutulmus kosullarda tasinabilir

Mondeléz International, Antepolama, Ellecleme, Depolama, Yeniden Paketleme ve

Nakliye igin gerekli artn ellecleme kosullarini belirler ve iletir. Belirtilen yerlerde, kalibre
edilmis kayit ekipmani kullanilarak sicaklik ve nem izlenecektir. Bu kayit ekipmani, temsili
lokasyonlara yerlestirilecektir. Ayrica, kabul digi araliktaki sonuglar icin, duzeltici faaliyetle
birlikte bir raporlama sistemi tanimlanacak, kayit altina alinacak Mondeléz International
Kalite Temsilcisi ile mutabik kalinarak uygulanacaktir

Nakliyeciler,romork icerisindeki sicakliklarin ginligunu tutacak ve bunlari belge altina alacak

teknik kabiliyeti saglamalidir. Sicaklik protokolleri nakliyeci tarafindan duzenli araliklarla
dogrulanmali ve 4.3'te belirtilen veri saklama gerekliliklerine gére muhafaza edilmelidir
Mondeléz International personeli ve/veya Mondeléz International depo c¢alisanlarina tedarik
edilebilecek uzaktan veri alma yoluyla online belgelendirme ya da ciktilar (basili kopyalar)
uygundur

Depolama igin yetkilendirilmis Mallarin listesi ile uyumsuzluk, eksiklik ya da hasar durumu
kayit altina alinacak ve Mondeléz International’a rapor edilecektir

Sicaklik Kontrollii/Sartli, Sogutmali ve Dondurulmus depolama/dagitim igin Ozel

Kosullar: (triin spesifikasyonlarinin ve gerektirdigi durumlarda):

7.7.1.
7.7.2.

7.7.3.
7.7.4

7.7.5.

7.8.
7.8.1

7.8.2
7.8.3

7.8.4.

Asgari olarak, gelen araglardaki trlnlerin ylksek sicakligi (6rn.dis muhafaza) bosaltma
oncesinde kontrol edilip kayit altina alinacaktir.

Paletler Gzerinde / trln paketinde su yogusmasini énlemek i¢in risk degerlendirmesi,
kontroller ve prosedurler olmahdir

Kamyonlar/Konteynerler, yukleme dncesinde belirtilen sicakhida gore

kosullandirilacaktir. Aracin i¢ sicakhgr yukleme 6ncesinde kontrol edilecek ve kayit

altina alinacaktir.

Dis sicakligin belirtilen arahdin disinda oldugu ve yukleme alanlarinin kontrol edilmedigi
yerde, tenteler ya da kanatlar kullanilacaktir.

Uriinler yiikleme 6ncesinde belirtilen sicaklia sogutulacak/dondurulacak, ve Uriin daima
belirtilen sicaklikta muhafaza edilecek; herhangi bir midahale durumu bildirilecek ve kayit
altina alinacaktir.

Depolama / Ellegleme

Forkliftli (FLT) iyi durumda, temiz ve sizdirmaz olacaktir. Tesis i¢erisinde kullanilan

FTL tercihen elektrikli olacaktir. Sivi Petrol Gazi (LPG)(Propan) kabul edilir. Benzinli

ya da dizel FTL, sadece tesis disinda kullanilabilir.

FLT akuleri, malzeme ya da driin kontaminasyonunu engelleyecek sekilde, 6zel bir alan
icerisinde muhafaza edilmelidir. Daha dusuk risk seviyesine sahip yeni teknoloji akdler,

daha az kati ayim gerektirebilir.

Stoktaki Grinin durumu, hasere istilasi, yasi, sagliksiz kosullar ve sicaklik/nem kontrolu
ihlalleri gibi nedenlere bagl olarak kontaminasyon, tahrifat, hirsizlik ya da bozulma tespiti igin
uygun araliklarla degerlendirilecektir.

Uriinlerin, paketleme malzemelerinin yer aldigi depolama alanlarina ve dis depolama
alanlarina (tanklar, silolar gibi) erisim, sadece yetkili personel ile sinirlandirilacaktir.
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7.8.5.

7.8.6.

7.8.7.

7.8.8

7.8.9

7.8.10
7.8.11.

7.8.12.
7.8.13.

7.8.14.

7.8.15.
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Mondeléz International icin depolanan tim malzemeler ya da Urlnler igin etkin bir FIFO (ilk
giren ilk gikar) ya da FEFO (suresi ilk dolan ilk ¢ikar) sistemi bulunacaktir.

Yogun bir kokuya sahip ya da farkh bir kalitede ya da gida guvenligi riski tagiyan trGn ya da
malzemeler, capraz kontaminasyonu énlemek icin ayri tutulacaktir

Malzemelere ya da Urunlere fiziksel zarar gelmesini dnlemek igin, paletler, raflar ve ekipmanlar
iyi kogullarda (givisiz, kiymiksiz, vb.) muhafaza edilmelidir.

Isiticilardan / sodutucu Unitelerinden gelen hava akisi, malzemelerden ve Urlnlerden uzaga
yonlendirilecektir.

Gida, iade edilmis Urtnler, hayvan yemegi ve gida disi kalemler, bozulmaya / kontaminasyona
(6rn. kuru hayvan yemeklerindeki giveler), kéti kokularin yayllmasina ya da herhangi bir kalite
ya da gida glvenligi riskine izin verilimeyecek sekilde elleclenecek ve depolanacaktir. Koruma
icin, bollculer ya da giris ¢ikis kontrolleri, ayri hava sistemleri gibi baska o6nlemler
uygulanmaldir.

Paletler elleclenirken GMP / GTP gozetilmelidir

Bekletme ve depolama alanlar (6rn. depo alanlari, ¢ép kutular), alanlarda temizlik, bécek ya
da kemirgen faaliyeti kontroll yapilabilmesi icin duvarlardan yeterli alana (minimum 12 in¢ /
30 cm) sahip olacaktir. Buna ek olarak, kemirgen kontrol aygitlarinin yerlestirildigi yerlerde,
denetleme icin 18 in¢ / 45 cm bir bosluk olacaktir. Bu mimkun degilse, alternatif erisim araclari
gOsterilecektir.

Uriin dogrudan giines isigina maruz birakilmayacaktir.

Mondeléz International, Antepolama, Ellecleme, Depolama,Yeniden Paketleme ve Nakliye
icin gerekli Grtin ellegcleme kosullarini belirler ve iletir. Belirtilen yerlerde, kalibre edilmis kayit
ekipmani kullanilarak sicakli ve nem izlenecektir. Bu kayit ekipmani, temsili lokasyonlara
yerlestirilecektir. Ayrica, kabul disi araliktaki sonuclar icin, dizeltici faaliyetle birlikte bir
raporlama sistemi tanimlanacak, kayit altina alinacak Mondeléz International ile mutabik
kalinarak uygulanacaktir.

Depolama icin yetkilendirilmis Mallarin listesi ile uyumsuzluk, eksiklik ya da hasar durumu
kayit altina alinacak ve Mondeléz International’a rapor edilecektir.

Tasima ve Depolama kosullari icin genel olarak kullanilan terimler:

Depolama Tiiru

Kosgullar

Ortam Sicakliginda Depolama Gereken ya da beklenilen sicaklik ya da nem kontrol(

olmaksizin hikim siiren kosullar.

Kuru Depolama

Havadan nem emilimini énlemek igin kontrol altinda
tutulan genel kosullar.

Sicaklik araligi +10°C ile +25 °C / 50°F ile 77

°F arasi, bagil nem < %65.

Kosullu Depolama Tanimlanan +10°C ile +20°C / 50°F ile 68°F araliginda

sicaklik kontrolli Nem maks. %65

Soguk / Sogutmali Depolama Tanimlanan +1°C ile +8°C (34°F ile 45°F) araliginda

sicaklik kontrolli Nem araldi tanimlanmamis. ABD FDA
gerekliliklerine uygun.

Sogutmali

Tanimlanan +1°C ile +4°C / 34°F ile 40°F araliginda
sicaklik kontrolli. Nem araligi tanimlanmamis.

Uriinlerin  yiikleme o©ncesinde gerekli sicakliga 6n
sogutulmasi ve araglarin dagitim igin yikleme éncesinde
On sogutulmasi icin var olan proseduirler.

Dondurulmus Depolama Tanimlanan, tipik olarak -18°C ile -30°C / 0°F ile -

22°F araliginda sicaklik kontrolli. Rutubet aralig:
tanimlanmamis. Uriinlerin yiikleme éncesinde gerekli
sicakliga dondurulmasi ve araglarin dagitim igin
yukleme éncesinde 6n sogutulmasi icin var olan
prosediirler.
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Sliper Sogutma

Tanimlanan -3°C ile -0,5°C / 27°F ile 31°F araliginda
sicaklk kontrolli. Rutubet araligi tanimlanmamis.
Uriinlerin  yiikleme 6ncesinde gerekli sicakliga o©n
sogutulmasi ve araglarin dagitim igin yikleme éncesinde
on sogutulmasi igin var olan prosedurler.

Korumali

Tanimlanan +1°C ile +35°C / 34°F ile 95°F aralijinda
sicaklik kontrolli. Nem aralidi tanimlanmamis.

Urlin olarak satilan Gikolata Kiitlelerinin & Dolgularinin Tanimlanan, tipik olarak +40°C ile +55°C / 104°F ile
Tankerle Transferi [6rn. dis imalatgiya]

131°F arahi dahilinde sicaklik kontrollli. Rutubet arahgi
tanimlanmamis.

Yerel duzenlemelerde Urlnlerle ilgili yer alan Antrepolama, Ellecleme, Depolama, Yeniden Paketleme ve
Tasima sartlarina da uyulacaktir. Urlinlerin taginmasi ile ilgili, depolama igin belirtilen sicaklik araliklarina da
uyulacaktir. Ara¢ sogutma Unitelerinin etkin ¢alismasi, sicaklik 6lgcimu ile dogrulanacaktir

7.9.

7.10

Tanimlama ve izlenebilirlik

7.9.1.

7.9.2.

7.9.3.

7.9.4.

Tdm Mondeléz International isleri ve sdzlesmeli hizmetleri, GS1 global gerekililiklerini
karsilayacaktir

Sahada, Mondeléz International UrGnlerinin ve malzemelerinin tanimlanmasi ve izlenebilirligi
icin belge altina alinmis ve dogrulanmig bir sistem olacaktir.

Bu sistem, Nakliye Firmasinin spesifik bir partinin kabulden itibaren tim depolama ve
yukleme asamalari boyunca tim akisinin 4 saat igerisinde izlenebilmesini sadlayacaktir. Bu,
elleclenen tim malzemelerin ve Urlnlerin dagitildigi musterilerin tanimlanmasini (bir adim
yukari

— alinan ve elleclenen malzeme; bir adim asagi — dagitilan malzemeler) icerecektir
Tanimlanan dizeltici faaliyetleri iceren sistem kabiliyetini dogrulamak igin periyodik
hatirlatma uygulmalari gerceklestirilecek (minimum yillik) ve kayit altina alinacaktir

izleme ve Olgiim Cihazlarinin Kontrolii
7.10.1 Gergeklestirilecek izleme ve olgumleri ve hizmetin belirtilen gerekliliklere uygunlugunu

7.10.2.

7.10.3.

7.10.4.

7.10.5.
7.10.6.

saglayacak cihazlari Nakliye Firmasi belirleyecektir
Bir ekipman kalibrasyonu dlgme ve izleme prosedirt dékimante edilecektir. Termometre,
rutubet kontrolleri, dlgekler gibi kontrol aygitlari igin bir kalibrasyon programi bulunacaktir. Bu
program asagidakileri icerecektir:
i. Kalibre edilecek ekipmanin ana listesi, kimlik numarasi, ve lokasyonu, kalibrasyon
sikh@i ve kabul kriterleri.
i.  Yeniden kalibrasyon, tamir ya da degistirme gereken disinda, izleme ve élgme
aygitinin gerekli mimimum dogrulugu ya da izin verilen toleransi.
iii.  Kalibrasyon gerceklestirme sorumlulugu
Kalibrasyon islemleri belge altina alinacak ve bir kalibrasyonun sonuglari belirtilen limitlerin
altinda ise duzeltici faaliyet gerceklestirilecektir.
Olgme ekipmaninin standart disi oldugu tespit edilirse, gida guivenligi, kalite ve mevzuat
anlaminda herhangi bir sorun teskil edip etmedigini tespit etmek icin bir risk degerlendirmesi
gerceklestirilecektir.
Ekipman ya da kalibrasyon arizasi, Mondeléz International Kalite Temsilcisine bildirilir.
Kalibrasyon, uluslararasi ya da ulusal o6lgim standartlarini izleyen, bilinen ve gecerli
standartlara gore olacaktir. Boyle standartlar yoksa, kalibrasyon i¢in standart tesis edilmesi ve
muhafaza edilmesi belge altina alinacaktir.
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8. Olgiim, Analiz ve iyilestirme

8.1. Bekletme & Serbest Birakma / Uygun Olmayan Uriin Kontrolii

8.1.1. Spesifik olarak tanimlanmasi/izole edilmesi ve bekletiimesi gereken, nihai elden ¢ikarma
karari beklenmekte olan malzeme ve Urunlerin yanhglikla sevk edilmesini dnlemek igin yazili bir
bekletme & serbest birakma kontrol programi olacaktir.

8.1.2. Bekletilen Urliniin nihai elden ¢ikarma karari sirasinda izlenmesi ve takip edilmesi dahil,
Bekletme ve Serbest Birakma Programlarinin yénetimi icin personel tayin edilecek ve gerekli
yetki ve sorumluluk verilecektir.

8.1.3. Nakliye Firmasi, belirtilen gerekliliklere uygun olmayan trinin tanimlanmasini ya da
istem disi kullanimlarinin ya da dagitimlarinin dnlenmesi igin kontrol altinda tutulmalarini
temin edecektir.

8.1.4. TUM bekletme vakalarinin kaydi muhafaza edilecektir. Uygun bilgiler asagidakileri

icerecektir:
i. Bekletme kategorisi
ii. Kod tarih(ler)i, miktar ve/veya etkilenen siire
iii. Bekletme nedeni

iv. Arastirma bilgileri
V. Son tararruf ve izin
Vi. Envanter dogrulamasi ve eslestirme

8.1.5. Uygunsuz oldugu dustnulen ya da tespit edilen her malzeme ya da Urun, tespit edildigi anda
ya da Mondeléz International Yonetimi tarafindan talep edildigi anda beklemeye alinacaktir.
Uygunsuzluk Nakliye Firmasi tarafindan tespit edilirse, Mondeléz International Temsilcisi
hemen bilgilendirilecektir.

8.1.6. Uygunsuzlugun halihazirda dagitimda olan urinlerde tespit edilmesi durumunda, Mondeléz
International Temsilcisi hemen bilgilendirilecektir. Belge altina alinmis diizeltici ya da énleyici
faaliyet gerektiren kalan stogun (diger depo ya da dagitim alanlarinda) tanimlanmasi ve
ayrilmasi dikkatle gergeklestirilecektir.

8.1.7. Etiket ya da yapiskanli bekletme etiketi Gizerinde bekletmenin spesifik nedeni belirtiimemeli,
bir neden kodu kullaniimalidir [yerel mevzuatin bekletme nedeninin belirtiimesini sart kosmasi
digindal.

8.1.8. Uygun olmayan urlnler tam izlenebilir olacak ve bekletilen Grtnlerin yanhslikla serbest
birakilmasi etkin bir sistemle onlenecek; envanter kontrol edilecektir.

8.1.9. Sistemin dogru sekilde islediginden emin olmak igin, her sahada en az yilda bir kez
bekletme / serbest birakma programinin sistematik bir degerlendirmesi/denetimi
gerceklestirilecektir.

8.1.10. Mondeléz International icin tasinan ya da bir Mondeléz International tesisine sevk edilecek
olan herhangi bir bekletilen malzeme ya da urln sehven serbest birakildiginda, Mondeléz
International’t aninda bilgilendirmek igin bir stire¢ bulunacaktir.

8.1.11. Bekletilen Uriin envanterleri, nihai elden ¢ikarma gergeklestirildiginde ve herhangi
bir envanter sayimi faaliyeti gergeklestirildiginde karsilastirilacaktir.

8.1.12. Bekletme ve serbest birakma faaliyetleri igerisinde yer alan tim personel igin en az yillik
bazda bir egitim ve farkindalik oturumu gergeklestirilecektir.

8.1.13. Bekletilen urlnlerin elden ¢ikariimasi, gérevliendirilmis bir Mondeléz International
temsilcisi tarafindan yazili olarak onaylanacaktir.

8.1.14. imha edilen malzeme ve Uriin tanimlamalarini igeren komple kanit/imha belgeleri (6rn.
sertifikalar) muhafaza edilecektir.

8.1.15. Kusurlu malzeme ve Urtnlerin imha edilmesi, dagitim zincirine yeniden
giremeyeceklerinden emin olmak igin gozetim altinda gercgeklestirilecektir.

8.1.16. imha edilmek ya da hayvan yemi olarak kullaniimak tizere ayrilarak etiketlenmis her malzeme
ya da Uriin, Mondeléz International Ticari markalarinin higbir sekilde yeniden kullanilamamasini
saglayacak sekilde imha edilmeli ya da bigimi bozulmaldir.

8.1.17. Sadece Mondeléz International tarafindan onaylanmis yukleniciler ya da tglncui taraflara
uygun olmayan Urtiniin nakliyesini ve imha edilmesini ydnetme yetkisi verilecektir.

8.1.18. imha edilmek (izere ayrilan, insan ya da hayvanlarin tiiketimi igin zararli tiim Uriinler, eslik
eden belgelerle birlikte tanimlanacaktir.
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8.1.19. imha isleminin Gglnci bir tarafca gerceklestiriimesi durumunda, bu tgiinci taraf ile
yapilan s6zlegsme imha yontemini, guvenlik dnlemlerini, imhanin dogrulanmasini, firma ismi
ve irtibat kurulacak kisi dahil uygun olmayan triiniin son destinasyon bilgilerini belirtecek,
ve urinun besin zincirine yeniden girmesini 6nlemek icin dizenleyici ve ¢evresel
gereklilikler karsilanacaktir.

8.2.1adeler

8.2.1. Dagitim zincirine yeniden girmelerinin énlenmesi igin, iade edilen malzemelerin ve
urtnlerin elleglenmesi ile ilgili bir prosedir olacaktir.

8.2.2. Suruculer, Mondeléz International Kalite Temsilcisi tarafindan énceden
yetkilendiriimedikge teslimat noktalarindan Urln iadesi kabul etmeyecektir.

8.2.3. Mondeléz International temsilcisi tiim iadelerden haberdar edilecektir. ladeler net olarak
tanimlanmali, diger malzeme ya da Urunlerden ayriimali, ve Mondeléz International yetkili
personeli tarafindan incelenip elden cikarilana kadar bekletiimelidir.

8.2.4. lade edilen Girin envanterleri, nihai elden ¢ikarma gerceklestirildiginde ve herhangi
bir envanter sayimi faaliyeti gergeklestirildiginde karsilastirilacaktir.

8.2.5. Mondeléz International’a ait malzemeler, icerikler, paketleme ya da Griiniin Mondeléz
International’in kontroll digindaki faaliyetlerden / olaylardan kaynaklanan ve mallarin
tasinmasi sirasinda meydana gelen hirsizlik, hasar ya da izinsiz girme vakalarinin igerisinde
yer aldigi hallerde, yeniden dagitim ya da imha oncesinde, belge altina alinmis bir risk
degerlendirmesi yapilacaktir. Risk degerlendirmesi, Mondeléz International Lojistik
Operasyonlar birimi ya da egitimli bir depo ¢alisani tarafindan gergeklestirilecek ve belge
altina alinacak ve Mondeléz International Kalite temsilcisi tarafindan onaylanacaktir. 3. taraf
denetleme sirketlerinin kullaniimasi i¢in bolgesel/BU kalite temsilcisinin onay1 alinacaktir.
Nihai elden ¢ikarma karari, her durumda, Mondeléz International Bolge Guvenliginin
yardimiyla Mondeléz International boélgesel Guvenligi tarafindan onaylanacaktir.

8.3.i¢ Denetimler & Dig Denetimler

8.3.1. Kalite sisteminin etkinligini dogrulamak icin bir dahili denetim programi tesis edilecek,
belge altina alinacak ve muhafaza edilecektir.

8.3.2. lIsletmecinin 1SO KYS standardina uygun bir kalite ydnetim sistemi varsa, standartta i¢
denetim igin belirtilen tim gereklilikler karsilanacaktir. isletmenin kayith bir kalite yénetim
sistemine sahip olmamasi durumunda, Mondeléz International gerekliliklerinin
karsilanabilmesi icin yeterli (en az her iki yilda bir inceleme) i¢ dogrulama faaliyeti
gerceklestirilecektir.

8.3.3. Mondeléz International drlnlerinin yonetildigi alanlarda tguncu taraflarca gergeklestirilen
denetimlerin yonetilmesi icin nakliyeciler etkin programlara sahip olacaktir. Bu programlar,
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asagidakileri icerir:

i. Gizli ve/veya Mondeléz International’a ait bilgilerin, Grunlerin ve sureclerin
ifsa edilmesini kisitlamak igin uygun kontroller.

il. Herhangi bir uygunsuzlugun takibi ve kapatiimasi.

iii. Denetim sirasinda tespit edilen her turll ciddi konunun Mondeléz International’a
bildiriimesi. Hem i¢ hem dis (6rn. Gglncl taraf) denetimlerde tanimlanan dizeltici
faaliyetler denetim raporunun bir pargasini olusturacak ve duzeltici faaliyetlerin
izlenmesi sorumlulugu tanimlanacaktir

8.4. Mondeléz International Kalite Denetgisi Erigimi

8.4.1. Mondeléz International ve / veya s6zlesmeli Mondeléz International kalite denetgileri,
Mondeléz International drtnlerinin depolanmasi, sevkiyati ya da elleglenmesi ile ilgi
makul zamanlarda sahada ya da uzaktan denetim/muayene gerceklestirmekle yetkili
olacaktir.

8.4.2. Denetim/muayene, Mondeléz International icin depolanan trlnlerin gereklilikler ve
spesifikasyonlara uygun oldugunu gosterecek kayit, suregler, kontroller ve tesislerin
incelenmesini icerebilir.

8.4.3. Kisitlamalar: Bir denetim/muayene, finansal veriler, satis verileri (Mondeléz International’a
dogrudan baglh olanlar disinda), fiyat verileri
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ya da personel verilerini (denetim ile ilgili islemleri gergeklestiren teknik ve profesyonel
personelin yeterlilikleri ile ilgili veriler disinda) kapsamayacaktir.

8.4.4. Denetimlerin Bildiriimesi: sahada ya da uzaktan bir denetim/muayene gergeklestirmek icin
Onceden bilgilendirme yapmasi , Mondeléz International’in bir politikasidir. Fakat, higbir
s6zlesmedeki higbir madde, Mondeléz International’in kendi temsilcileri ya da
firma/acenteler vasitasiyla s6zlesme kapsaminda yer alan denetimleri bildirmeden yapma
hakkini reddedemez.

8.4.5. Mondeléz International denetgileri, Mondel€z International isinin daha sonraki bir tarihte
yapilmasi riskini doguracak bir gizli teknolojiye maruz kalmayacaktir. Mondeléz International’in
bir kalite denetimi sirasinda ya da 6éncesinde tedarikgilerle/Depolarla gizlilik sézlesmesi
imzalamama politikasi gereg@i, Mondeléz International denetgileri planlanan denetim éncesinde
bilgilendirilecektir.

8.5. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
8.5.1. Dduzeltici faaliyet asagidaki durumlarda (bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla) yer alacaktir:

i. isletmecinin bekletiimesine sebep oldugu (6rn. sogutma zinciri sektesi) triin ya da
urin elleglemesi ile ilgili bir uygunsuzluk

ii. Buradaki gereklilikler ya da mevzuat gereklilikleri ile uyumsuzluga yol agan kalite
sistemi hatalari

iii. Duzenleyici kurullar, yasalari ya da diizenlemeleri ihlal edebilecek kosullari tanimlar.
Mondeléz International igin depolanan urunleri dogrudan ya da dolayl etkileyen ihlaller
ve ihlali dizeltecek ve yeniden olusmasini dnleyecek faaliyetler Mondeléz International
s6zlesme temsilcisi’'ne bildirilecektir.

iv. Uygunsuzluklar, Mondeléz International kalite denetimleri sirasindatanimlanir.

8.5.2 Boyle durumlarda (8.5.1), bir kok neden analizi gergeklestirilip belge altina alinacak, ve bu
uygunsuzluklarin hemen giderilip yeniden olusmalarinin énlenmesi i¢in aksiyonlar alinacaktir.
Duzeltici Faaliyetler etkin olarak takip edilecek, izlenecek ve etkin sekilde dogrulanacak ve %100
zamaninda tamamlanmasi o6lc¢llecektir.

8.6. Gizlilik

8.6.1. Tdm nakliye firmalari, Gg¢lincl taraflarla ¢alisirken gizliligin yonetilmesi igin sistematik
prosedurler olusturacaktir. Musteri gizli bilgilerinin istem disi ifsasini ya da Mondeléz
International gizli bilgilerinin ifsasini 6nlemek igin, taraflardan her hangi biri gizlilik talep
edebilir.

8.6.2. Mondeléz International’in gizlilik talep etmesi durumunda, bu durum sézlesmede
belirtilecektir. Onceden yapilmis herhangi bir gizlilik anlagsmasi varsa, yenilenen bilgi
alisveriglerinin de sdézlesmenin sartlarinda yer alabilmesi icin s6zlesme yeniden gdézden
gegcirilecektir. Bilgi aligverisi 6ncesinde gerekli gizlilik dokiimanlarinin tamamlanmasi igin
prosedurler olacaktir.

8.6.3. Halihazirda kamuya malolmus higbir bilgi Gizlilik konusu olamaz.
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9. Gida Savunmasi ve Tedarik Zinciri Givenligi

Mondeléz International’in tiketicilere ve bazen HiklUmetlere karsi hizmetlerimizi ve operasyonlarimizi
besin tedarigi zincirinin kasti kontaminasyonu tehdidinden koruma sorumlulugu vardir. Bu
sorumluluklar, ana partnerlerimiz, dagitim ve nakliye hizmeti saglayicilarmiz, nakliyecilerimiz, vb.
tarafindan da benimsenmeli ve bu dokiiman igerisinde yansitiimalidir. Mondeléz International’da, bu
cabalari Gida Savunmasi olarak adlandiriyoruz ve depolarimiz, nakliyecilerimiz, taseron firmalarimiz ve
yeniden paketleyicilerimiz de bu savunmaya baglhdirlar.

Buna paralel olarak, Mondeléz International adina paketleme, herhangi bir sekilde igerik ellecleme,
ambalajlama ya da son Urtin yapan depolar, nakliyeciler, tagseron firmalar ve yeniden paketleyiciler,
Urinimuza korumak, kasti kontaminasyonu caydirmak ve dnlemek igin spesifik prosedurler
geligtirecek ve kasti kontaminasyon tehditlerini ya da eylemlerini hizli ve dogru sekilde tanimlayacak,
yanitlayacak ve kontrol altina alacak protokollere sahip olacaktir. Ayni sekilde, depolar , taseron
sirketler ve yeniden paketleyiciler de kendi tedarikgilerinin ayni protokolleri uyarlamasini ve uygun
kontrol mekanizmalarini uygulamasini saglayacaktir.

Gida Savunmasina iligkin yasalar ve hikimet beklentileri, Glkeden Ulkeye degisiklik gdsterir. ABD’de
faaliyet gésteren ya da ABD’ye sevkiyat yapan gida imalatgilari, nakliyecileri ve isleyicileri, dinyadaki
en kati gerekliliklere sahiptir*. Baska yerlerdeki yasalar daha az kuralci olabilir. Mondel€z International,
yasa ve tlketici beklentilerini kargilamamiza yardimci olmak igin uluslararasi bilinirligi olan bir

sertifikasyon programi uygular. Uluslararasi endistri standardi TAPA FSR 1 kademe C'yi karsilayan
Antrepolar, Taseron sirketler ve Yeniden paketleyicilerin, minimum Mondeléz International Gida

Savunmasi standartlarini kargiladiklari kabul edilir. Uluslararasi endistri standardi TAPA TTSR?
kademe 3’0 karsilayan nakliyecilerin, minimum Mondeléz International Gida Savunmasi standartlarini
karsiladiklari kabul edilir. Partnerler, Mondeléz International’in talebi lizerine bu standartlar
karsiladiklarini gosterebilmelidirler.

*Ek olarak, Terérizme Kargl Glmrik Ticaret isbirligi (CT-PAT) programinin ABD igin Gimriik ve Sinir
kontrollerinin bir pargasini olusturdugunu ve tedarik zinciri glivenligini desteklemek igin tasarlandigini da
lGtfen not edin. Farkh faaliyet tarleri igin spesifik zorunlu kriterler igerir. C-TPAT ve Gida Savunmasi, ABD
mevzuatinin farkl unsurlari altinda sekillenip uygulanan ayri programlar olsalar da, karsilikli olarak
destekleyicidirler. Her ikisi de Mondeléz International drtnlerinin imalatgilari, isleyicileri ve/veya ABD’ye
sevkiyatini saglayan nakliyecileri igin zorunludur. Uluslararasi endustri standardi TAPA FSR kademe A'yi
karsilayan ve belgelendirilmis uygunlugunu gdsterebilen Depolar , Taseron firmalar ve Yeniden
paketleyicilerin, ABD Gumrikleri tarafindan CTPAT gerekliliklerini karsiladiklar kabul edilir.

Ek bilgiler, faydali web siteleri ve ilgili dizenlemeler Ek C’de yer alir: Gida Savunmasi Bilgileri ve
TAPA TSR 3 altindaki Mondeléz International gereklilikleri bu dokiimanin 9.4 numarali boliminde
yer alir.
9.1. Mondeléz International adina faaliyet gosteren ve ABD menseeli ya da ABD igin
malzeme ya da bitmis uriin igleyen ya da sevkeden Depolar, Tageron firma ve
Yeniden paketleyicilerin agagida detaylandirilan gereklilikleri kargilamalar beklenir
ve, gerektigi sekilde denetimle, yaptiklar ve yapmaya devam ettikleri sekilde
Mondeléz International onayini temin etmek igin hazirli olacaklardir:
9.1.1. Asagidaki (3) esas unsurlari iceren ve
ISO 28000 / TAPA FSR Kademe C (sahalar — versiyon 2011 kendi kendini
degerlendirme) / TAPA TSR Kademe 3 (tasima) gereklilikleri ve standartlarindan
birini karsilayan bir Gida Savunmasi programi adapte etmek ve muhafaza
etmek (2016'ya kadar).
9.1.2. FDA tesis kayit listesi. Mondeléz International FDA tesis kayit listesini
tamamlamak ve muhafaza etmek.
9.1.3. Bir-Yukari -Bir-Asagi kayitlarinin muhafaza edilmesi. Kabulli yapilan gidanin ya da
igerigin dogrudan onceki kaynagini ve sevk edilen besin ya da igerigin dogrudan sonraki
alicisini tanimlamak igin kayitlari muhafaza etmek.

1 Antreponun, mallarin lojistiginin ve dagitim merkezi kontroliiniin glivenligi igin tasarlanmig, Tasinan Varlik Koruma Dernegi (TAPA)
Nakliye Givenligi Gereksinimi (FSR).

2 vijksek kiymete sahip kargolarin karayolu sevkiyatinin giivenligi icin tasarlanmig Kamyon Tagimaciligr Guvenligi Gerekliligi (TSR)
(Giincelleme 2012). 3 Ekte ortaya konuldugu sekliyle MONDELEZ INTERNATIONAL igin TAPA TRS standartlari 1 Ocak 2016 itibariyle




zorunlu ve denetlenebilirdir. Aradaki zamanda, nakliye guvenliginin bu dokiimanin diger bélimlerinde tarif edilen ve uygulanabilir
s6zlesmeye dayall anlagsmalarda yer alantemel glivenlik standartlarini karsilamasi beklenir.
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9.1.4. Alikonmus artn. Alikonmus Grinun Mondeléz International tarafindan belirtildigi
sekilde bekletilmesini saglamak (Bkz. Olgme, Analiz ve iyilestirme balim).

9.15. ABD’ye bagka (ilke orijinli sevkiyatlar yaparken, C-TPAT ithalat Giivenligi Kriterlerini
kargilamak.

9.1.6. Konteyner Guvenligi. Bir C-TPAT ithalatgisi icin bir konteyner ya da kamyon sevk
ederken, yuksek guvenlikli muhdrler igin mevcut PAS 1ISO 17712 standartlarini karsilayan ya da
bu standartlarin Ustiinde bir yuksek guvenlikli mahur kullanilacaktir.

9.2.ABD disindaki ve/veya ABD igin liriin sevkiyati ya da islemesi yapmayan Mondeléz
International Depolari , Tageron firma ve Yeniden paketleyicinin, asgari olarak
belirlenen standartlari kargilayacak tesis Gida Savunmasi Programlari geligtirmeleri
(asagida (3) cercevesi ¢izilen esas unsurlari igeren) beklenir ve, gerektigi sekilde
denetimle, yaptiklari ve yapmaya devam ettikleri sekilde Mondeléz International onayini
temin etmek igin hazirl olacaklardir:

9.2.1. ISO 28000 (sertifika)/ TAPA C (sahalar — versiyon 2011 kendi kendini degerlendirme) /
TSR 3 gereklilikleri ve standartlarindan birini kargilayan yukaridaki gibi bir Gida
Savunmasi Programi.

9.2.2. Programi surdirmekle sorumlu kisilerin net olarak tanimlanmis rolleri ve sorumluluklari.

9.2.3. Mondeléz International’a (her seferde) ya da digerlerine (yerel kanunlarin
gerektirdigi sekilde) kasitl kontaminasyon tehditlerinin ya da faaliyetlerinin rapor
edilmesi proseduru.

9.3.Bu programin bir pargasi olarak ve bu unsurlarin 6nemine binaen, tiim Depolar ,
Taseron firma ve Yeniden paketleyici, asagidakilerin bulunmasini spesifik olarak
saglayacaktir:

9.3.1. Erisim kontrold. TUm sahalar, Grunlerimize zarar verme niyeti tagiyan insanlari caydiracak
ve erigimlerini engelleyecek uygun bir erisim kontrol sistemine sahip olacaktir. Depolarlar,
taseron firmalar ve yeniden paketleyiciler, dizenli olarak sahada bulunan insanlari tespit etmek
(6rn. ¢aliganlar ve yUkleniciler) ve ayni zamanda sinirlandiriimis alanlarin erisimini sadece yetkili
kisilerle sinirlandirmak icin sistemler ve prosedurler uygulayacaklardir. Spesifik olarak:

(a) Proses ve Uretim alanlari

(b) icerik ve ham madde depolama alanlari (paketleme stoklari dahil)
(c) Tehlikeli ve kimyasal depolama alanlari

(d) Sevk ve kabul alanlari

9.3.2. Ozgecmis Sorgulama. Depolar, Taseron firma ve Yeniden paketleyici, personel adaylari
icin 6zgec¢cmis sorgulamasi gercgeklestirecektir. Ne tlr 6zgegmis sorgulamalarinin
gerceklestirilecegini yerel yasalar belirler. ABD’de, kriminal kontroller, referans ve nitelik
kontrolleri ve ilag taramasi rutindir ve tipik olarak s6zlesme dilindedirler.

9.3.3. Sevk ve Kabul: Depo / Yeniden Paketleyici/Taseron firma, sirtcllerin ve araglarin
kimliklerini, araclarin durumunu ve gelen ve giden yuklemelerin dogrulugunu izlemek ve
dogrulamak i¢in 6zenli adimlar atacak ve prosedurleri uygulayacaktir. Depolama icin
onaylanmis mallarin listesi ile uyumsuzluk, eksiklik ya da hasar durumu kayit altina alinacak ve
Mondeléz International’a rapor edilecektir. Depolara lara giren ya da depolardan ¢ikan tum
teslimatlar, uygun sekilde muahurlenmis konteynerler / kamyonlar ile yapilacaktir. (Bu
dokiimanda yer alan Uriin Kabull ve Yiikleme Kontrolleri ve Depolama bélimleri) Ozel rotalar
icin 6zel duzenlemeler uygulanabilir; nakliyeciler bu tur 6zel dizenlemelere uygunluklarini
saglamakla yukumludur. Depolar / Yeniden Paketleyiciler / Tageron firmalar, Gida Savunmasi
programinin bir parcasi olarak nakliyecilerin uygunlugunu izleyecek ve uygunsuzluklari
Mondeléz International'a rapor edecektir.
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9.4. TAPA TSR Kademe 3 Gereklilikleri.

Yonetim Destegdi ve Sorumluluklari protokolleri: Glvenlik Yonetimi

Bir isletme:
e sin igerisindeki tedarik zinciri glivenligi igin yetkili bir sorumlu atayacaktir.
e Belge altina alinmis bir glivenlik politikasi (inceleme gizelgesi ile birlikte) olacaktir
e Maks. yuk degerini kapsayan bir Sigorta poligesi olacaktir.
e Police numarasi, Sigorta sirketinin adi ve adresi & 6deme makbuzlari gerektiginde
MONDELEZ INTERNATIONAL'a sunabiecektir

Egitim Protokolleri: Guvenlik Egitimi

Bir isletme:
e Givenlik bilinci igin belge & kayit altina alinmis bir stirlict egitimi programina sahip olacaktir

Fiziksel Glivenlik: Kamyon \ Rémork Guvenligi

Tedarik edilen araglar asgari olarak asagidakilere sahip olacaktir:
e Yirtilma dnleyici tente kenarlari (ya da sert kenarli)
e Roémork indirildiginde galisan rémork immobilizasyon cihazlari
e ki yollu iletisim sistemleri

Bir isletme:

e Belge altina alinmis bir miihiirleme proseduriine sahip olacaktir

e Asgari olarak bir metal serit muhir (ya da daha giglu) kullanacaktir

e Denizagin (Civata muhru) Yuksek Guvenlikli Muhurler CTPAT ve ISO 17712:2010'a uygun
olacaktir

e Not; Yukleme itibariyle 24 saatten kisa suirede ¢oklu bosaltma noktalarina bosaltma yapacak
tim kamyonlar icin: aracin surtcu kilidi kontroli altinda olmasi yeterlidir, muhur gerekli
degildir, Mondeléz International nakliye firmasindan seyir stresince yukin butinligind ve
guvenligini muhafaza etmesini bekler

Yonetim Desteg@i ve Sorumluluklari protokolleri: Arastirmalar

Bir isletme:
e Kamyon hirsizliklari, kismi hirsizliklar ve gizli girigler gibi guivenlik olaylarinin kaydedilmesi
icin (olay gunlugu iceren) resmi bir prosese sahip olacaktir.

Yonetim Destegdi ve Sorumluluklari protokolleri: Alt yuklenicilik

Bir isletme:

e Belge ve kayit altina alinmis bir alt yiklenici inceleme proseesine sahip olacaktir

e Alt yuklenicilerle s6zlesme bazli bir iliskiye sahip olacaktir.

e (Mondeléz International'in glivenlik standartlarina denk ya da bunlarin Ustinde; alt
yuklenicilere verilen islerin bu alt yUkleniciler tarafindan bagka alt yiklenicilere verilmesini
yasaklayan)

e Yukaridakileri dogrulayacak, belge ve kayit altina alinmis bir prosese sahip olacaktir
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Ek A - Terimler Sozlugu

Tiiketici Unitesi: Tiketici tarafindan satin alinan ticari kalem. 'Tiiketici paketi' ya da 'perakende
paketi' olarak da adlandirilabilir. Tekli bir Gran (tekli ¢cikolata bari gibi), ya da ¢oklu bir paket olabilir
Elden Cikarma: Bekletilen Urin, icerik ya da ambalajla ilgili ne yapilacaginin belirlenmesi ve izin
verilmesi. Ornegin:

Kabul - normal kanallarla satilabilir

Spesifikasyonlari karsilamak icin, Yeniden isleme, onarim ya da rejenere proseslerinden

gegcirilebilir
Alternatif uygulamalar igin, ek surecten gecirilerek ya da gegirilmeden kabul edilebilir (6rnegin
tasfiye ya da zararina satiglar i¢in yeniden yeniden derecelendirme)

Red ya da lretim hatasi olarak ayirma. Uriinlerin ya da ambalajlarin imhasi, kurtariimalari ya da
yeniden kullaniimalari énlenecek sekilde glivenli bir ortamda gergeklestiriimelidir.

Yabanci Madde: Uretilen Griiniin bir parcasi haline gelebilen, ancak bu Griiniin bir pargasi olarak
tasarlanmamis bir nesne ya da madde. Yabanci madde, Uriin ya da Urdn icerigindeki bir yabanci
nesne, yabanci malzeme ya da bir sapma olabilir. Ornegin, metal; taslar; ahsap; hayvan pargalar;
plastik; kagit ve hamm maddelerin kalintisi olan yabanci maddeler (kemik, findik kabugu, vb.)

Gida Savunmasi: Besin tedarigini, kitle kontaminasyonu ve (rin tahrifati gibi kasti eylemlerden (ya
da hirsizlik eylemi) korumak. Gida Savunmasi, Diinya Saglik Orgit (WHO) tarafindan belirtildigi gibi
yeterli ulusal besib tedaridi ile ilgilenen Gida Guvenligi ile karistinimamahdir.

GS1: GS1, birgcok sektordeki tedarik ve talep zinciri yonetimi igin global spesifikasyonlarin
gelistiriimesi ve uygulanmasina adanmis, kar amaci gitmeyen uluslararasi bir érgattir. (Endustri ve
ticaret kullanimi). Standatlar BarKodlar (GTIN), eCom, GDSN ve EPCglobal'dir. Cizimler Veri
Kalitesini, izlenebilirligi kapsar, bkz.: http://www.gs1.org/

Hiikiimet Diizenlemeleri: Uriinlerin depolandi§i lokasyondaki ve Urinlerin sevk edilecegi
destinasyondaki yasalar ve dizenlemeler.

HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari):_Spesifik tehlike(ler)i ve bu tehlikelere karsi
Onleyici tedbirleri tanimlayan bir sistem.

Tehlike: Zarara yol agma potansiyeli. Tehlikeler biyolojik, kimyasal ya da fiziksel olabilir.

Bekletme: Spesifik bir Grlnin, bir sonraki bildirime kadar normal isleme proseslerinden muaf
tutulacagini gésteren durum. Es anlamlilari: karantinada; bloke edilmis, izole edilmis, sinirlandiriimis,
ambargolu, vb.

Parti: Genellikle imalat zamanini ve lokasyonunu baz alan, tanimlanmis bir malzeme miktarina
verilen 6zel kimlik. Devam eden prosesler icin, bir parti, 24 saatlik bir periyodda Uretilen malzeme
miktarini asamaz. Devam etmeyen proseslerde, bir partiyi tanimlamak igin batch, karisim, vardiya ya
da diger zaman segmentleri kullanilabilir. D6kme olarak alinan malzemeler icin, parti genellikle
dokme aracin igerikleri olarak tanimlanir.

Uyvaunsuz: Belirtilen bir gereksinim ya da beklentinin yerine getiriimemesi, genellikle zimni ya da
zorunlu

Operatér: Mondeléz International trlnlerininfham maddelerinin elleglenmesini de igeren bir hizmet
(depolama, tasima gibi) saglayan her Mondeléz International departmani/Uginct taraf
sirket.(Calisan sorumlu Personel)

Ambalaj Bileseni: Yapistiricilar, etiketler, mirekkepler, boyalar ve stabilizarl6ri igeren tim unsurlar.
Patojen: insanlarda hastalik ya da éliime yol agabilen kamusal bir saglik tehdidi olarak kabul edilen
gida kaynakli bir mikroorganizma.

Pestisitler: Depolama yapilan lokasyonun ve Urunlerin sevk edilecegi destinasyonlarin dizenleme
kurullan tarafindan siniflandiriimis bilesikler. Bunlar, bunlarla sinirh kalmamak kaydiyla, mantar
ilaclari, bocek ilaglari, rodentisitler ve herbisitleri icerir.

Uriinii Geri Cekme: Dagitim onayi verilmis bir Griiniin istemli ya da istem disi gerigekilmesi.

Uriin _iadeleri: Mondeléz International kontroliinden ayrilmis ve Mondeléz International'a geri
gonderilmis Urtnler (6rn. Mondeléz International musterilerinden, distribUtérlerinden driniadeleri).
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iadeler, teslimat noktasinda miisteri tarafindan kabul ediimeyen teslimatlari ya da parsiyel
teslimatlari icermez (6rn. redler/planlanmamis geri génderimler)

— Satin Alinan Malzemeler: Mondeléz International operasyonlarinda kullaniimak tzere satin alinan
ekipman, hizmetler ve malzemeler

— Kalite Proarami: Spesifik Grin kalitesi &zelliklerinin karsilanmasi igin tasarlanmig, belge altina
alinmis mantiksal eylemler dizini.

— Kalite Kayitlan: Bir bitmis Grin partisinin proses ge¢misini, dagitim adimlari, kontrol semalari,
muayene sonuglari, depolanan miktar, resmi salivermeler ve elden cikarmayl detaylandiran
dokimanlar.

— Kalite Sistemi: Uriin kalitesinin yénetilmesi igin gerekli olan ve belge altina alinmis organizasyonel
yapl, politikalar, programlar ve prosediirler.

— Karantina: 6rn. bitmig Grinin duzenli mikrobiyolojik testi. Mallarin bekletilecegi ve Mondeléz
International'in kontroll altinda (Mondeléz International'in kendi tesisi ya da sdzlesme tesisinde)
tutulacagi sure

— Diizenleyici Kurul Evliemi: Bir dizenleme kurumu ya da herhangi bir federal, devlet, il ya da bélgesel
mahkemeden el koyma, ambargo, herhangi bir Grinun bekletiimesi ya da kovusturma, resmi emir,
celp, duzenleme kurulu mektubu ya da olumsuz bulgu bildirimi.

— Duzenleme Otoritesi: Gida Urunleriyle ilgili yasalarin uygulanmasi igin yetkilendirilmis bir kurum ya
da resmi kurum. Ozel (riin sertifikasyonu icin gereklilikleri tanimlayan her tirli dini yapi (6rn. Kaser

ya da Helal)
— Duzenleyici Kurul Temasi: Bir yanit gerektiren uygunsuz kogullarin tanimlanmasiyla ilgili herhangi

bir dizenleme kurulu tarafindan gergeklestirilen bir ziyaret, denetim, arastirma ya da baska temaslar.
Mondeléz International tesisinin ilgili yasa ya da duzenlemelere uygun olmadigini ortaya koyan bir
malzeme ya da Urind agiga gikaran bir ziyaret olmadikga, bu temas dizenli yapilan ziyaretleri (6rn.
gunlik, haftalik, aylik) kapsamaz.

— Risk: Olusmasi muhtemel bir tehlike ya da hastalik tahmini.

—  Ozel Durum; Ozel Durum, asagidakilere maruz birakma potansiyeli olan iiriin, tesis konular ya da
bir grup durumu igerir:

= yaralanma, kayip, zarar ya da hasara maruz kalabilecek tlketiciler, ¢calisanlar ya da diger bireyler ya

da igletmeler ya da gevre, ya da

= Ciddi yasal ya da mevzuat yukimlulugune, ciddi boyutta olumsuz reklam, surdirulebilir olumsuz kamu

g6risl ya da sirketin isminin zarar gérmesine maruz kalabilecek Sirket, ¢alisanlari, Grinleri, maddi ya
da maddi olmayan varliklari, ya da

= Ciddi aksamalara maruz kalabilecek Mondeléz International is operasyonlari.

— Uyaun Tesis: Tasarim, yerlesim ve kullanim alanlarinin tim iyi Antrrpolama/ Dagitim Uygulamalari
(GWP), endustri standartlarini karsilayan ve Mondeléz International igin higbir gida guvenligi riski ya
da bagka riskler teskil etmeyen bir tesis.

— Tankerler: kapall dokme tasimacilik

— lzlenebilirlik: Uriiniin icerdigi spesifik bir igerik/bilesen partisini izleme; ve birincil dis miisteri(ler) ya
da destinasyon(lar)a giden bir bitmis GrinG izleme kabiliyeti.

— Ticari Unite va da Sevk Kutusu; Satis noktasini gegmeyen ticari kalem, 6rn. karton, kutu, ¢anta ,
bagimsiz rin teghiri.

— Naklive vakasi: Mallarin tagsinmasi sirasinda meydana gelen hirsizlik, kismi hirsizlik, gizli giris ya da
diger olaylar.
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Ek B — GIDA SAVUNMASI BILGILERI

Antrepolar, Taseron Firma, Yeniden Paketleyici ve nakliye firmalari; i¢ imalat sahalarimizi korumak
amacilyla prosedurleri ve PAS 96 surecini kullanan dahili Gida Savunmasi destek malzemelerinin
numunesini almak i¢in kendi Mondeléz International irtibat kisileriyle temasa gecebilirler. Fakat yukaridaki
gibi ve 2016 itibariyle, Tasinan Varlik Koruma Dernegi (TAPA) Nakliye Glvenligi Gereksinimi (FSR)
kademe C ve Kamyon Tagimaciligi Guvenligi Gereksinimi (TSR) kademe 3’Un hukumlerine uyum, gerekili
guvenlik standartlarini géstermektedir. TSR kademe 3 icin, Mondeléz International’a iligkin spesifik yol
go6stermeler, bu dokiimanin 9.4. nolu Béliminde yer alir.

Daha fazla bilgi icin baglantilar asagidadir

TAPA:

Avrupa

hitp: =
ABD

hitp://www, nline.or

Asya:Bhttp://www.tapa-

ia.or -TPAT

ABD ve Kanada disindan gelecek sevkiyatlarin C-TPAT ithalat Giivenligi Kriterlerini kargilamasi
gerektigini unutmayin, spesifik bilgiler igin lttfen linke tiklayin:
(http://www.customs.ustreas.gov/xp/cgov/import/commercial _enforcement/ctpat/criteria_importers/ctpat

ithalatci kriteri.xml)
C-TPAT uyeleri: http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/ctpat/ctpat_ members/
C-TPAT Kargo Guvenligi http://www.cbp.gov/xp/cqov/trade/cargo_security/ctpat/
C-TPAT Yabanci imalatcilari:
http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/ctpat/security criteria/sec_criteria_foreign _mfc/foreign _mf
C_security criteria.xml
AMERIKAN GIDA & ILAC DAIRESI (FDA):
Federal Gida, ilag, ve Kozmetik Kanunu, 21 USC 321, ve devami.
http://www.fda.gov/Regulatorylnformation/Legislation/FederalFoodDrugandCosmeticActFDCAct/default.htm
FDA Kilavuzlari, http://www.fda.gov/Forindustry/GuidanceDocuments/default.htm
FDCA'nin Raporlanabilir Gida Kaydi Bolumua 417
http://www.fda.gov/Regulatorylnformation/Legislation/FederalFoodDrugandCosmeticActFDCAct/FDCActCh
apterlVFood/ucm088549.htm
21 CFR 1-199, http://lwww.access.gpo.gov/cgi-bin/cfrassemble.cqi?title=200821
42 CFR 73,
http://www.selectagents.gov/resources/42 cfr 73 final rule.pdf
http://www.accessdata.fda.gov/videos/CESAN/ALERT/alrt01.cfm

ABD TARIM BAKANLIGI (USDA) & GIDA HiZMETi DENETIM HiZMETLER_i (ESIS)
USDA - Gida Guvenligi ve Teftis Idaresi (FSIS) "Et ve Kanatli Kesimhane ve Isleme Tesisleri igin bir

Gida Savunmasi Plani gelistirme”, Ocak 2007http://www.fsis.usda.gov/PDF/Food_Defense_Plan.pdf
FDA/USDA - "Gida Giivenligi Farkindaligina Girig"
http://www.fda.gov/ora/training/orau/FoodSecurity/startpage.html ABD ULUSAL GUVENLIK
BAKANLIGI (DHS)

CBP — Teror Guvenlik Kriterlerine Kargi Gliimriik-Ticaret Ortakhgi

hitp://www.cbp.gov/xp/cgov/irade/cargo_security/ctpat/security_crite



http://tapaemea.com/public/index.php?navId=1&amp;subnavId=1
http://www.tapaonline.org/
http://www.tapa-asia.org/
http://www.tapa-asia.org/
http://www.customs.ustreas.gov/xp/cgov/import/commercial_enforcement/ctpat/criteria_importers/ctpat%20_importer_criteria.xml
http://www.customs.ustreas.gov/xp/cgov/import/commercial_enforcement/ctpat/criteria_importers/ctpat%20_importer_criteria.xml
http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/ctpat/ctpat_members/
http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/ctpat/ctpat_members/
http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/ctpat/
http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/ctpat/security_criteria/sec_criteria_foreign_mfc/foreign_mfc_security_criteria.xml
http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/ctpat/security_criteria/sec_criteria_foreign_mfc/foreign_mfc_security_criteria.xml
http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/ctpat/security_criteria/sec_criteria_foreign_mfc/foreign_mfc_security_criteria.xml
http://www.fda.gov/RegulatoryInformation/Legislation/FederalFoodDrugandCosmeticActFDCAct/default.htm
http://www.fda.gov/ForIndustry/GuidanceDocuments/default.htm
http://www.fda.gov/RegulatoryInformation/Legislation/FederalFoodDrugandCosmeticActFDCAct/FDCActChapterIVFood/ucm088549.htm
http://www.fda.gov/RegulatoryInformation/Legislation/FederalFoodDrugandCosmeticActFDCAct/FDCActChapterIVFood/ucm088549.htm
http://www.access.gpo.gov/cgi-bin/cfrassemble.cgi?title=200821
http://www.selectagents.gov/resources/42_cfr_73_final_rule.pdf
http://www.selectagents.gov/resources/42_cfr_73_final_rule.pdf
http://www.accessdata.fda.gov/videos/CFSAN/ALERT/alrt01.cfm
http://www.fsis.usda.gov/PDF/Food_Defense_Plan.pdf
http://www.fda.gov/ora/training/orau/FoodSecurity/startpage.html
http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/ctpat/security_crite

