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1. Genel gereklilikler:

e Paletler endirek gida temasi ile gida Uretimine uygun olmalidir.

o Paletler kapall araclarda taginmalidir.

o Paletler dis ortamda muhafaza edilmemelidir. Paletleri ic ortamda muhafaza etmek igin yeterli
kapasite yoksa, Mondelez ile mutabik kalin, teslimatlarin anlasilan spesifikasyonlar ve
s6zlesme sartlarina uygun olarak gergeklesmesini saglamak igin, paletlerin Mondelez icin
korunmasini saglayacak bir proses olusturulmalidir.

e Halojenli fenoller ya da halojenli anisolden arinmig olmahdir.

e Plastik kenarli tahtalara sahip ingiliz/Euro paletler onarilmayacak ve kullaniimayacaktir.

o Paletler, yuksek rafli depo ve tasima sistemleri (6rn. tagsima sistemleri dahil paletleme
makineleri) icin uygun olmalidir, belirli red etme kriterleri Gzerinde anlasiimalidir.

o Palet tedarikgisi, g¢alismasi icin gecerli yasal gerekliliklere uymahdir.

e lgili durumlarda, ahsap isleme solventleri, pestisitleri, agir metaller ve diger kimyasal
kontaminantlarin kullanimi igin gereklilikler takip edilmelidir.

o Tedarikgi, palet imalati igin onaylanmis ahsap hammadde tedarikgisi olmali ve bununla ilgili
dokimanlara sahip olmalidir. Her palet tirQ, tedarik edilen sahalarda uygulanan, Uzerinde
mutabik kalinan bir spesifikasyona sahip olacaktir.

o Isilislem uygulanmis palet tedarigi Gzerinde, Ulke / bdlge bazl olarak mutabik kalinmali
ve yerel diizenlemeler takip edilmelidir.

2. Palet Deposunun genel kogullar:

0 i¢ ortamda depolarken, depolama alani hasere istilasini énlemek icin kapali olmalidir.

Palet depolama alaninda gida depolanmasi / tiketimine izin verilmez.

0 Depolama alani icin asma strukturlerive duvarlari igeren bir temizleme programi bulunmahdir
ve minimum frekanslarini ve dogrulama faaliyetlerini icerecektir. Asma ve duvarlar da dahil
olmak Uzere depolama alani igin bir temizlik programi yerinde olmali ve minimum siklik ve
dogrulama faaliyetleri icermelidir

[0 TUum lambalar, paletlerde cam kontaminasyonunu dnlemek igin kirilmaya karsi korunmalidir.

O

O

[0 Dékimante edilmis hasere kontrol programi yerinde olacak ve palet istilasini dnlemek igin
kemirgenler ve aylik bdcek kontroll ve izleme faaliyetleri igin iki ayda bir yapilan denetimleri
icermelidir. Hagere aktivitesinde artis olmasi durumunda, potansiyel, istila kaynaklarini ortadan
kaldirmak i¢in kontrol tedbirlerinin yogunlastiriimasi gerekmektedir.

o Pestisitler: Sadece onayli pestisitler kullanilacaktir. Asagidaki kriterlerin timanad kargilayan bir
pestisit onayll olarak kabul edilir.

o TUm yerel yasalarla uyumiu.

o Uygulama metodlarinda etiket talimatlarini takip eden.

o Gida imalatinda kullanim ya da depolama, antrepolama igin uygun (etiket).

o Pestisit Faaliyet Agi tarafindan kategorize edilmemis.
http://www.pesticideinfo.org/Search_Products.jsp#ProdSearch (PAN) KOTU bir Aktér Uriin
olarak. Arastirma ilk 6nce pestisitin aktif igerigi kullanilarak gergeklestiriimelidir. Sonug
yoksa, arastirma Uridnlerin ticari adi, ya da varsa Urlnlerin EPA kayit numarasi ile
yapilmalidir.

e Palet depolama alaninin igerisinde rodentisitler kullaniimayacaktir.Kemirgen kontroli
icin depolama alanlarinin iginde tutkalli tuzaklar kullanilabilir.

3. Paletlerin kuru temizlenmesi:
e Tedarik¢i, herhangi bir kontaminasyona sahip her palet icin mekanik / kuru
temizleme gerceklestirecektir.

. Temizledikten sonra, spesifikasyona uygunlugu saglamak igin bir gorsel
kontrol gerceklestirilecektir.
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4. Malzemeler:

e AHSAP: Sadece BPD98/8EEC (Biosit Direktifi) dncesinde var olan mevzuatin bulundugu Ulkeler tarafindan
anti-blue besi suyu leke uygulamasi olarak AB tarafindan onayli kimyasallar, klorlu fenoller ya da fenol bazli
palet temizleme ajanlari kullanilamaz. Gida ve igecek imalati ve dagitim endustrisi icin kullanima uygun
olacaktir.

e KOMPOZITLER: Kullanim noktasinda yabanci madde maruziyeti riskine neden olmayacak kontrollii bir
Uretim prosesi saglamak igin tahta pargalari kullanilan palet bloklar. EN 312/1 Sinif E1'e uygun
tutturucu madde.

e BOYA: Baz elementlerin migrasyonu igin EN-71-3 Oyuncak Guvenligi Spesifikasyonu ile uyumlu su bazli
emulsiyon.

e MUREKKEPLER: Paletlerin ya da kerestelerin baskisi igin solvent bazli miirekkepler kullanilabilir. ilgili AB
Mevzuati 2004/42/AT Boya Direktifi ve 1999/13/AT Solvent Direktifi ile uyumlu mirekkepler.

e TIRNAKLAR: 94/62/EC Paketleme ve paketleme atigi igerik limitleri ve adir metal konsantrasyonlari ile
uyumlu standart (karbon gelik) tel.

e Bitki saghg: Bitki Sagligi Olgiileri igin Uluslararasi Standardi (ISPM 15) karsilayan ahsap ambalaji
gerektiren Ulkelere ihracat igin uygun. Palet kerestesi, ISPM 15'e uygun olarak 30 dakika boyunca 56 °C
cekirdek sicakliga tavlanmistir ve Uluslararasi Bitki Koruma Konvansiyonu (IPPC) semboli, ISO tlke koduve
onayli uygulama tedarikgisi kayit numarasi ile isaretlenir. IPPC isareti, ahsap ambalajin bagka bir uygulama
deklarasyonu dokiimani ya da bitki saghg: sertifikalari gerektirmeksizin giriginin izni igin temeldir. isaret iki
gorinlr ylzeye uygulanir.

e Tedarikgi, yillik bazda 80 pallette TBF ve TBA'yi (Tribomo Fenol ve Tribomo Anizol), sadece Brezilya icin,
analiz etmelidir. Diger Ulkelerdeki tedarikler i¢in, yasal mevzuat gerekliliklerini (6rn.: Brezilya ABNT
politikasini izler) izlemeli ve analiz sonuglari Mondelez’e gonderilmelidir.

5. Rutubet:

e MEU: Tedarik Edilen Paletler, %28rH’ye esit ya da daha az ortalama rutubet icermelidir. Gelen
palet kontrol prosesinde tekli 6lcim noktalarinda rutubet maksimum %35rH olmalidir.

e MEU’nun disindaki tum bdlgeler: tedarik edilen paletler %28 rH’ye denk ya da daha az ortalama rutubet
icerigine sahip olmalidir.

o Daha az rutubet igerigi gerektiren tedarik noktalari konusunda mutabik kalinmali ve belge altinaalinmalidir

6. Kritik kusurlar:

6.1 Asagidaki kusurlara sahip paletler, Mondelez igin 6.2'de tanimlanan go6zle kontrol prosesi izlenerek
reddedilecektir (palet teslimatlari icin gelen ara¢ kontrol listesini kullanarak). MEU digindaki tim bdlgelericin
%28’den fazla ortalama rutubet igerigi

a) Hagere istilasi (61U ya da canli hasereler)
b) Kabul edilemez rutubet seviyesi:

o MEU disinda tim bdlgeler icin %28'den fazla ortalama igerik
o MEU: ortalama %28'den fazla, gelen palet denetim prosesinde tekli 6lgiim noktalari igin
%35'den rH fazla.

C) Kar, buz ya da su birikintisi

d) Cam pargalari, gevsek giviler ya da zimbalar

e) Istenmeyen kokular (6rn. balik, pis koku, kimyasallar)

f) Kabul edilemez seviyede kir, toz ve kimyasallar, yapigkan, yag ya da baska malzeme pargalari (6rn.
beton, ambalaj malzemeleri, vb.)

g) Cikintih givi baglar (maks. 3mm tolerans)
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h) Herhangi eksik parcalar

i) lyice sabitlenmemis kenar tahtalari

J) Tahtanin tim genigligince uzanan damara dik bolunmeler

k) Herhangi bir bloga ¢apraz agik yatay bélinmeler

[) Civi alani boyunca eksik tahtanin %50’sinden blyUk, eksik ahsap toleranslari i¢in referans
urun spesifikasyonlari.

m) Bozulma, Urlinde hasar ya da yabanci maddeye maruz kalma ya da insan sagligina zarar
verme riski tasiyan her formdaki aktarilabilir kontaminasyon.

n) Paletin gokmesi ya da ciddi saglik, glvenlik ya da kalite sikintilarina yol agabilecek major
yapisal kusura sahip palet, ya da kullanilamayacak sekilde kirlenmis palet

0) Yeni boya / tanimlanan spesifikasyon parametrelerinin diginda boya

p) Sivi durumda, ya da kuru ve bulasabilir dékilmeye izin verilmez

q) Palet spesifikasyona uymuyor

6.2 Gelen Palet kontrol prosesi:

Kalite Kontrol |
Komple kamyonun bosaltilmasindan onceki kontroller

Rutubet Kalite

Teslimat

Kontrolu Kontrol

« Gozle Konirol « Spesifikasyona gére kalite
* Bosaltmadan once, “X" formunda teslimatin & RERS o ilmss, incelemesi
ilk 6 sirasinin (10 palet) kontroll kontroli

Rutubet olcer ile dikkat

» Dikkat ¢ceken paletlerin kontroil §
ceken paletierin kontrol

(Rutubet/Kalite)

* Ozellikle kritik kusuriar

edilmesi

Dokunarak kontrol

Not: Rasgele olarak kamyonun ortasindan ya da arkasindan yapilan kontrollerde I-VI'ya benzer rastgele ek
kontroller yapilmali ve kontroller kayit altina alinamalidir.
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Kalite Kontrol Il (Rutubet)
Komple kamyonun bosaltilmasindan onceki kontroller

Rutubet kontroli:

« Ust tahtalar Gzerinde

* Dikkat ¢eken paletlerin detayli kontrolu
« Bloklar Gizerinde ‘ i say_fa) ) _

* MEU: Tedarik Edilen Paletler, %28rH’ye esit ya da
« Alt tahtalar Uzerinde daha az ortalama rutubet icermelidir. Gelen palet

kontrol prosesinde tekli 6lcum noktalarinda rutubet
maksimum %35rH olmalidir MEU'nun digindaki
Momgﬁ. % tim bolgeler: tedarik edilen paletier %28 rH'ye denk
. ya dadaha az ortalama rutubet icerigine sahip olmalidir

Kalite Kontrol Il (Rutubet Detayi)
Komple kamyonun bosaltilmasindan onceki kontrol

» Olglim cihazi, her iki test
cubugu ayni derinlige
yaklasik 3 mm qgirdirilerek
tutulmahdir

» Ahsabin bogum, tirnak ya da
diger baglantilarindan, boyali
alaniarindan kacinin

» <21% tubet degerlerinin
fotografiarini cekin
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Kalite Kontrol lll (Kalite Spesifikasyonlari 1)
Komple kamyonun bosaltilmasindan onceki kontroller

@rne kqKTitikJKuSsurlarg

Sabitienmemis Baglanm;r
» Tahtann bioktan aynidig yerde bicklara
lylce grilenmezmis. oolayisiyia paletin
yapsal batonioging etxlieyen kenar —_—

Yanklar
= Anahtar striktdrel bilegeniesin tOm

04 ya 0a diyagonal genlsig) boy
uzanan agik yanklar - tahiay: birkag ayn
Pargaya ayiran kenar tantaiar ya da krigler.

Yatay Bilok Yanklan

* Bioklann tom kesitl boyunca olan ve st ve

alt katin birkag parcaya ayrimasina neden
olan yatay yarima.

Eksxk Malzeme

-lelmn-paleﬂeklhemmgeiemm
%50'd2n faza exsk mazeme

Eksik Bilegenler

» Palet grubu igenisinde ekslk parga
pliegenl.

Kontaminasyon

~ Bozuma, Orine hasar verme riskl tagryan
¥a da Insan 53QhYina zarar verme
olan her 10r10 tag
Konzaminasyon formu.

KabullEdilebiligkuistrlaral@nneks

Yongalar — Tum Tahtalar

« Geniglk: 2n genls noktada 25mm. Uzuniuk:
Uzak kenariara maksmum. ntzgerve 1290 yan
WTWWW'?WNWE

. uqewemmbquncamnmm
genigigince kenar yongalar.
~ Ayn: tahta

uzUnlugu 35mayan Ik dana Kisa yongaya Izin verdlr.

Yanklar

» Tamtanin her uca iyice gvilenmes! (bloga king)
we wahia yUzeyinin yandn her &l tarafinda da
o0z olmasi

dodru agiands ya da cegonal clarsk
* Sadece orta Ost kat tamtalar icin @in verilir.

Yiksek raf uyumlulugu

Civiler

» Givibag ¢ igin
Qereki Oniemier alinza da, ghiler elegiems
srasinda Iir ve yOzeye gikabillr.

* YUzeyin 3mm'e kadar dzerne qikan ¢l bagl,
genel havuziama uyguiamalan Igin krtik cedicr
¥ ¥ink kenann Igine gSMAK parea ya da chvinin
xonumu bir terilke tegsll etmiyorsa, gézie
m?ﬂm&va‘l

uzayan plontil ;Mbagmyau
Cevre Uzunlugu Hizalama
« Palet gevre uzunlugunun hemangl bir bliegen

¢IKINtIs! ya 0a taban ya da Ost kismin diyagonal
NlzasiZiigindan kaynakianan mindr GIKINLISING

10 mm boy ve geniglige kadar [zin verr.

Paletler, musterilerin Griin ve ekipmanlarinin korunmasi icin zincir,
makarall konveyorler ve palet profillerinin yerlestiriimis oldugu bir
uretim ve antrepo ortami icerisinde islev gorecek sekilde dizayn edilir.
Paletler Yuksek Rafli antrepolar icin uygun olmalidir.
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Kalite Kontrol IV (6 istif kontrol edildi)

= ik 6 istifin 5 paletinde Kalite problemlen gorulirse mimkinse
kamyonu reddedin (yeterh stok varsa) Yoksa kamyonu kabul edin

, Ve bu paletieri ayinin
Tedarikgi maksimum 12 saat igerisinde yeni bir kamyon temin
etmelidir

* Fotograflarm: cekin, Kalite Uyguniuk Kontrol Formunu doldurun
ve Tedarikgiye bir gikayet bildiimi gondenn

« Tedarkeiyi ve MDLZ Kalite, Sat:n Aimay kepyalarla bilgilendirin

=3 5'den az sayida paletie kalite problemi varsa, kamyonu
bosaltmaya baslayin

. Kalite kontrol formunu 10 paletten baska bir 10 palete daha
genisletin (tUm teslimattan rastgele - dzetle 20 palet)

JMondeléez,
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7. Kalite Incelemesi / Puantaj Karti
7.1 Her bdlge, aylik bazda incelenmesi ve her (i¢ ayda bir yayinlanan Global bir incelemeye goére
konsolide edilmesi gereken, tedarik¢i ile mutabik kalinan detayl bir Puantaj kartina sahip olacaktir.
7.2 Puantaj kart1 asgari olarak agsagidakileri icerecektir:

o 12 aylik bir déner yaklasim YTD

o Kategori ve lokasyona gore tanimlanan gikayetler

e Teslimat sayisi / Hacmi

e Reddedilen Teslimat Sayisi / Hacmi

o Sikayet Durumu: iletilmis / agik / cevaplanmis / kapanmis

e Puan ve tir / uygunsuzluk sayisi ile tedarikgide gergeklestirilen musteri saha denetimi

saylsl

8. Palet kalitesi denetimleri

8.1. Kalite denetimi prosesi, puantaj kartini (nokta 7) kolaylastiran dusuk performansi (bildirilen
sikayetlerin <%98,0’i) temel alan bir ad hoc (gegici) yaklagim izleyecektir

8.2 Her lokasyon icin sadece bir denetim

8.3 Mondeléz temsilcisinin katilabilmesi icin 2 hafta éncesinden bildirim

8.4 imzalanan sézlesme ve palet spesifikasyonlari, denetimin temeli olacaktir

8.5 Denetimden sonra 2 hafta icerisinde, Mondelez’e uygunsuzluklari iceren bir denetim raporu
sunulacaktir ve duzeltici faaliyetler kayit altinaalinmalidir.
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9 Sikayet prosesi

9.1 Her bdlge, standartlastiriimis bir sikayet prosesini ilgili kisilerle izlemelidir, tedarikgi
kendi organizasyonu iginde sikayetlerin bildirilecedi iletisim kisilerinitanimlayacaktir.

9.2 Sikayetler takip edilmeli ve vaktinde ¢ozutlmelidir.

Sikayet prosesi dokumanlarn |

+ Latfen bulgulan Kalite uygunluk kontrol formuna kaydedin.

* Paletin her parcasi yukarida
e i e tanimlanan bir numaraya
e S— cerer [ = sahiptir

“TRecLeE 3 PSRt £ BeeE
2 [ 3 RS D

e Tanimlanan nemiya da
3 kusur taruna girin
E : (Kusurlarin hikayesi)
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Dikkat

Tum sikayetlen (genel kalite, rutubet, gecikmis teslimatlar, vb.)

Tedarik Kopyasi ile birlikte tedarik¢iye rapor edin

Resimler, Kalite uygunluk kontrol formu, sevk irsaliyesi kopyasi ve

bir kisa aciklama temin edin

Paletler temiz, iyi bakilan, haserelerden anndinimis, kapal romorkiar
icerisinde teshm edilir




