1. Kurumsal Sosyal Sorumluluklar (CSR) Politikalari

1.1 Zorla Gahistirma. Tedarikgi, fiziksel veya baska bir ceza tehdidi altinda, isteksiz bir sekilde
yaptirilan herhangi bir is veya hizmet anlamina gelen zorla ¢alistirmanin herhangi bir bigcimini
kullanmayacaktir.

1.2 Gocuk iscilik. Tedarikgi, yasal ve gerekli olmadikca ve ilaveten asagidaki sartlar saglanmadikga,
18 yasindan kiiciik cocuklari dogrudan (veya alt yiklenicileri Gizerinden dolayl olarak) istihdam
edemez. Bahsi gegen sartlar:

A. Tedarikgi, ulusal yasalar veya Uluslararasi Calisma Orgiitii (“ILO”)'niin 138. Sézlesmesi
tarafindan tanimlanmis olan asgari istihdam yas sinirindan hangisi daha yiiksekse ona
uyacaktir. Uluslararasi Calisma Orgitii (“ILO”)'niin 138. Sozlesmesi'ne gore asgari
istihdam yasi, Uluslararasi Calisma Orgiitii (“ILO”) ve ulusal yasalarin izin verdigi istisnalara
tabi olmak kaydiyla, 15 yasindan kiigclik olmamak tzere (bazi gelismekte olan ilkelerde ise
14 yasindan kigik olmamak (zere), yerel olarak zorunlu kilinan okul dénemi sonrasi
donem itibariyle baslamaktadir.

B. Tedarik¢i, MDLZ'in bitmis Grlinlerinin Gretiminde veya paketlemesinde calismakta olan
calisanlarin, MDLZ icin gecici isci statlsiinde calismakta olan ¢alisanlarin ya da MDLZ
tesislerinde bulunan calisanlarin en az 15 yasinda (ilgili olarak, ILO ya da ulusal yasalar
tarafindan izin verilen istisnalar uygulanmayacaktir) olduklarindan emin olmalidir.

C. Tedarikgi, calisanlarini istihdam etmis olmakla, onlari, fiziksel, zihinsel veya duygusal
gelisimlerine zarar verebilecek sekilde asiri fiziksel risklere maruz birakmadigini
gostermelidir.

1.3 Cesitlilik ve Dahil Etme. Tedarikgi, kisilerin yalnizca kendilerinden talep edilen isi yapma
konusundaki performanslarina ve isi yapabilme kabiliyetlerine (toplu is s6zlesmeleri ile aksinin
gerektirildigi durumlar hari¢ olmak (izere) dayali olarak, kisileri ise alir, tazmin eder, terfi eder,
disiplin altina alir ve onlara diger istihdam kosullarini saglar. Tedarikgi, kisiler arasinda irk,
cinsiyet, yas, uyruk, medeni durum, etnik koken veya yasal olarak korunan baska bir statii
temelinde fark gbzetemez, onlari s6z konusu temellere dayali olarak ayrimciliga tabi tutamaz.

1.4 Taciz ve Suistimal. Tedarikgi, saldirgan, diismanca veya korkutucu bir ortam yaratan ve cinsel,
sozIU, fiziksel veya gorsel davranislar da dahil olmak lzere birgok bicime sahip olabilen tacizden
arindiriimis bir isyeri saglayacaktir.

1.5 Giivenlik ve Saghk. Tedarikgi, (i) guvenli ¢alisma kosullari saglamaya calisacaktir, (ii)
¢alisanlarinin tehlikeli maddelere maruz kalmamalari igin gerekli olan uygun korumayi
saglayacaktir, ve (iii) calisanlarinin igme suyuna ve temiz sanitasyon tesislerine erisimlerini
saglayacaktir.

1.6 Ugiincii Taraflarca Temsil Edilme. Tedarikci, calisanlarinin, bir sendikaya katilmaya ve
desteklemeye, ve yasal olarak izin verildigi hallerde, bunu yapmamaya dair kararlarina saygi
gosterecektir.

1.7 Calisma Saatleri ve Ucretler. Tedarik¢i, normal mevsimsel is gereksinimleri ve diger
dalgalanmalarin sinirlari dahilinde, (i) ¢ahsanlari icin, calismalarinin gerekli oldugu mesai
saatlerive izinli bulunduklari ginleri kapsayan makul genel bir model belirleyecek ve bu sayede
haftalik toplam calisma saatlerinin dizenli olarak endistri normlarini asmadigindan emin
olacaktir; (ii) fazla mesai icin 6denmesi gerekli olan her tirli prim 6demeleri de dahil olmak
Gzere, calisanlarinin Gcretlerini adil ve zamaninda 6deyecektir; ve (iii) fazla mesai yapilmasinin



istihdamin bir kosulu olacak olmasi durumunda, yeni ¢alisanlari ise alim sirasinda s6z konusu
kosul hakkinda bilgilendirecektir.

1.8 Disiplin Uygulamalari. Tedarikci, bedensel cezalari veya diger zihinsel veya fiziksel baski
bicimlerini bir tir disiplin yontemi olarak kullanamaz.

1.9 is Etigi ve Ahlaki. Tedarikgi, calisanlari arasinda etik bilinci artirarak ve etik konularda egitim ve
yonlendirme saglayarak, islerini yuritirken duristligl ve namuslulugu tesvik edecektir.
ilaveten, Tedarik¢i sunlar da yapmayacaktir: riisvet ddemeyecektir veya riisvet kabul
etmeyecektir, komisyon diizenlemesinde bulunmayacaktir veya komisyon kabul etmeyecektir,
veya is veya devlet iliskilerinde, yasa disi tesviklere katilmayacaktir.

1.10 Cevre ve Siirdirilebilirlik. Tedarikgi, faaliyetlerinin gevresel etkilerinin azaltilmasini
netice verecek olan o6lcilebilir hedefler belirleyerek ve daha sonra da bu hedeflere ulasmaya
¢alisarak, cevresel performansini siirekli olarak iyilestirmek yolunda galisacaktir.

MDLZ, kendi takdirine bagh olarak, Tedarikci, MDLZ’e verilmis olan Tedarik¢i’nin kendi Etik Kurallarina
veya benzer belgelere uygun olarak calistigi siirece, Tedarikgi'nin Kurumsal Sosyal Sorumluluklar (CSR)
Politikalarina uygun olarak hareket ettigi saptamasinda bulunabilecektir.

2. Diger Politikalar

7.1 Gegmis Sorgulamalari. Tedarikgi, yururlikteki yasalar tarafindan izin verildigi takdirde ve aksi
MDLZ tarafindan yazili olarak kararlastirilmadik¢a, asagidaki sartlari haiz olmadikc¢a, herhangi
bir kisiyi isbu s6zlesme kapsaminda bir gorevi yerine getirmesi icin tayin etmeyecektir: (i)
kendisine verilen tim gorevleri (yururlikteki yasalara uymak amaciyla herhangi bir
yukimlaluge tabi olmak kaydiyla) yerine getirmek icin gerekli zihinsel ve fiziksel nitelikleri
tasimali; (ii) istihdam olunan tlkede yasal olarak ¢alisma iznine sahip olmali; ve (iii) ya kendisine
gorev verilmesinden 6nce en az bir yil boyunca Tedarikgi icin calismis olmali ya da kendisine
verilen gorevle (toplu is s6zlesmeleri ve yirarliikteki yasalar tarafindan dayatilan kisitlamalara
tabi olmak (izere) ilgili olarak son 7 yili igerisinde bir sugtan cezay gerektirecek bir sugtan
mahkum olup olmadigina dair (herhangi bir af s6z konusu olmaksizin) bir sabika kaydi
sorgulamasindan ge¢mis olmali. MDLZ, Tedarikgi'nin bu hilkme uymadigi konusunda makul bir
endise tasimakta ise, ilgili olarak denetim gergeklestirebilir.

7.2 Uyusturucudan Uzak isyeri. Tedarikgi, yurirlikteki yasalar tarafindan izin verildigi takdirde ve
aksi MDLZ tarafindan yazili olarak kararlastiriimadikga, ¢alisanlarin ise alinmasina ve isyerinde
kullanilmalarina uygulanacak sekilde, yasadisi uyusturuculara karsi sifir tolerans politikasina
sahip olacak (ve belgeleyecektir). Tedarikgi, isbu S6zlesme kapsaminda is yapmakta olan tim
alt yiklenicilerin bu maddenin gerekliliklerine uymalarini mecbur kilacaktir.

7.3 Saha Personeli. Tedarik¢i, MDLZ ofislerinde veya tesislerinde (MDLZ'in onayini gerektiren)
calismak tizere gorevlendirilmis olan tim g¢alisanlarinin veya yiklenicilerinin (“Saha Personeli”),
herhangi bir kimsenin saghg, giivenligi veya refahi icin risk teskil etmemelerini saglamalidir.
Taraflar, s6z konusu Saha Personelinin MDLZ tesislerinde gecirecekleri stire tizerinde karsihkli
olarak mutabik kalacaklardir. Taraflar Saha Personelinin segciminde birbirlerine danisacaklardir
ve MDLZ herhangi bir kisinin gérevden alinmasini talep edebilecektir. Saha Personeli, MDLZ’in
tesislerinde bulunmakta iken, Tedarikci’'nin diger mdusterilerinden veya potansiyel
misterilerinden herhangi biri icin hizmet sunmayacaktir. MDLZ, Tedarik¢i’nin yonetimine,
kontroline ve istihdam politikalarina (glinlik ve haftalik mesai saati zorunluluklari ve tatil
yonetmelikleri dahil olmak Uzere) ve de ayrica MDLZ sinirlari dahilinde iscilere genis capta
uygulanmakta olan belirli bazi MDLZ prosediirlerine tabi olan Saha Personelinin licretlerinden,



sigortalarindan, isci tazminatlarindan veya Saha Personelinin diger sosyal haklarindan sorumlu
olmayacaktir. Tedarik¢i’nin higbir ¢alisaninin veya yiklenicisinin, MDLZ'in bir ¢alisani olarak
kabul edilmeyecektir.

7.4 Sarbanes-Oxley: 2002 yilinda yirirlige giren Sarbanes-Oxley Yasasi ve diger ilgili yasalar
uyarinca, MDLZ, kendisi icin ciddi finansal risk olusturabilecek riskleri tanimlamali ve
degerlendirmeli ve bunlari ele almak igin yeterli kontrollerin mevcut oldugundan emin
olmadhdir. MDLZ, kendi takdirine bagh olarak ve masraflari kendisinden olmak Uzere,
asagidakileri kendisine emin etmesini Tedarikgi’den herhangi bir zamanda talep edebilecektir:
(A) Tedarikgi kontrol ortamlarinin test edilmesine iliskin yazili belgeler ve/veya (B) MDLZ’in
talebini takip eden 6 ay icerisindeki bir tarihle tarihlendirilmis ve MDLZ tarafindan makul
Olclide kabul edilebilir olan ulusal diizeyde taninmis olan bir kamu muhasebe sirketi tarafindan
hazirlanmis olan bir SSAE 16 (eski adiyla SAS 70) veya ISAE 3402 raporu veya ardili nitelikteki
bir rapor. Bu belgeler, MDLZ'in ve onun harici denetleyicisinin, Tedarik¢i'nin kontrollerinin
(MDLZ’in dahili kontrolleri ile baglantili olarak veya bagimsiz olarak) yeterli olduguna dair
makul bir karar verebilmelerini netice verecek derecede kapsam ve sekil agisindan yeterli
olmahdirlar.



