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1. Denetim Haklan

. Politika Denetimleri. Tedarikci, Tedarikci tarafindan Politikalara uyumunu degerlendirme

yonindeki girisimleri icin isbu Sozlesme kapsaminda ifa yeri olan herhangi bir lokasyonda yapilan
denetimlerinde, (“Ifa Yeri”) zaman zaman katilmak da dahil olmak {izere, MDLZ ile isbirligi yapacaktir.
Taraflar, s6z konusu denetim icin sunulacak olan dokiimanlarn gorusecek ve bunlar Uzerinde mutabik
kalacaktir.

2. Kalite Performans Denetimleri. MDLZ herhangi bir ifa Yeri’ni ve isbu Sézlesmenin ifasi ile ilgili

olarak (uygulanabilir oldugu 6lciide) Tedarikcinin tiim siireclerini ve prosediirlerini degerlendirmek
uzere isbu Sozlesme ile ilgili kayitlarini, ve Gerekliliklere uyumunu denetleyebilir. MDLZ, Tedarikgi'nin
bu tur bir denetimdeki dahili maliyetleri haric tim masraflar Ustlenecektir.

3. Finansal Denetimler. (i) Ucretlerin, satinalma hacmine dayanan bir fiyatlandirma yapisin

kapsamasi veya herhangi bir maliyet arti fiyatlandirmay1 icermesi; veya (ii) MDLZ’nin Tedarikci’ye
masraflarin1 geri ddemeyi kabul etmis olmasi, (iii) Tedarikci’nin MDLZ adina herhangi bir 6deme yapiyor
olmasi durumunda; MDLZ, Tedarikgi’nin defter ve kayitlanni, fiyatlandirma, yansitilan maliyetler, geri
odenebilir giderler, yapilan masraflar ve isbu Sozlesme uyarinca Tedarikci tarafindan saglanan
hizmetlerin ve Tedarikci tarafindan MDLZ lehine veya adina yapilan 6demeler veya bu Ucretlerin diger
acilardan Sozlesmeye uygun oldugunu dogrulamak icin ihtiyaca gore denetleyebilir. S6z konusu denetim
Siire boyunca veya muteakip 5 y1l boyunca herhangi bir zamanda yapilabilir ve Tedarikci bu siire zarfinda
tim defterleri ve kayitlari saklayacaktir. Denetim, isbu S6zlesmenin ihlal edildigini ortaya koymadikca;
MDLZ, kendi dahili maliyetlerini ve denetcilerin masraflarim karsilayacaktir. Denetimin isbu
Sozlesmenin ihlal edildigini ortaya koymasi halinde ise, Tedarikci, ihlal ile ilgili herhangi bir zarar
derhal 6deyecek ve MDLZ'nin makul denetim maliyetlerini geri 6deyecektir.

4. Denetim Parametreleri. Asagidaki hikiimler, isbu Sozlesme ile baglantili olarak yapilan tim

denetimler icin gecerlidir:

A. MDLZ, denetimleri kendisi veya iiciincii taraf temsilcileri aracihigiyla gerceklestirebilir.
Tedarik¢i, denetimin yapilmasi icin MDLZ'nin veya liciincii taraf denetc¢inin ek bir Sozlesme
imzalamasini istemeyecektir ve MDLZ, herhangi bir iiciincii taraf denetcinin, isbu Sozlesmede yer
alan Gizlilik Boliimii hiikiimleri uyarinca denetim sirasinda ogrendigi tiim Gizli Bilgileri gizli
tutmasini saglayacaktir.

B. Tedarik¢i’nin herhangi bir yiikleniciyi isbu Sozlesme kapsamindaki ifasi ile baglantili olarak
kullandig1 Olciide, MDLZ'nin veya liciincii taraf temsilcilerinin, soz konusu yiiklenicilerin ve
yiiklenicilerin yerlerinin ve kayitlarinin denetimlerini gerceklestirebilmesini saglayacaktir.

C. Herhangi bir denetim sirasinda eksikliklerin tespit edilmesi durumunda; Tedarikci, derhal bir
Diizeltici Faaliyet Plam (“CAP”) gelistirecektir. MDLZ, Diizeltici Faaliyet Plan1’'nin uygulandigindan
emin olmak amaciyla yeniden bir denetim yapilmasini1 gerekli kilabilir. MDLZ, Diizeltici Faaliyet
Plam MDLZ'nin yeterli gorecegi sekilde tamamlanincaya kadar, sahip oldugu diger haklara ilaveten,
isbu Sozlesme kapsamindaki ifasini askiya alabilir.

2. Diizeltici Faaliyet Plan (“Corrective Action Plan” CAP)

2.1. Taraflardan herhangi birinin, isbu Sozlesme kapsaminda bir denetim yoluyla veya baska bir sekilde

Tedarikci tarafindan saglanan herhangi bir kalem ile ilgili herhangi bir sorun tespit etmesi durumunda;
Tedarikci, asagidaki siireci hemen uygulayacaktir:

A. Tedarikci organizasyonundaki sorumlu bir kisi, sorunu, tam olarak neyin etkilendigini
belirterek, sorunun diizgiin bir sekilde izlenmesini, yonetilmesini ve diizeltilmesini saglamak icin
Tedarikc¢i’nin planladigi tiim faaliyetleri icerecek sekilde MDLZ'ye yazil olarak bildirecektir.

B. Boyle bir ikrardan sonraki 5 is giinii icinde Tedarik¢i, soruna neden olan oncelikli sebebi ve
soruna neden olan ve etki eden tiim unsurlar1 ve bunlan diizeltmek icin planlanan gerekli tiim
aksiyonlarn tamimlayan bir kok neden arastirmasi yapacaktir.

C. Tedarikc¢i’nin boyle bir kok neden arastirmasin1 tamamlamasindan itibaren 5 is giinii icinde,
Tedarikc¢i, MDLZ'ye, sorunun kapsamini ve niteligini, alinan acil diizeltici faaliyetleri, kok neden ve



katkida bulunan faktorlerin bir aciklamasin1 ve Tedarik¢i'nin sorunun tekrarlanmamasini saglamak
amaciyla gerceklestirecegi faaliyetleri ayrintili olarak agiklayan yazili resmi bir CAP gonderecektir.
Tedarikc¢i'nin 5 is giinii icinde CAP'i hazirlamasinin miimkiin olmamas1 halinde, MDLZ ve Tedarikgi,
her haliikarda 21 giinii agmamasi kaydiyla, makul bir tarih lizerinde karsilikli olarak anlasacaklardir.

D. Tedarik¢i’nin CAP’i diizenlemesini miiteakiben, haftalik olarak, Tedarik¢i, soz konusu planin
etkinligini gozden gecirecek ve MDLZ'yi planin isleyisine iliskin yazili olarak bilgilendirecektir.

.....

onay verinceye kadar Tedarik¢i’nin sorunu iyilestirdigi kabul edilmeyecektir.

2.2. MDLZ, Tedarik¢i tarafindan bu siirecle ilgili herhangi bir gecikme olmasi durumunda veya
MDLZ’nin, Tedarikci'nin sorun ile ilgili herhangi birseyi tam olarak ifa etme, takip etme, yonetme,
arastirma, iletme veya diizeltme hususlarinda basarisiz oldugunu gerekcelendirilebilir bir sekilde tespit
etmesi durumunda, Tedarikgi'nin bu boliimii ihlal ettigini, tamamen kendi takdirine bagli olarak, beyan
edebilir.

2.3. isbu bolimdeki hicbir hiikiim, tahdidi olmamak iizere, fesih hakki ve maddi zararlar ve baska bir
telafi talep etme hakki da dahil, MDLZ'nin sahip olabilecegi hak ve tazminat haklarim sinirlandirma
amacini icermez.



