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Amag: Mondeléz International’in birincil amaci, musterilerimizin ve tiketicilerimizin beklentilerini

karsilayan ya da beklentilerinin Ustliinde, tutarli kalitede guvenli Grunler piyasaya sunmaktir.
Bu beklentiler kapsaminda yer alan gereklilikler, Grin kalitesi ve givenliginin korunmasi, trdn
geri cekmelerinin, musteri sikayetlerinin ve yeniden islemenin édnlenmesine yardimci olacak
programlari tanimlayarak, bu amaci karsilamalari icin antrepolama, depolama ve ellecleme
partnerlerimize yardimci olmak niyetiyle tasarlanmistir. Ozetle, bu beklentilerin ve diger
dokimanlarin uygulanmasi, etkin bir Gida Glvenligi, Kalite yonetimi ve Urlnlerin kasti
kontaminasyonuna karsi Grtiin korumasini [Gida Savunmasi] garanti edecek temel unsurlari
icerir. Bu beklentiler ve ilgili dokimanlar, hukumet duzenlemelerinde yer alan higbir gerekliligi
degistirmez, gecersiz kilmaz ya da yerini almazlar, ve bu hukumet duzenlemelerini de

karsilamaldirlar.

Kapsam: Mondeléz International bitmis ve yari bitmis trlnlerini, hammaddeleri ve ambalaj
malzemelerini, misteri spesifik Urtnleri, satis noktasi materyallerini

(Mondeléz International imalati, misterek imalati, is Birimleri sorumlugu altinda olan
antrepolar; tum distribttorler, gapraz sevkiyat ve ikmal sirketleri; Kuzey Amerika DSD Satis
Subeleri) depolayan tim uluslararasi mulkiyetli ve sdézlesmeli tim Mondeléz International

tesisleri,

Revizyon Gunligii:

Revizyon Yerine Geger: | Béliim Revizyon Ozeti:
Tarihi:
30 Haziran degisiklik Tdm dokliman “-meli/-mali” ifadeleri “-ecek/-acak” seklinde
2016 degistirildi; tablo numaralandirma ve yapilandiriimis
bélim alt noktalari dizeltildi, font formati silindi,
degisiklikler kirmizi font ile belirtildi
degisiklik Tdm dokiman “operator” terimi, ilgili ifadeler icin “saha” olarak
degistirildi
degisiklik 4.4.1. "ve satin alinan hizmetler" ifadesi eklendi
degisiklik 5.3.7 “saha tarafindan gereken ya da alinan” ifadesi eklendi
degisiklik 6.1. “ve Drepolama (GWP)” eklendi
6.1.2. Ornek eklendi, “lilkeye 6zgii diizenlemeler” eklendi
AR1°2 Palet kontrol proarami icin aereklilikler eklendi
degisiklik 6.2.2. “Uretim alanlarina giren ziyaretciler de ilgili kisisel ve
gida guvenligi uygulamalari ile ilgili egitilmelidir” eklendi
degisiklik 6.4.2 “ve durgun su” ifadesi eklendi
degisiklik 6.6. “dezenfektanlar” “sanitizerler” olarak degistirildi
6.6.10 Soézlesmeli temizlik hizmetleri icin gereklilikler eklendi
degisiklik 6.7 Sahaya 6zgi hasere ile miicadele programi igin
onay kosullari eklendi
6.7.2 Ug aylik egilim belirleme gerekliligi eklendi Hamam
6.7.3 bécekleri ile ilgili gereklilikler ve
6.7.4 gUnceI!enmig_ tablo 3 eklendi Eskalasyon kademeleri tablosu
6.7.5 eklendi (kerplrgenle.r_) _ .
L Kiie knntralit narakliliklari aklandi
degisiklik 7.2 Tasima olay yonetimi ellecleme gereklilikleri, var olan
kabul ve sevkiyat kontrolu gerekliliklerine gére
degisiklik 7.3 Risk degerlendirmelerinin “mallarin gelmesinden /
malzemenin sevk edilmesine kadar olan tim
suregleri kapsamasi” gereksinimi eklendi
degisiklik 7.5 Komple ve parsiyel kamyon yikleri ve ¢oklu bosaltma
noktalarina teslimler i¢cin muihtrleme kosullari
netlestirildi; kirilmis mahdarler ve listlenen nakliye
vakalari durumunda risk degerlendirmeleri igin
kosullar netlestirildi
degisiklik 7.6.8 Tenteler icin kosullar eklendi
degisiklik 7.8.14 Kayip, hasar ya da uyumsuzluklar i¢in kosullar eklendi
degisiklik 8.1.22 Karantina durumundaki mallar igin kosullar eklendi
degisiklik 8.2 Nakliye vakasi ellegcleme gereKlilikleri, var olan kabul
ve sevkiyat kontrolu gerekliliklerine gére duzenlendi
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Revizyon Giinliigii:

Revizyon Yerine Geger: | Bolim Revizyon Ozeti:
Tarihi:
30 Haziran degisiklik 8.4 "sozlesmeli" ifadesi eklendi
2016 degisiklik 8.5 Sikayetler eklendi
degisiklik 9.1/9.2 TAPA C versiyonu ve 1ISO28k'ya iligkin gida
savunmasi gerekliliklerine agiklik getirildi
degisiklik 9.4 Coklu bosaltma noktalarina teslimat yapacak kamyonlarla
ilgili mUhUrleme kosullarina agiklik getirildi
degisiklik Ek A CPQR, iadeler, Tasima vakalari ve Karantina igin

tanimlar eklendi

4. Kalite Yonetim Sistemi

4.1. Mondeléz International Grtinlerinin ya da malzemelerinin belirtilen gerekliliklere (s6zlesmede
mutabik kalinan) uygun olarak elleclenmesi, depolanmasi ve nakliyesi araciligiyla bir kalite
yonetim sistemi olusturmak, dokiimante etmek, uygulamak ve muhafaza etmek, ve bu
dokimanda belirtilen gereklilikler cercevesinde etkinligini strekli gelistirmek. Bu; sz konusu
gerekliliklere, Mondeléz International spesifikasyonlarina ve uygulanabilir dizenleyici

gereksinimlere uygunlugu icerir.

4.2. Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu asagidakileri icerecektir:

4.2.1.

Mondeléz International malzemeleri ve Urlnlerinin antrepolanmasi, elleglenmesi,

depolanmasi ve tasinmasi ile ilgili doklimante edimis proseddrler.

4.2.2.

Hagere Kontroll, Depolama, Temizlik gibi dig kaynakli hizmetler (bkz. Bolum 7.4

Tedarik) dahil Mondeléz International malzemeleri ve Urlnlerine iliskin Dokiiman ve
Kayitlarin Kontroli igin dokiimante edilmis prosediirler.

4.2.3.

Prosedurler ve dokimanlar dogru, gézden gegcirilmis, tarih altina alinmig, yonetim

tarafindan onaylanmis ve dagitim kontrolinden ge¢mis olacaktir. En az yilda bir kez
g6zden gecirme gerceklestirilecektir. Yarurlllikten kalkan dokiimanlar arsivlienecek, ve

gerektiginde ulasilabilir olacaktir.

4.2.4.

Belgeler guncel olarak muhafaza edilecek ve personelin kalite sisteminde kendi

rollerini uygulamasini saglayacak sekilde tim lokasyonlarda erigilebilir olacaktir.
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4.3 Mondeléz International malzemeleri ve iriinleri i¢gin dokiiman ve verilerin muhafaza
edilmesi Mondeléz International Kayit Tutma politikasi (bkz. asagidaki tablo 1) ya da yerel Mondelez
International ig/dUzenleyici gerekliliklerine uygun olarak gercgeklestirilecektir.

Mondeléz International Alikonma kurali

Allkonma [Alikkonma

i¢ Prosediir siiresi siresi
Numarasi Kuzey Uluslararasi
Prosediir Adi Ornek Amerika Yorumlar
. Ekipman kalibrasyonu ile ilgili kayitlar, Kalibrasyon
Ekipman kayitlarini, kalibrasyon gegmis kartlari, tolerans yerel yasal

MAN 1060 |kalibrasyonu disi raporlari, ve yazismalari igerir. 5yl siiresiz gereksinimlere gére

Mondeléz International Urlinlerinin devam eden testlerine
ve kalite kontrollerine iligkin kayitlar. Toplu tesi ve
kontrol kararlilik testlerini, uygun olmayan malzemelerin reddini yerel yasal

MAN 1180 ve kalite kontrol belgelerini igerir. 5yl siresiz gereksinimlere gore

Uriin testi / Kalite

Mondeléz International Grlnlerinin programi ve
imalatina iliskin kayitlar. Analitik sonuglar, imalat veri

Oriin kayitlari sayfalari, agim kayitlari ve Gretim hacmi raporlarini
MAN 1240 igerir. 5 yil 10 yil
Grdnn dretiminin
MAN 1280 [HACCP plani 12 yil 10 yil durdurulmasindan
sonraki yillar
Satin alinan mallarin kabuli ve denetimi ile ilgili
kayitlar. Alinan gergek mallarin durumlarini ve
miktarlarini dokiimante eden kayitlari igerir. Ayni
LOG 1060 Kabul Belgeleleri zamanda, teslimat makbuzlarini, paketleme listelerini, Cin, Glney Afrika 15
sayim evraklarini ve navlun kayitlarini da igerir. 6 yil 10 yil yil

Mondeléz International lokasyonlarindan, Mondeléz
International lokasyonlarina ve Mondeléz International
lokasyonlari arasinda. Bu kayitlar, sevk edilen miktarlari ve
destek doklimanlarini tanimlar. Gimrik bildirimleri,
konsimentolar ve ylikleme evraklarini igerir. Ayni zamanda,
Sevkiyat Evraklan Mondeléz International dagitim ve sevkiyat veri tabanlarinda
LOG 1080 yer alan verileri de igerir. Tehlikeli ya da kontamine 6 yil 10 yil
malzeme sevkivatini icerme:

4.4 Tedarik¢i Kalite Yonetimi

4.4.1 Mondeléz International Kalite gerekliliklerini esas alan kalite kosullari ve spesifikasyonlar
dokimante edilecek ve tedarikgilerin, Mondeléz International Urlnleri i¢in kullaniimak Uzere satin
alinacak hizmetler ve mallarin guvenlik, kalite ve duzenleyici uygunluklarini garanti etmek igin sahip
olmalari gereken program ve kontrollere atifta bulunulacaktir.

4.4.2 Tedarikgileri onaylamak icin yeterlilik, degerlendirme, onay ve bakim surecini igeren bir
prosedur olacaktir.

5. Yonetim Sorumlulugu

5.1. Ust yonetim, ya da organizasyonu en (st seviyede yéneten ya da kontrol eden kisi ya da grup,
Mondeléz International’in global antrepolama, depolama ve ellegleme, kalite beklentilerinin
gerceklestiriimesi taahhudinin yerine getirildigine dair kanit sunacaktir. Saha yonetiminden bir
kisi, kalite yonetimi sisteminin olugturulmasi, uygulanmasi ve muhafaza edilmesinin
saglanmasi i¢in sorumluluk ve yetkiye sahip olacaktir.

5.2. Sorumluluk, Yetki ve iletisim

5.2.1. isi Mondeléz International gerekliliklerine uygun olarak yéneten, uygulayan ve dogrulayan
personelin sorumlulugu, yetkisi ve karsilikli iligkileri tanimlanacak ve dokimante edilecektir. Bu
bilgiler, politikalar, prosedurler ve is agiklamalarinda yer alacaktir.

5.2.2. Ozel Durum (SST) Ydnetimi:

I. Her tesis, potansiyel ya da mevcut Ozel Durumlarin tanimlanmasi, iletigimi ve
yénetimi icin programlar olusturacak, dokiimante edecek, uygulayacak ve
surdUrecektir.

. Programlar, ortaya c¢ikabilecek meselelere hizli, dogru ve uygun kargiliklar temin
edebilecektir.
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iii. Her tesiste, Ozel Durumlarin sorumlulugu ile yetkilendiriimis bir kisi bulunacaktir. Tesis
temsilcisi, Mondeléz International Kalite Temsilcisi ile bag olusturmus olacaktir.
iv. Ozel Durumlar (SST) bilgi sablonu icin Ek B’ye bakiniz.

5.3. Gida Diizenleme Kurulu Denetimleri ve irtibatlari

5.3.1. Her tesis, Mondeléz International icin elleclenen malzeme ya da Urtnlere iligkin olabilecek
asagidaki durumlarda Mondeléz International’a aninda (ayni gin, en geg¢ bir sonraki is gunu)
yaZ|I| ve sOzlu bildirim saglayacak bir sisteme sahip olacaktir:

i. Dis dizenleme kurullarinca yapilan ziyaretler, denetimler ya da numune alimlari

. Mevzuata iligkin numune alimina bagh olarak dizenleyici faaliyetler ya da Griin bekletme

iii. Gida Savunmasiyla ilgili bir tehdit ya da stipheye bagl olarak dogrudan dizenleyici ya
dakanun uygulayici kurum tarafindan Grtin bekletmeleri

iv. Uriin geri gekmeleri

5.3.2. Her tesiste, mevzuata iliskin denetimlerin yonetilmesi ile ilgili egitiimis ve bu hizmete
mahsus personel bulunacaktir.

5.3.3. Denetimlerden ya da irtibatlardan kaynaklanan konularin bildirim, takip ve kapanma
sureglerini tanimlayacak yazih bir prosedur bulunacaktir.

5.3.4. Mondeléz International irtibat kurulacak kisi adi ve adresi glincel ve erisilebilir olacaktir.

5.3.5. llgili parti (depodan alinan, stokta olan ve tarihe gére teslimat noktasina gére sevk ediimis
miktar) icin hemen bir izlenebilirlik raporu cikarilacak ve Mondeléz International Kalite
Temsilcisine verilecektir.

5.3.6. Mondeléz International icin elleclenen herhangi bir Urin i¢in dizenleyici kurul tarafindan
numune alinirsa, bu numuneyle ayni parti numarasina sahip tim Grinler (SKU/ Gretim periyodu)
bekletilecek ve serbest birakilmadan 6nce Mondeléz International Kalite Temsilcisi ile temasa
gecilerek talimati alinacaktir. Denetgiye hangi testlerin gergeklestiriliecedi, hangi metodlarin
kullanilacagi ve sonuglarin ne zaman hazir olacagi sorulacaktir. Atilacak bir sonraki adim ile ilgili
kararlar Mondeléz International kalite temsilcisi tarafindan alinacak ve dokimante edilecektir.

5.3.7. Dis dizenleme kurullan tarafindan alinan malzeme partisine ait bir ortak &érnek (dis
dizenleme kurulu ya da saha tarafindan alinmis numune) Mondeléz International igin temin
edilecek, ve bir Mondeléz International Kalite temsilcisi tarafindan talep edilmedikce tesiste
muhafaza edilecektir.

5.3.8 Numuneler uygun kosullar altinda etiketlenecek ve muhafaza edilecektir.

6. Kaynak Yonetimi
6.1 iyi Uretim ve Dpolama Uygulamalari (GMP/GWP)

Urtinlerin saglik kosullarina uygun olarak saklanmasi ve elleglenmesini saglamak igin
iyiUretim Uygulamalari olusturulacaktir.
6.1.1.Calisan Personal Uygulamalari:

[ Her Tesis, tim personel, ziyaretci ve yuklenicilerin GMP/GWP’lere
uymasini saglayacaktir.

ii Uriin Tahrifati: Bir Mondel&z International Griinii (izerinde kasitli bir calisan miidahalesi,
ya da tlketici igin guivenli olmayan paketleme s6zlesmenin feshi ile sonuglanacaktir.
Sirket, yasal takibat dahil ve bununla sinirli olmamak kaydiyla tim hukuki ¢ézimleri
uygulayacaktir.

iii Herhangi bir bilesen, urln ya da paketin guvenligini tehlikeye atabilecek her turlu
kasti eylemi fark eden calisanlar, bu eylemi aninda supervizérlerine ya da
yoneticilerine rapor etmekle yukimludur.

v Kisisel Hijyen: Calisanlar kisisel temizligi en ylksek seviyede muhafaza edecek,
yabanci maddelerle kontaminasyonu asgariye indirgemek amaciyla koruyucu
calisma giysisi ve sag¢ koruyucular giyecektir. Calisanlarin mola dénusinde, elleri
kirlendiginde, vb. gerekli durumlarda ellerini yikamalarini saglayacak kontroller
bulunacaktir.
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El yikama ve temizleme istasyonlarinda sicak ve soguk su,
sabun/sanitizer, el kurulayicilar ve ¢ép kutusu bulunacaktir

Yasak Eylemler: Uriin kontaminasyonunun énlenmesi icin, GMP/GWP
alanlarinda asagidaki faaliyetlere izin verilmez:

° Yemek, icmek,sakiz ya da tatin ¢ignemek, sigara icmek, agizda cisim
tutmak (6rn. kiirdan), ve tikirmek.
. Belli bir alanda sigara icilebiliyorsa, sigara icme izni sadece o alanla sinirlidir
. Takma kirpik ya da tirnak takmak.
o Kemer ya da bel bolgesinin Uzerinde obje tagimak (yaka kart
/tanitim karti, kalem, el feneri, termometre, sirt gantasi gibi)
. Kiyafet ceplerinde hap ya da ilag tagimak. (istisnalar, ilgili tesis
mudurdndn medikal izni ve onayina tabidir).
o GMP/GWP alanlarinda yuzik (duz alyanslar diginda), saat, kipe, bileklik, ya

da diger takilar (dil ve/veya burun gibi viictidun acik yerlerinde yer alan
aksesuar ya da piercing dahil) kullanilamaz.
. Yere ¢op atmak gibi kotl temizlik uygulamalari yasaktir. Tim ¢opler
uygun sekilde tanimlanmig kaplara atilacaktir.
Cop tesisleri / kompaktorleri, gerektigi sekilde kapatilacaktir (6rn.  kuslarin
antrepo/depolama alanlarina birikmesini saglayacak gida kaynaklari genelde ¢op
konteynerinin ya da kompaktorin ¢evresinde ya da kamyon rampalari boyunca yer alir)
Bu gida kaynaklarini ortadan kaldiracak etkin sanitasyon programlari muhafaza

edilecektir. iii Ogle yemekleri bu amag igin tahsis edilmis 6zel alanlarda depolanacak
ve tamamen kapali olacaktir.

iv

6.1.2. lyi
.

Vi.

Vil.

Kisisel dolaplar her zaman temiz tutulacak, ¢ép ve kirli kiyafetler bulundurulmayacaktir.

Depolama Uygulamalari

Uriinler, atik ya da riin disi maddelere (6rn. temizleyici kimyasallar ya da Mondeléz

International Urtnleri i¢in risk teskil edebilecek diger malzemeler) ait kaplarin hemen yaninda

depolanmayacaktir.

Paketleme Depolama Uygulamalari: Ambalaj malzemeleri, komple ya da kismi miktarlarda,

saglikli bir alanda uygun sekilde korunup depolanacaktir. Tanimlama ve izlenebilirlik

saglanacaktir. Tim maddeler, zeminle dogrudan temas etmeyecek sekilde (6rnegin

paletlerin, kaydirmaz plakalarin ya da raflarin tizerinde) depolanmalidir. Uriin tagima

kutularinin (izerinde oturulmasi ya da basiimasi yasaktir. Uriinlerin asiri istifienmesinden

kacinilacaktir.

Ellecleme Alanina Getirilen Aksesuarlar: Yerel politikalarca izin verilmedigi surece,

GMP/GWP alanlarinda radyo, kamera, televizyon, cep telefonu, kitap ve dergi

bulundurulamaz. Bu maddelerin bulundurulmasina izin verilen diger alanlar sahaya 6zgu

kurallar icerisinde tanimlanacaktir.

Uretim alanlarinda sert plastik-bilesenler ve ekipmanlar iceren cam ve kirilgan

malzemelerden olabildigince kacginiimalidir. Kullaniimalari gerekliyse, bir cam ve sert plastik

denetleme programi ve kirilma prosedurt bulunacak ve dokimante edilecektir.

Paletler rutubetten, kirden ve ¢dpten, kus, bdcek ya da kemirgen kontaminasyonundan uzak

alanlarda depolanacaktir.

Paletlerin kullanima uygun oldugunu dogrulayacak (6rnegin temiz, kuru, kuften, istenmeyen

kokulardan, béceklenmeden arinmisg, kirik tahtasi ya da gevsek civisi bulunmayan) palet

denetleme programi olacaktir.

Program asagidakileri kapsayacaktir:

a) Yenipaletler

b) Gelen Urln paletleri

c) Sevk edilen Urun paletleri

d) Atik / kullan-at paletler

e) Paletler disarida (6rn. binanin diginda) depolanmayacaktir. Kapasitesinin izin vermesi
durumunda, Mondelez International igin kullanilan paletler tesis igerisinde muhafaza
edilecektir. i¢ alanda yeterli kapasite olmamasi nedeniyle disarida muhafaza edilmeleri
durumunda, kontrol streci dokimante edilmeli ve Mondelez International Kalite Temsilcisi
ile mutabik kalinmalidir
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. Bu belge, olumsuz hava kosullarina karsi nasil korunacaklarina dair talimatlari ve
mutabik kalinan spesifikasyonlar ile s6zlesme sartlarina uygun olmalarini saglayacak
tim kontaminasyon formlarini icermelidir.

f) Palet tedarikgisi ile dokiimante edilmis sikayet eskalasyonu sireci

g) Tedarik¢i ile dokiimante edilmis Anahtar Performans Gostergeleri

h) Bir yeni gelen denetim programi, net kabul ve red kriterleri ile dokimante edilmelidir.

i) Kusurlar kayit altina alinmali ve dokiimante edilmis bir sikayet eskalasyon
sureci ile ilerletilmelidir.

j)  Asagidak kritik kusurlari tagsiyan Ahsap Paletler, tanimlanmis, bir gdézle muayene sirecinin
ardindan reddedilecektir (palet teslimatlari igin gelen arag kontrol listesi kullanilarak).

1. Hasere istilasi (0lU ya da canli hagereler)

2. Kabul edilemez dlgtide rutubet (Spesifikasyonlar bolimiinde tanimlanan

maks. nem seviyesi referans alinir), ¢iriime,bozulma ya da kiiflenme

Kar, buz ya da su birikintisi

Cam pargalari, gevsek civiler ya da zimbalar

istenmeyen kokular (6rn. balik, pis koku, kimyasallar)

Kabul edilemez seviyede kir, toz ve kimyasallar, yapiskan, yag ya da baska

malzeme pargalari (6rn. gcimento, ambalaj malzemeleri, vb.)

7.  Cikintili ¢ivi baglari

8. Kayip Palet Elemanlari

9. lyice sabitlenmemis kenar tahtalari

10. Tahtanin tim genigligince uzanan damara dik bolinmeler

11. Herhangi bir bloga ¢apraz agik yatay boélinmeler

12. Civi alani boyunca tahtanin %50’sinden blayik kisminin eksikligi

13. Bozulma, drine hasar ya da yabanci maddeye maruz kalma ya da insan sagligina
zarar verme riski tasiyan her formdaki aktarilabilir kontaminasyon.

14. Paletin ¢dkmesi ya da ciddi saglik, givenlik ya da kalite sikintilarina yol agabilecek
major yapisal kusura sahip palet, ya da kullanilamayacak sekilde kontamineomus
palet

15. Yeni boya

16. Dokidlme (sivi ya da kuru)

17. Onceden mutabik kalinan diger spesifikasyonlara uygun olmayan palet.

S

6.1.3. Sahalar:

i. Geri D6nusUimIi Malzemeler: Geri dénlsumli malzeme toplama alanlari temiz ve dizenli
tutulacaktir. Malzemeler hagere barinmasini en aza indirgeyecek siklikta kaldiriimalidir. Alani
tanimlanacak uygun isaretlemeler yerlestiriimelidir.

ii. Ekipman ve Malzemelerin Depolanmasi: Atil ekipmanlar, yiklenici geregleri ya da diger
kalemleri iceren ekipman ve malzemelerin digsarda depolanmasi —rutin envanter
degerlendirmeleri ve alanin dizenli olarak ve binadan uzakta muhafaza edilmesi ile en aza
indirgenmelidir.

ili. Kapilar ve giris kapilari (6rn. kargo kapilari), kullanimda olmadiklari sirece kapali
tutulacaktir.

iv. Tesise yakin bitki alanlari ve ¢imenler diizenli olarak kesilmeli ve dizenlenmelidir.

6.2. Yeterlilik, Farkindalik ve Egitim

6.2.1.Mondeléz International gerekliliklerine uygunlugu etkileyen, ¢alisan segimi ve yerlestiriimesi, ve
gecici personel, danigsmanlar ya da yukleniciler, Uretim alanlarina ve/veya uygulama faaliyetlerine
giren ziyaretgiler dahil tim personelin egitiimesi ile ilgili dokiimante edilmis prosedurler
olusturulacak ve muhafaza edilecektir.
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Her tesis, egitim ihtiyacglarini belirleyecek ve calisanlarin gerekli egitimleri kalifiye egitmenlerden almasini
sag@layacaktir. Egitimin verimliligi, egitim hedeflerinin gergeklestiginden emin olmak igin, tanimlanmis araglarla
(6rn. yazili ya da s6zli kavrama testleri) degerlendirilecektir. Tim egitimlerin kayitlari muhafaza edilecektir.
Gegici personel icin gerektigi sekilde ise baglama egitimi oturumlari organize edilecektir (personel devrine
gore).

6.2.2.Her tesis, Mondeléz International Urinlerini ellegleyen tim personelin asagidaki
konularda gerekli egitimi almalarini saglayacaktir:
i. Mondeléz International Global Sézlesmesinin gerekliliklerini karsilayacak kalite sistemi/ Yeniden
Paketleme Kalite Beklentileri, Mondeléz International spesifikasyonlari ve mevzuat gereklilikleri.

i GMP/GWP

iil. Forklift kullanma, gelen malzeme kontrol(, izlenebilirlik igin parti numaralarinin
kaydedilmesi gibi fonksiyonlarini basariyla gerceklestirmeleri i¢in gerekli konu basliklari.

iv. Meslek hastaliklari ve bulasici hastaliklarin kontrol altina alinmasi.

V. Bir kontrol noktasi olarak alerjen etiketlemesini yOneten sahalarda, ¢alisanlar, izleme,
belgelendirme, dogrulama, ve kontrollerin karsilanmamasi durumunda dizeltici faaliyetleri igeren,
programla ilgili yillik alerjen egitimi alacaktir.

Vi. Uriin ellecleme alanlarina giren ziyaretgiler, ilgili personel ve gida giivenligi uygulamalari
konusunda egitilecektir.

6.2.3.Uygun araliklarla hafiza tazeleyici egitimler gerceklestirilecektir (en iyi uygulama: yillk)

6.3. Meslek Hastaligi ve Bulasici Hastaliklar:
Antrepo Operatori, gida Urinleri ile patojen bulasmasi ile sonuglanabilecek meslek hastaliklari ve bulasici
hastaliklar i¢in yazil talimatlar olusturacaktir. Bu talimatlar, tim ilgili personele iletilecek ve erigilebilir olacaktir.

6.4. Altyapi
Guvenli bir calisma alani temin etmek icin, saglik kosullarinin olusturulup korunmasini kolaylastiracak altyapi
ve ekipmanlarin tasarlanmasi dnemlidir. Yeni Uretim ya da depolama tesisleri tasarlarken ya da devreye
alirken, uygun yonlendirmeyi saglayabilecek Mondeléz International Kalite Temsilcisi ile temasa gegcilmelidir.
6.4.1. Yardimci sistem fikstirlerini igeren bina tasarimi ve konstriiksiyonu, Uretilen ya da
elleclenen Urunler icin potansiyel bir kontaminasyon kaynagini énleyecek ve kaynak teskil
etmeyecektir.
6.4.2. Tesis saglam bir konstriiksiyona sahip olacak, sizinti ve su birikintisi olmayacaktir.
6.4.3. s ve dis yapida catlak, delik, aciklik ya da hagerelerin girisine ya da barinmasina izin verecek
baska alanlar olmayacaktir. (Yol gdsterme: fare, 10mm’den kuguk bir araliktan girebilir)
6.4.4. Besleme borulari (hava, su, elektrik), temizlik/yabanci madde/hasere kontroli
gereksinimine yer vermeyecek sekilde (6rn. yerin altina) yerlestirilecektir.
6.4.5. Yap, potansiyel kontaminasyon kaynaklarindan (6rn. pullanmis boya, tavan borulari ya da
yapilarindan kaynaklanan kondensat, aspiratorler, gres, yipranmis izolasyon maddesi, istenmeyen
kif ya da kir) arinmis olacaktir.
6.4.6. Zeminler, duvarlar, tavanlar, asma tavanlar ve drenler temizlenebilir olacak ve Urln ya da
temizleme kimyasallarindan kaynaklanacak bozulmaya direng gésterecek sekilde insa edilecektir.
6.4.7. Bitmisg Uriin ve/veya ham madde depolama alanlarindaki tim aydinlatma armatirleri muhafazali
olacak ya da kirilmalari durumunda kontaminasyonu 6nlemek igin plastik kapli ampullerle donatilacaktir.
6.4.8. Tum dis kapilar kapal tutulacak ve kapali iken yeterli sizdirmazhdi saglayabileceklerdir. Kendinden
kapanir kapilar tercih edilir. Hasere girisini dnlemek igin yikleme rampalari korunacaktir. Hava girisi, giris
holleri, hava perdeleri ile uygun sekilde sinirlanacaktir.
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6.4.9. Kapllar, pencereler ve diger acilir kisimlar, yetkisiz insanlarin girisini 6nleyecek sekilde
olacaktir.

6.4.10. Yardimci sistemlere (6rn. su beslemesi, isitma, havalandirma) erigim, yetkisiz erigimi

onlemek icin kontrol altinda tutulacaktir.

6.4.11. Islak temizleme gerektiginde, zeminler su birikmesi 6nlenecek sekilde tasarlanacaktir. Mevcut

ise, tim yeni zemin dren tesisatlari, metan gazi girisini dnleyecek sekilde tuzaklanacak ve

havalandirilacak, ve erigilebilir ve temizlenebilir olacaktir. Tuzaklanmamis ve havalandiriimamis mevcut

zemin drenlerine sizdirmazlik uygulanacak, ya da degistiriimeleri igin bir plan olusturulacaktir.

6.4.12. El yikama alanlari ve tuvaletler, uygun sekilde dizayn edilecek ve muhafaza edilecektir.

6.4.13. Sahalar, hasere barinmasi riski 6nlenecek sekilde muhafaza edilecek ve atil

durumdaki makine ve ekipman, ¢ép, moloz ve kokudan uzak tutulacaktir.

6.4.14. Cephe ya da kurulumlar, kus ya da diger hasereler igin barinma ya da yuvalama alani

teskil etmeyecektir.

6.4.15. insaat sirasinda, kontaminasyonu dnlemek ve yeterli sanitasyonu (tozsuz) saglamak igin

yeterli kontroller yer alacaktir.

6.4.16. Tesis, ilgili Grinlere iliskin Mondeléz International spesifikasyonlarini karsilamak icin uygun

depolama ve tagima sicaklik ve nem kosullarini saglama kabiliyetine sahip olacaktir. Spesifik gereklilik

detaylari icin Depolama (7.6) bolimine bakiniz.

6.4.17. Tesis, yetkisiz personelin rutin erisimini dnlemek igin etkin bir erigsim kontrol sistemine

sahip olacaktir

6.5. Bakim Kontrolleri
6.5.1. Binanin; ekipman ve nakliye sistemlerinin trlin kontaminasyonu riski teskil etmeyecek ya da bir kalite
riski tagsimayacak ve Mondeléz International s6zlesme sartlarini karsilayacak sekilde olmasini
saglayacak, dokimante edilmis dnleyici bir bakim programi bulunacaktir. Bu program, bunlarla sinirl
olmamak kaydiyla tim malzeme ellegleme ekipmanlari ve yardimci sistemleri (sogutucu sistemler,
havalandirma sistemleri, elektronik giivenlik sistemleri, kamyonlar, konteynerler, forkliftler, hortumlar,
alarmlar, vb.) igerir.

6.6. Sanitasyon Kontrolleri

6.6.1. Tesiste dokiimante edilmis bir sanitasyon/bakim ve temizlik programi bulunacaktir. Program, tim
depolama alanlari, Uriin ellecleme alanlari ve tim nakliye ekipman ve araclarinin, Grindn dogasinin
gerektirdigi sekilde surdurilebilir temizligini saglayacaktir. Ve en yogun periyodlar g6z o6ninde
bulundurularak.

6.6.2. Yap! (tavanlar, asma tavanlar, duvarlar ve zeminler) nakliye ekipmanlari (konteynerler,
vb.) tozdan, molozdan, ériimcek agindan, kif olusumundan, vb arindiriimig olacaktir.

6.6.3.  Sanitasyon prosedurleri, programlari ve temizlik kayitlari dokiimante edilecektir.

6.6.4.  Tim tesisin ve nakliye araglarinin sanitasyon programinin etkinligini dogrulamak igin bir sistem
bulundurulacaktir.

6.6.5. Temizlik faaliyetleri sirasinda Grlinlerin korunmasi igin gerekli dnlemler alinacaktir

6.6.6. Kullanilan temizlik kimyasallari, ekipman ve malzemeler, onayli spesifikasyonlara sahip olmalidir. Tim
temizlik ve sanitizer Urlnleri, istenmeyen kokunun en aza indirgenmesi icin, gida ellegleme ortaminda
kullanima uygun olmahdir.

6.6.7.  Tehlikeli malzemeler ya da kimyasallar (pestisitler, temizlik malzemeleri ya da sanitizerler gibi),
Mondeléz International Griin depolama alanlarindan uzak tutulmali, tecrit edilmeli ve sadece bu is igin
gorevli personel tarafindan kullaniimalari saglanacak sekilde erisimleri kisittanmaldir.

6.6.8.  Urlinde yabanci madde kontaminasyonunu énlemek igin uygun aletler (6rn. zeminler ve drenler igin
ayri aletler) kullaniimalidir.

6.6.9.  Yandaki kiriimis ya da dokilmis Grlin / malzemeye bagh alerjen gapraz kontaminasyon riski
degerlendirilmelidir. Bir risk tespit edilmesi durumunda, etkin bir alerjen giderme proseduri uygulanmalidir.

6.6.10. Sozlesmeli Temizlik Hizmetleri: Uretim ekipmanlarinin, alt yapinin ya da diger
GMP/GWP mahallerinin/alanlarinin temizlenmesi igin disaridan temizlik sirketleri
kullanildiginda:

i. Tum vydklenici temizlik personeline,minimum olarak, Mondeléz International Sanitasyon
gerekliliklerine uygun GMP/GWP’ler, glvenlik, kimyasal egitim ve temizlik protokollerini igeren
sanitasyon uygulamalari egitimi verilecektir. Egitim dokimante edilecektir.
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Soézlesmeli temizlik hizmetleri ile ilgili talimatlar dokiimante edilecektir.

6.7. Hagere Kontrolii
Genel Program Gereklilikleri

Vi.

Vii.

vii.

Tirmanma ile ilgili gereklilikler, limitleri ve bunlarin gerekgeleri, hedeflenen her bir hagere
icin tarihsel veriler ve hasere faaliyeti egilimleri baz alinarak ayri ayri belirlenip dokiimante
edilecektir. Hagere Kontroll Yonetimi programi, hagere faaliyetinin yildan yila azalmasini
adres gOsterecek sekilde tasarlanacaktir.

Gida maddeleri, rutin kullanimda dabhili bir yem ya da tuzak amaciyla bir cezbedici madde
olarak kullanilmayacaktir. Kullanilirlarsa (6rnegin béceklenme durumunda), gida maddesi
tesis icin bir risk teskil etmeyecektir (6rn. alerjenlerden, mikrobiyolojik riskten ya da diger
bdcek zararlilarindan). Cezbedici maddeleri (gida atiklari gibi) ve barinma alanlarini (hurda,
palet, tambur gibi) ortadan kaldiracak etkin bir sanitasyon programi muhafaza edilecektir.
Bu programinin etkinliginin dogrulanmasi i¢ denetimin bir parcasi olacaktir.

Cezbedici maddeleri (gida atiklari gibi) ve barinma alanlarini (hurda, palet, tambur gibi)
ortadan kaldiracak etkin bir sanitasyon programi muhafaza edilecektir. Bu programinin
etkinliginin dogrulanmasi i¢ denetimin bir pargasi olacaktir.

Her sahada, hasere kontrolinu yonetmek icin egitilmis, Mondeléz International
gereklilikleri konusunda bilgi sahibi bir gérevli personel bulunacaktir.

Mevcut tesisler igin, tesisin ve zeminlerin tasarimi hagere girisinine ya da

barinmasina izin vermeyecek sekilde olacaktir

Tesisin dis alanini (6rn. zeminler, tavan) denetlemek, hasere faaliyetini izlemek icin bir
plan olusturulmali ve en az i¢ ayda bir dokiimante edilmelidir.

Hasere kontroli uygulamasi tesis tarafindan yuratillyorsa, programi ydneten

personel, ilgili yerel otoriteler tarafindan lisanslandirilacak ve bu lisanslama

dokimante edilerek muhafaza edilecektir.

Ayni gecerli, fonksiyonel sonuglari saglayan alternatif programlar da kullanilabilir. Bu spesifik
programlar, Mondeléz International Global Sanitasyon birimi ile birlikte hareket eden
Mondeléz International Kalite Temsilcisi tarafindan dokiimante edilecek ve onaylanacaktir.
Bu alternatif programlar e-posta ile onaylanabilir; fakat e-posta dokiimantasyon ile birlikte
muhafaza edilecektir. Her iki yilda bir ya da tesisin herhangi bir bolimu ya da program
degistiginde yeniden onaylama gereklidir.

6.7.2. Dokiimantasyon

Asagidaki kayitlar giincel olarak muhafaza edilecek ve sahada bulundurulacaktir:

Asagidakileri icerecek dizenli tesis hasere yonetimi denetimleri raporlari:

a. Denetimi gergeklestiren kisinin adi (yuklenici ya da tesisin dahili personeli)
b. Ziyaret tarihi
c. Ziyaret tart (planl, takip, talep tzerine)
d. Tespit edilen hagereler
e. Hasere erigimi, barinmasi ya da duyarliligi olmasi muhtemel
alanlarla ilgili gézlemler.
f. Detaylarla acil eylemler (midahale yéntemi, uygulanan pestisitler, kullanilan

parti numaralari, ilave yem istasyonlarinin lokasyonu ve miktarlari)

g. Bulgulara bagli olarak bildirilen duzeltici eylem plani ve tavsiyeler

h. Onceki rapordan alinan takiplerin dogrulanmasi
Asagidakileri igerecek hasere faaliyet giinlugu:

a. Denetimi gergeklestiren kisinin adi (yuklenici ya da tesisin dahili personeli)

b. Ziyaret tarihi

c. Hangi hasere ve sayilari/miktar

d. llgili izleme/tuzaklama aygiti bilgisini igeren saha lokasyonu

e. Kok neden analizi, dizeltici eylemler ve 6lgim etkinliginin dogrulanmasi
Kalici olarak yerlestiriimis ve numaralandiriimis tim izleme, tuzaklama ve yemleme
aygitlarinin
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Vi.

Vii.

lokasyonunu gosteren tim tesis, ek yapilar (tesise bitisik ofisler) ve ¢evre sahalarin
guncel, kontrolll ¢izimi (tarih ve versiyon numarasini igeren).

Tam yerlesik aygitlar yapiskanli etiketler/etiketler ile tanimlanacaktir, ya da

elektronik olarak tanimlanabilirler.

En azindan alan dizeyinde faaliyet egilimi belirleme. Faaliyet artisinin tespit edilmesi
durumunda, egilim belirleme, spesifik alandaki izleme, tuzaklama ya da yemleme aygiti
tarafindan tamamlanacaktir ve disuk ya da sifir faaliyet algilanana kadar dokimante
edilen tim faaliyetler yeniden olusturulur.

Egilim belirleme, saha hasere yonetimi koordinatéru tarafindan her g ayda bir

gbzden gegirilecektir.

Guvenlik Bilgi Formlari (SDS), etiketlerin ya da sahada kullanilan pestisitlerle ilgili

diger teknik bilgilerin kopyalari.

6.7.3. Bocek Kontrolii

Asagidaki, hedeflenen bocekler tuzak/dedektor kullanilarak izlenecektir. Tuzaklarin yerlesim
mantidi dokiimante edilecektir. Sahanin spesifik hasere ydnetimi programina bagli olarak bagka
bdcekler de izlenebilir.

Sinekler/ucan bocekler (yapiskan filmli elektrikli sinek kapanti). Ampuller kirllmaz cam
olacak ve en az yilda bir kez degistirilecektir.

Guve turleri, kin kanathlar (feromon tuzaklar) gibi, sahanin spesifik hagere
yénetimi programina bagl Depolanan Urtin Hasereleri.

i. Sahanin spesifik hagere yonetimi programina bagli olarak asgari kritik alanlardaki

Hamambocekleri (feromon tuzaklar). Tuzaklarin/dedektérlerin miktari ve
yerlesiminde, kullanilan aygitin etki araligi dikkate alinacak ve tesise hasere girisine
izin vermeyeceklerdir.

iv. Tuzaklarin ve dedektdrlerin denetim bakim ve temizleme sikhgi, sahanin
dogasina, boceklenme riskine ve kullanilan aygitlarin 6mriane bagh olarak
belirlenecektir (minimum siklik agsagidaki tablo 3’'te gosterilmistir). Faaliyet seviyesi
mevsimsel dalgalanmalara bagh olarak degisiyorsa, degisken kontrol sikliklari
kabul edilir.

v. Her denetimin sonuglari (cinsler, sayilar) hasere faaliyeti ginligiinde dokimante
edilecektir.

vi. Goérluntllemede tarihsel seviyelerin Uzerinde artis olduktan sonra, rutin hasere kontrolleri
sirasinda izlenemeyen bdcekler de (6rn.kurtlar, yaban arilari, vb.) duzenli tesis hasere
yonetimi denetimlerinde yer alacaktir. izleme, dnceki limit degerlerine diisene kadar
devam edecektir.

TABLO 2 BOCEK Minimum Denetim Sikhgi Minimum
KONTROLU Temizlik/Bakim Siklig:
Isikli bécek kapani Ayhk Aylik
(Mevsimsel olarak ayrlanabilir, tavsiye edilen (6rn. toplama tepsisini
ayarlar igin, Mondeléz International Kalite bosaltin, gerekirse
temsilciniz ile temasa geginiz) yapiskan filmi degistirin)
Feromon tuzaklar Her 2 haftada bir (Kullanildigi yerde) Gerektigi sekilde
(Mevsimsel olarak ayrlanabilir, tavsiye edilen degistirin.
ayarlar icin, Mondeléz International Kalite
temsilciniz ile temasa geciniz)

6.7.4 Kemirgen KontrolU
i. Ic mekanda izleme igin, asagidaki gereklilikler karsilanacaktir:
a) Toksik olmayan kontrol ve izleme yontemleri uygulanacaktir.
b) Rodentisitlerin i mekanda kullaniimasi yasaktir.
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c) Gegici aygitlar 6 aydan az slreyle kullanilacaginda, tanimlama ve haritalama
gerekliliklerine uyma zorunluluklari yoktur, fakat gunlik olarak kontrol edilip
dokiimante edileceklerdir. 6 aydan daha uzun sire kullanimda olan aygitlar yerlesik
aygit olarak dustnulecektir.

d) Tum yerlesik ve gecici aygitlar iyi muhafaza edilecek, temiz tutulacak ve kemirgen
olugsumuna izin verilmeyecektir.

e) Yem istasyonlari onaysiz degisiklige karsi korumali ve emniyetli olacaktir
(hareketi 6nlemek igin).

f) Yem istasyonunun agzi iyice kapatilacaktir.

g) Tuzaklar asagidaki gibi konumlandirilacak ve kontrol edilecektir:

TABLO 3 - Kemirgen Tanim Tuzaklar Arasindaki Yaklasik Denetim
kontrolU i¢c mekan Bosluk Sikhgi
Kontrol Seviyesi

A (yuksek) 12 aylik bir gecmis | Proses tesisleri icin 25 fit / 7,5 m; Haftalik

geligtirilene  kadar | bitmis Griin depolama&sevkiyat
tim tesisler icin | tesisleriicin 50 fit/ 15 m

B (orta) 12 ardisik ay sifir 50 fit / 15 m ve dis kapilarin her Haftalik
ya da nadir tarafinda (igten*)
kemirgen faaliyeti

C (dusuk) 24 ardisik ay sifir Sadece dis kapilarin Haftalik
ya da nadir yanlarinda (icten®)

kemirgen faaliyeti

*Sadece rutin kullanimdaki kapilar icin mevcuttur. Depolama alanlari sadece kontrol seviyesi
A ve B olabilirler.
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i. Dis mekanda izleme ve 6nleme icin asagidaki gereklilikler kargilanacaktir:

a) Yem istasyonlari onaysiz degisiklige kargi korumali ve emniyetli olacaktir
(hareketi 6nlemek igin).

b) Yem istasyonunun agzi iyice kapatilacaktir.
c) Yogun kar birikmesi durumunda, yem istasyonlarinin kontrol edilmesine gerek yoktur,
fakat yem istasyonunun c¢evresinde gozle gorilur kemirgen faaliyeti olmasi ya da

onceki kontrolden faaliyetin yUksek gikmasi durumunda yem istasyonu kontrol

edilecektir.

d) Gegici aygitlar 6 aydan az slreyle kullanilacaginda, tanimlama ve haritalama
gerekliliklerine uyma zorunluluklar yoktur, fakat asgari haftalik olarak kontrol edilip
dokimante edileceklerdir. 6 aydan daha uzun sure kullanimda olan aygitlar
yerlesik aygit olarak disunulecektir.

e) Tum yerlesik ve gegcici aygitlar iyi muhafaza edilecek, temiz tutulacak, kemirgen
olusumuna izin verilmeyecek ve duvara bitigik olarak yerlestirilecektir

TABLO 4 - Tanim Yem istasyonlari Denetim
Kemirgen kontrolU arasindaki Yaklasik Sikhgi
dis mekan Bosluk
A (ylksek) 12 aylik bir gegmis gelistirilene kadar 50 fit /15 m iki haftada bir
tim tesisler i¢in gereklidir (yukaridaki
istisnalara bakiniz)
B (orta) 12 ardigik ay yem istasyonlarinda sifir 100 fit / 30m Aylk
ya da nadir kemirgen faaliyeti
C (dusuk) 24 ardisik ay sifir ya da nadir 150 fit / 45m Aylik
kemirgen faaliyeti

TARIH/REVIZYON: 30/06/2016 R06 ASAGIDAKININ
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TABLO 5: Kemirgenler icin Eskalasyon Seviyeleri

Faaliyet Seviyesi Faaliyet Seviyesi 2 Faaliyet Seviyesi 3
Faaliyet Dis yem Ayni alanda ardarda 2 Ayni alanda ardarda 3
Seviyesi istasyonlarinda bir kontrolde, dis yem kontrolde,dis yem
kemirgen faaliyeti istasyonlarinda eskale istasyonlarinda eskale
. vakas! ya O!a eskale olmus kemirgen faaliyeti olmus kemirgen faaliyeti
Tesis olmus kemirgen . - - ; . .
Digindaki faaliyeti isaretlerinin isaretleri ile b|rI|kte_: bir ya isaretleri.
Kemirge gozlemi da daha fazla faaliyet
n vakasil.
Faaliyeti | Duzeltici Alanda delik olup Alanda delik olup olmadigini Alanda delik olup olmadigini kontrol
Faaliyet olmadigini kontrol kontrol edin, yemi degistirin, edin, yemi degistirin, yem
bl Ll e
{:;};ls;a;yonlar'n' tuzaklamayi (kapma tuzaklari tuzaklari ve.yap.lskanll ?anOI?r)
ymn. ve yapigkanh panolar) _ Kontrol Seviyesi A'ya yiikseltin.
meveut durgmdgn yu"ksek ,b'r Potansiyel kontrol seviyesi artisi igin
lfontrol SelVIyesme ylkseltin. Mondelez International ile iletisime gegin.
Ug hafta hi¢ yakalama
olmazsa, normal duruma geri
doniin
Faaliyet Bir fare yakalama ya Ayni alanda ardarda iki TUam tesis igerisinde, verilen 4
Seviyesi da bir gézlem hafta, bir ya da daha haftalik periyodda 7’den fazla
fazla yakalama. kemirgen yakalandi.
Tesis Duzeltici Faaliyet igin i|i$Ki|il Faaliyet alani igin Moqdeléz International ile temasa
igindeki | Faaliyet alantan kontrol edin. tuzaklamay! (kapma gegin. >
Fare Faaliyet alani igin, tuzaklar ve yap|§kan|| 10 yakalama durumunda,
Faaliyeti Izzzt:zmi'y(:zg::n“ panolar) Kontrol Seviyesi | Mondeléz Intemational Kalite
panolar) mevet A’ya yiikseltin. Normal T(?mSHCISI Saglllk erektgru ve '
durumdan yiiksek bir duruma geri dénme onayi Bolge/Kategori Kgllte Direktora ile
Kontrol Seviyesine icin Mondeléz International | temasa gegecektir
yiikseltin. Ug hafta hig ile temasa gegin. — SSMT'ye yukseltme ihtimali.
yakalama olmazsa,
normal duruma geri
doéndn
Faaliyet Bir g6zlem ya da Ayni alanda ardarda iki Verilen 4-haftalik periyodda 7’den
Seviyesi yakalama. hafta iki ya da daha fazla fazla kemirgen yakalandi ya da
yakalama. ayni alanda 3 haftada en az 3
i Duzeltici Dizeltici faaliyet Tuzaklamalari artirin ve Proaktif faaliyetlere devam edin.
mekand | Fajiyet gergeklestirin. ek duizeltici faaliyetler Mondeléz International ile
del‘;":ja konusunda yol temasa gegin _
kemirge gdstermesi icin Mondeléz .Monc?el.e.z IntuernatllonaluKlz.:lllte
0 International’a danisin. T?msncm Sag.llk erektpru ve
Bolge/Kategori Kalite Direktoru
ile temasa gecer — SSMT'ye
yukseltme ihtimali.

Her vakadan sonra bir kok neden analizi ve dizeltici faaliyet plani gergeklestirilecek ve dokiimante edilecektir.

6.7.5. Kus Kontrolu

Kuslarla micadeleden dnce yerel mevzuatlar kontrol edilmelidir (6rn. avlama, tuzaklama ya da tavsiyelerin
uygulanmasi).

Yuvalanma ve habitlel tineme igin bir program bulunacaktir. Kus yuvalamasi, tiineme (hayvan pisligi dahil)
ya da yemleme, tesis tarafindan tedbir ve kontrol igin olusturulacak siklkta temizlenecektir.

Tesis igerisinde kus gorilmesi durumunda, tesis bunu yonetmek igin dokiimante edilmis bir plana sahip
olacaktir. Plan kusun nasil uzaklastirilabilecegini ve Grtn igin kontaminasyon riski olmasi durumunda Uretim
hatlarinin durdurulmasi ve etkilenen tim Griinlerin imha edilmesi bilgilerini icerecektir. Buna ek olarak, kus
uzaklastinidiktan sonra hatlarin temizlenmesi ve sanitasyonu igin prosedurleri de icerecektir. Vakadan sonra
bir kbk neden analizi ve dizeltici faaliyet plani gergeklestirilecek ve dokimante edilecektir.

Mondeléz International trlnlerini ellegleyen tesislerde toksik tiineklerin ve Greme onleyiciler

kullanilamaz.
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6.7.6. Sozlesmeli Hizmetler

Soézlesmeli hizmetlerin kapsami bir saha degerlendirmesiyle belirlenecek ve dokimante
edilecektir. Bir sbzlesme imzalamadan 6nce, Mondeléz International Kalite Temsilcisine
danigilabilir.

Hasere Kontrol Operatérleri (PCO), ilgili yerel makamlar tarafindan uygun sekilde
lisanslandirilacak ve bu lisans, sézlesmenin kosulu olarak muhafaza edilecektir. Bu
lisanslandirmanin belgesi tesiste muhafaza edilecektir.

Soézlesmede sigorta sartlari da yer alacaktir. YUklenicinin sorumluluk kapsaminin bir kopyasi
tesiste muhafaza edilecek ve erisilir olacaktir. Sorumluluk sigortasinin olmadigi durumlarda,
sozlesmeli hagere yonetimi hizmetleri Mondeléz International Kalite ve yerel Yasa & Uyum
Bolge Direktoru tarafindan onaylanacaktir.

Hasere Kontrol Operatérleri (PCO) sirketinin sahada c¢alisan tiim teknisyenleri hasere
ydnetimi konusunda egitilip sertifikalandirilacak, ve bu sertifika tesiste muhafaza

edilecektir.

Anahtar Performans Gdostergeleri (KPI'lar) Gzerinde mutabik kalinarak belirlenecek ve
s6zlesmenin bir parcasi olacaktir. KPI'lar yillik bazda incelenecek ve gerektigi sekilde
glncellenecektir.

6.7.7. Pestisitler

Pestisitler, sadece asagidaki kriterlerin ve ilgili yasalarin timunu karsilamalari sartiyla
kullanilacaktir.

a) Tum ilgili yasalara uygun.

b) Uygulama yéntemlerinde etiket talimatlari dikkate alinir.

c) Belirlenmis ortamda kullanim igin uygun

d) Pestisit Faaliyet Agi (PAN) tarafindan kétu bir etken olarak kategorize edilmemis.

Pestisit Uygulamasi
a) Uygulayici (dahili ya da harici) ilgili mevzuata uygun olarak lisanslandirilacaktir
b) Pestisit kullanan uygulayicilarin en az 2 yil streyle ( ilk kullanimdan itibaren) ya da ilgili
yasalar uyarinca kayitlari muhafaza etmeleri sarttir
c) Tum guvenlik ekipmanlari ve koruyucu ekipmanlar tanimlanacak ve kullanilacaktir.
d) Her pestisit icin glincel pestisit etiketi ve Glvenlik Veri Formu (SDS) érnekleri alinmali ve
sahada muhafaza edilmelidir.
e) Her pestisit kullanimi, asagidaki bilgileri icerecek sekilde dokimante edilecektir:
i.  Uygulayici adi (Yiklenici ya da Dahili Personel)
ii.  Kullanilan hacmi iceren kullanilan her pestisit,
iii.  kullanilan konsantre ve seyreltik hacim
iv.  pestisit parti no
v. hedeflenen hasere
vi.  pestisitin kullanildigi alan
vii.  Uygulama tarihi

Pestisit Depolamasi

Pestisitler bir tesiste depolanacaksa, asagidaki kosullar karsilanacaktir:

a) Pestisit depolamasinin kosullarini gdézetmek icin egitimli bir personel
gOrevlendirilecektir.

b) Her kimyasal i¢in, ayri bir mutabakat envanter formu doldurularak aylik envanter.

c) Kullanilan pestisit kimyasallarinin miktari kayit altina alinacak ve her kimyasal i¢in bir
maksimum limit tanimlanacaktir.

d) Pestisitler ve pestisit uygulama ekipmani igin 6zel, glvenle Kilit altina alinmig bir
depolama alani. Tum ilgili giivenlik kurallari, depolanan pestisitler icin de
gOzlenecektir.



http://www.pesticideinfo.org/

G | 0 b al Antrep 0 | ama, TAR!H/REVIZYON: 30/06/2016 R06 ASAGIDAKININ
YERINE GEGER: 06. 09.2013 R05

@4 ol!t‘egaeti!snlz‘ Depol_ama ve Ellgglgme SAYFA: 17/36
Kalite Beklentileri

iv. Pestisitin imha edilmesi
Fazla pestisitler imalatgiya geri iade edilecek ya da yerel mevzuata uygun sekilde tehlikeli atik kapsaminda
imha edilecektir (bu, raf dmri dolmus pestisitleri ve bos pestisit kaplarini igerir).

7. Uriin Gergeklestirme (Servis Boyutlandirmasi)

7.1. Uriin / Hizmet ile ilgili Gereklilikler
7.1.1. ki taraf arasinda resmi bir sézlesme imzalanmadan énce, saha, Mondeléz International
icin herhangi bir Griin elleglemesi, depolamasi ya da sevkiyati gergeklestirmeyecektir.
7.1.2.  Yenilokasyonlar, kullanilmadan énce Mondeléz International tarafindan onaylanmalidir (Bolgesel
Mondeléz International Kalite onayi dahil)

7.2. Miisteri iligkileri Siiregleri ve iletigim
7.2.1. Saha, asagidaki konularda Mondeléz International ile iletisim kurmak igin etkin diizenlemeler
belirleyecek ve uygulayacaktir:

i. Hizmet bilgileri ve uygun olmayan Grin

. fiyat arastirmalari, s6zlesmeler ya da siparis gecme, dizeltmeler dahil

iii. Mondeléz International ya da musterilerinden gelen sikayetleri iceren musteri geri bildirimleri

iv. Mondeléz International Grindnitn gida guvenligi ya da kalitesi ile ilgili herhangi bir durum
(tahrifat, hirsizlik, dorse kaybu, izinsiz girisler, izinsiz baska musteri yUkleri, vb.) ve riin
envanteri konulari

7.2.2.  Sahada, bitmis bir Grliniin kalitesini, etiketlenmesini ya da islevselligini etkileyebilecek bir
depolama ya da ellegleme lokasyonu tesis ya da sireglerde yapilacak degisiklik dncesinde Mondelez
International Kalite Temsilcisinin yazili olarak bilgilendirilebilecegi bir sistem olacaktir.

7.2.3.  Antrepo Operatoriinlin bir Mondeléz International mUsterisinden sikayet almasi durumunda,
Mondeléz International’e aninda bildirimde bulunulacaktir. Misteri sikayeti kabul edilmeli, fakat 6n
izin olmaksizin Operatdr tarafindan Mondeléz International adina herhangi bir cevap
verilmemelidir.

7.2.4. Dahili, harici ve tlketici acil durum irtibat listelerini iceren tanimlanmis bildirim prosedurleri
muhafaza edilecektir.

7.2.5. Bir nakliye vakasi durumunda, saha, 7.5.4.’te yer alan Mondeléz International
talimatlarina gore bir riin muayenesi ve/veya bir risk degerlendirmesi gergeklestirecektir.

7.3. Tasarim ve Gelistirme
Saha asagidakilere uyacaktir:

7.3.1. Mallarin gelmesinden / malzemenin sevk edilmesine kadar olan tiim siiregleri kapsayan, HACCP
prensiplerini temel alan risk degerlendirmesi.

7.3.2. Potansiyel gida glvenligi risklerini (biyolojik, kimyasal ve fiziksel) kontrol altinda tutmak igin dokiimante
edilmis bir plan igeren, Mondeléz International tarafindan belirtilen fonksiyonel gereklilikler ve performans
gereklilikleri. Plan, ilk énce bir risk analizi gergeklestiriimesi, tanimlanan riskler igin uygun kontrollerin
tanimlanmasi, kontrol limitlerinin olusturulmasi, izleme ve limit digi sonuglar olmasi durumunda dizeltici
faaliyet planlari seklinde HACCP prensiplerini gézetecektir.

7.3.3. GMP/GWP Bolgeleri: GMP/GWP ile ilgili kontrollerin nerede kullanilacagini anlamak ve tanimlamak
icin oncelikli olarak risk degerlendirmesi gerceklestirilecektir.

7.3.4. Tesisler, slirecin ayni paketleme/antrepo alanindaki Mondeléz International’a ait olmayan
urlnleri/projeleri de iceren, her turll ek gida guvenligi risklerini tasiyip tasimadigini tespit etmek igin,
her bir yeni Grin / proje igin degerlendirme gergeklestirecek ve dokiimante edecektir. Bu risklerin ¢ogu,
iyi 6n kosul programlari vasitasiyla kontrol edilebilir. Fakat, asagidaki durumlar dikkatle kontrol edilecek
ve Kontrol Noktalari ya da 6n kosul programlari olarak yonetilebilecek érneklerdir:

i. Yeni bir etiket gerektiren farkl alerjen profillerine sahip Urtinlerin paketlenmesi, diizenleyici
bilgilerin (bilesen listesi, gida Grlni verileri...) basil oldugu ambalaj malzemeleri
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. Belirtilen sicaklik ve nem gereklilikleri disinda Urln ellegleme

ii.  Kirilabilir maddelerin (seramik kupalar, cam kavanozlar gibi) elleclenmesi

iv.  Yabanci Madde, paketlenecek urln tipine bagl olarak bazi etkin kontrol formlarina
ihtiya¢ duyar

v.  Yogun koku ya da bozulma riski tasityan Uriinler / malzemeler, s6zlesmeli
paketleme alaninda ayri tutulmalidir..

7.3.5. Uygulanabilir yasal ve dizenleyici gereklilikler. Mondeléz International malzeme ve Grtnlerinin
paketlenmesi, depolanmasi ve nakliyesi, her baglamda Ulke mevzuatina, ilgili kanunlarin
hikUmlerine ve malzemenin kullanilacagi ya da Urinidn satilacagdi dlkenin mevzuatina uygun
olacaktir.

7.3.8  Spesifikasyonlar:

I. Sirket, Uretim lokasyonunda yetkilendirilmis Mondeléz International talimatlarinin
ve/veya spesifikasyonlarinin (Mondeléz International temsilcisi tarafindan
incelenip imzalanmis) bulundurulmasini saglayacaktir.

ii. Sirketin, Grdnlerin tim Mondeléz International spesifikasyonlarini karsilamalarini
garanti altina alacak politikalari ve prosedurleri olacaktir.

iii. Tiam spesifikasyon degisiklikleri Mondeléz International Temsilcileri tarafindan
onaylanacaktir.

7.4.Satin Alma
7.4.1. Mondeléz International malzeme ve Urlnlerini etkileyen satin alinan malzeme ya da

hizmetlerin, ya da hizmet provizyonunun Sézlesmeye ve uygulanabilir mevzuata uygun
olmasini saglayacak kontroller olacaktir. Ornekler bunlarla sinirli olmamak kaydiyla
asagidakileri icerir:

i. Hijyen ve Hasere Kontroll Hizmetleri (kullanilan kimyasallar dahil)

i. Dpolama, Nakliye ve Dagitim hizmetleri

iii. Gida Savunmasi ve Guvenligi

iv. Paketleme maddeleri (shrink folyo, kaydirmaz plakalar, paletler)

7.4.2. Saha, Mondeléz International s6zlesme gereklilikleri ve spesifikasyonlarina gore urin ya
da hizmet tedarik etme kabiliyetlerine bagl olarak tedarikgileri ya da hizmetleri
degerlendirecek ve segecektir. Segme, degerlendirme ve izleme kriterleri olusturulup kayit
altina alinacaktir. Tedarikgi yetkisizligini iceren, degerlendirme ve/veya izlemeden dogan
tim gerekli faaliyetler muhafaza edilecektir.

7.4.3. Mondeléz International Grtnlerinin depolanma ya da nakliye islerinin Gglincu bir tarafa
verilmesi 6ncesinde Mondeléz International Kalite Temsilcisi bilgilendirilecektir.

7.4.4. Mondeléz International Gereklilikleri dokiimante edilecek ve tim s6zlesmeli
Uglnci taraf depolama ve nakliye tedarikgilerine iletilecektir.

7.5. Uriin Kabulii & Sevkiyat Kontrolii
7.5.1. Dagitim surecinin tim agamalari icin, Mondeléz International Urdnlerinin kabull ve sevkiyati ile
ilgili dokiimante edilmis proseddrler tanimlanacaktir. Bunlar asgari agagidakileri icerecektir:
i. Teslimat evraklarina karsilik, genel malzeme ve Urtiin miktarlari kayit altina alinacak ve
dogrulanacaktir.

i Uygulanabilir tim gelen malzemeler igin, belirtilen parametrelere / spesifikasyona
uygunluk dogrulanacaktir.

iii. Capraz kontaminasyonu ya da Pazara ¢ikariimasini énlemek i¢in hasarli ya da uygun
olmayan stok guvenli ve emniyetli sekilde tutulacak ve Mondeléz International
bilgilendirilecektir

iv. Gumrik Muayenesi de dahil olmak tzere Antrepo teslimatlarinin kontrolleri tanimlanacak ve
uygulanacaktir.

7.5.2. Asagidaki denetim ve kabul kriterleri bulunacak ve dokiimante edilecektir:
i. Yukleme/bosaltma dncesinde, gelen ve giden araclarin temiz, kuru, sizintisiz,
kokusuz ve kalintt maddelerinden (toz ya da sivi) arindiriimis oldugu
dogrulanacaktir.
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Malzemeler ve Uriinlerde hasar, boceklenme, sicaklik ihlali, delinmis koliler gibi potansiyel
guvenlik konulari, rutubete maruz kalma, olagandisi kokular ya da izinsiz baska yuUklemeler
olup olmadigi kontrol edilecektir.
Giren ve ¢ikan kamyon yukleri (Komple ya da Parsiyel Kamyon Ydukleri), numaral, emniyet
belirtegli, tahrifata karsi korumali metal muhur kullanilarak sorumlu antrepo c¢alisanlar
tarafindan muhurlenecektir. Mihirleme ve yiikleme dékimanlarina numara kaydi sirtci degil
antrepo personeli tarafindan gercgeklestirilecektir. Kabul sirasinda, antrepo personeli mihari
kontrol ederek agilmamis oldugunu ve numaranin teslimat evraklari ile eglestigini
dogrulayacaktir. Bir aracin mihurlenmesinin mimkun olmadigi ya da aracin muhursiz olarak
geldigi durumda, bosaltmadan (gelen) ya da yliklemeden (giden) 6nce, Mondeléz International
Bolgesel Guvenlik ve Mondeléz International Kalite Temsilcisinin onayi alinacaktir. Not;
Yukleme zamani itibariyle 24 saatten uzun slreyle ¢oklu teslimat noktalarina bosaltma
yapacak tim kamyonlar: aracin surtcu kilidi kontroli altinda olmasi yeterlidir, muahar
gerekmez. Mondeléz International, nakliye firmasindan tasima sirasinda yukin batinlagint
ve guvenligini muhafaza etmesini bekler ve o©nceki bosaltma noktalarini gdsteren
dokiimantasyon mevcut olacaktir.
Cikan yuklemelerdeki tim agilabilir kisimlar (kapilar, kontrol noktalari, ambar agizlari, vb.),
numarall, emniyet belirte¢li, mukavim bir muhirle mudhirlenecek ve muhldr numarasi
(numaralari) sevkiyat evraklarina ve ylikleme kontrol evraklarina not dustlecektir.
Bir givenlik mihrindn yetkili bir kisi (6rn. sinir / giimrik, polis memurlar) tarafindan
kiriimasi durumunda,
mahrin kirilma nedenini agiklayan kayitlar bulunacaktir.
Numaral muhur degistirilecek ve detaylar yikleme evraklarina kaydedilecektir.
Musaade edildigi yerde, teslimat evraklarina ek olarak teslimati yapan suricilerin
belgeleri de dogrulanmalidir (6rnegin, teslimat evraklarinda belirtilen suriici ismi, ehliyet
Uzerindeki fotograf).
Uygun olmayan sevkiyat uygulamalari ya da tahrifat tespit edilmesi durumunda,
malzemeler ya reddedilecek ve iade edilecek ya da hemen beklemeye alinacaktir.
Lojistik Operasyonlar birimi ya da egitimli bir antrepo operatori tarafindan bir risk
degerlendirmesi gerceklestirilecek ve Mondeléz International Bdlge Gulvenliginin
destegiyle bir Mondeléz International Kalite temsilcisi tarafindan onaylanacaktir.
Mondeléz International Kalite temsilcisi triin Gzerindeki potansiyel etkiyi (Ornegin:
sevkiyat igerisinde yasaklanmis malzeme bulunmasi, aracin daha 6nce yasaklanmis
malzeme tasimis olmasi (mevcut yuk igin kontaminasyon riski teskil eden), uygun
olmayan sicaklik kontrold, kirik, okunaksiz, ya da eksik mihir, ya da konsimento ile
uymayan muahur numaralar) tespit eder

7.5.3.  Giren ve gikan dokme konteynerler mihirlenecektir. Kabul edilebilir mihdiirler asagidakileri

igerir:

i. Kilit halkasi bulunan silindirler

. Kilit halkasi bulunmayan, emniyet belirtegli bant ile kilitlenen silindirler

iii. Her tarld tahrifati ortaya c¢ikaracak ve muhur kirllmadan bosaltma / yeniden yuklemeye izin
vermeyecek bir kapatmaya sahip plastik laynerler iceren torbalar ya da sepetler gibi genig
cantalar

iv. Gerektigi sekilde muhurlenmis ve emniyet belirtecli oluklu kutular

7.5.4. . Mondeléz International’a ait malzemeler, paketleme ya da Urlinin Mondeléz International’in kontrolii

disindaki faaliyetlerden / olaylardan kaynaklanan hirsizlik, hasar, yetkisiz midahale ya da mallarin
nakliyesi sirasinda baska durumlarin igerisinde yer aldigi hallerde, yeniden dagitim ya da imha éncesinde
bir risk degerlendirmesi dokiimante edilecektir. Risk degerlendirmesi:

Mondeléz International Lojistik Operasyonlar birimi ya da egitimli bir Yeniden Paketleyici/
YUklenici Firma operatoru tarafindan gergeklestirilecek ve dokiimante edilecek, ve Mondeléz
International
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7.5.5.

Bdlge Guvenliginin destegiyle Mondeléz International Kalite Temsilcisi
tarafindan onaylanacaktir.

3.taraf denetleme sirketlerinin kullaniimasi icin Mondeléz International Kalite
Temsilcisinin onayi alinacaktir.

Nihai elden ¢ikarma karari, her durumda, Mondeléz International Bolge Glvenliginin
destegiyle Mondeléz International Kalite Temsilcisi tarafindan onaylanacaktir.

Stok ya da teslimat konularinin raporlanmasi ile ilgili prosedurler Uzerinde (6rn. stok

eksiklikleri, gecikmis teslimatlar) Mondeléz International taahhlt igleri madura ile mutabakat
saglanacaktir

7.5.6.

Siparisler, Mondeléz International teslimat dokimanlarina goére alinacak, toplanacak ve

onaylanacaktir.

7.5.7.

Teslimatlar, Mondeléz International spesifikasyonlarina gore paletlenip ambalajlanacaktir.

Yukler, Grinin korunacagi sekilde (6rn. en alta agir trlinler) Mondeléz International / musteri

spesifikasyonlarina gore toplanacaktir. YUklerin tagsinma sirasinda kaymasini dnlemek ve tagsima
sirasinda olusabilecek hasarlari en aza indirgemek igin, yuk kilitleri, sigirilebilir hava yastiklari ve oluklu
bosluk doldurucular gibi uygun engelleyiciler kullanilacaktir.

7.6. Nakliye igin Gereklilikler:
Saha, kullanilacak tasiyicinin asagidaki kabiliyetlere sahip oldugunu ve gerekliliklerin
gb6zetilecedini garanti edecektir:

7.6.1.
7.6.2.

araclari

Tasima sirasinda Urun kalitesi ve butinligd korunacaktir.
Kati Ust bdlgeli, sert kenarli, kilitlenebilir ya da guglendirilmis yumusak kenarli araclar
kullanilacaktir. Bu tir ekipmanlarin uygulanabilir ya da mevcut olmadigi boélgelerde, uygun tasima
g6z Onunde

belirlenirken hedef pazarlarin depolama ve tasima kosullar

bulundurulacaktir.

7.6.3.

Araclar, kuru gida maddelerinin tasinmasi igin uygun olarak (temiz, kokusuz, tespit edilen

sizintisi bulunmayan) olarak belirtilecektir.

7.6.4.

Daha 6nce sevk edilmis Griin kayitlari ve uygun temizlik ve sanitasyon gerecleri (hortumlar,

valfler & pompalar dahil) ile birlikte, sadece gida tasimaya 6zel tanker kullanimi

7.6.5.

Sicaklik kontrollu araglar, ariza durumunda suriclyU uyaracak, uygun arag Ustu sicaklik

izleme aygitlari tasiyacaktir. Nakliyeci, sicaklik izleme ve sicaklik kontrol aygitlarinin etkin
calismasini periyodik olarak dogrulayacak bir prosedure sahip olacaktir.

7.6.6.

Uriin kalitesini etkileyecedi yerlerde, uriinlerin dogrudan sogutma ekipmaninin éniinde

depolanmasindan kaginin

7.6.7.

Arag ya da sogutma sistemlerinin bozulmasi ile ilgili prosedirler mevcut olacak ve Mondeléz

International yonetimine bildirimi icerecektir.

7.6.8.

il.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vil.
viii.

Xi.

Xil.

Mondeléz International Urtnlerinin taginmasi icin kullanilacak tim dorseler,
i.

yerel mevzuatla sinirli kalmamak kaydiyla, bu tar Granlerin tagsinmasiyla ilgili olarak
belirlenmis mevzuatlara uygun olacaktir.

Tdm kamyonlar mallarin mihirlenmesine izin verecektir

Temiz, hasereden ve kokudan Arindiriimig

Kuru (zeminde, duvarlarda ya da tavanda yogusma yok);

Genel olarak iyi durumda;

Gulvenli yikleme ve bosaltma operasyonlari igin saglam zemin

Kapilar/tenteler, dis ortama etkin bir sizdirmazlik saglayacaktir

Uriinlere hasar verebilecek malzemelerden arindiriimis

Dorselerde i¢ aydinlatmalar korunacaktir. Korunmasiz cam ampul, kirilimig cam ya
da kirilmis sert plastik koruyucu kapak olmayacaktir.

Tavsiye edildigi sekilde emniyet mihri mekanizmasi ile uyumlu

Tam fonksiyonel sicaklik izleme ve kayit ekipmani ile donatiimis olacaktir (sicaklk
kisitlamali UrGin sevkiyatlari igin)

Tenteler iyi durumda olmali (6rn. deliksiz) ve su, vb. girigini dnleyecek sekilde tamamen
kapali olmalidir.
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xiii.  Dorsenin ici, ambalaj ya da Grunu etkileyecek ya da tahrif edecek, dnceki yuklerden
kalan moloz ve kokulardan arindiriimig olacaktir.

xiv.  Dorseler, guvenlik veri formlarinda tanimlandigdi sekilde, pismemis hayvan
proteinleri (6rn. et ve balik), tarimsal trlnler ya da kimyasallar ya da yogun /
istenmeyen kokuya sahip ya da saglik/guvenlik, gida guvenligi riski tagiyan uranler /
malzemeler tagsimamis olacaktir.

7.6.9. Aralikh bosaltma: 24 saatlik bir periyod icin aralikli bosaltma amaciyla tesise
yanastirilan ve/veya baglanan dékme vagonlar ya da kamyonlar, yetkisiz erisimi dnleyecek
gerekli kontrollere sahip olacaktir. Bu kontrollerin érnekleri asagidakileri icerir:

i. Muahdrlenmis baglanti noktalari
. Bosaltmalar arasinda yeniden muhurlenmis ya da kilittlenmis kapilar
iii. Dokme vagonlar ya da kamyonlar, tavani ve guvenlik kapilari bulunan kapali
bir alanda bulundurulurlar (Not: Giris kapilar ve citler, erisimi 6nleyecek
yeterlilikte kabul edilmezler).

7.6.10. Bu kontroller, yetkisiz erisim olmadigindan emin olmak icin, 24 saatten fazla sure
gectikten sonra bosaltma yeniden basladiginda ya da ginlik bazda gergeklestirilcektir.

7.6.11. Cikolata ve Biskuvi urtnleri, yuksek koku riski tagiyan Sakiz ve/veya $Seker Urunleri ile birlikte,
sadece Mondeléz International Kalite Temsilcisinin izni ile yUklenebilir (test sonuglari, Grun tipi
ve ambalajini iceren risk dederlendirmesi baz alinarak) -

7.6.12. Cikolata, Seker ve Sakiz urlnleri,sadece Mondeléz International Kalite Temsilcisinin izni
ile sogutulmus kosullarda tasinabilir

7.6.13. Mondeléz International, Antepolama, Ellecleme, Depolama ve Yeniden Paketleme ve
Nakliye igin gerekli Grtin ellegleme kosullarini belirler ve iletir. Belirtilen yerlerde, kalibre edilmis
kayit ekipmani kullanilarak sicaklik ve nem izlenecektir. Bu kayit ekipmani, temsili lokasyonlara
yerlestirilecektir. Ayrica, kabul digI araliktaki sonugclar icin, dizeltici faaliyetle birlikte bir
raporlama sistemi tanimlanacak, dokiimante edilecek, Mondeléz International ile mutabik
kalinarak uygulanacaktir.

7.6.14. Tasiyicilar, dorse igerisindeki sicakliklarin gunligunu tutacak ve bunlari dokiimante edecek
teknik kabiliyeti saglamalidir. Sicaklik protokolleri tasiyici tarafindan duzenli araliklarla
dogrulanmali ve 4.3’te belirtilen veri saklama gerekliliklerine gére muhafaza edilmelidir. Mondeléz
International personeli ve/veya Mondeléz International antrepe operatorlerine tedarik edilebilecek
uzaktan veri alma yoluyla online dokiimantasyon ya da ¢iktilar (basili kopyalar) uygundur

7.6.15. Depolama icin yetkilendirilmis Mallarin listesi ile uyumsuzluk, eksiklik ya da hasar durumu
kayit altina alinacak ve Mondeléz International’a rapor edilecektir.

7.7.Sicaklik Kontrollii/ Sarth, Sogutmal ve Dondurulmus depolamal/dagitim igin Ozel Kosullar:
(Girtin spesifikasyonlarinin ve / veya yerel Mondelez International proesedurlerinin sicaklik
kontrolleri gerektirdigi durumlarda):
7.7.1.  Asgariolarak, gelen araclardaki Urtnlerin yuzey sicakhgi (6rn.dis kutu) bosaltma
oncesinde kontrol edilip kayit altina alinacaktir.
7.7.2.  Paletler Uzerinde / Grln paketinde su yogusmasini énlemek igin risk degerlendirmesi,
kontroller ve prosedurler olmaldir
7.7.3.  Kamyonlar/Konteynerler, yukleme dncesinde belirtilen sicakliga goére
kosullandirilacaktir.
7.7.4. Aracin i¢ sicakh@! yukleme oncesinde kontrol edilecek ve kayit altina alinacaktir.
7.7.5.  Dis sicakhgin belirtilen araligin diginda oldugu ve yukleme alanlarinin kontrol edilmedigi
yerde, tenteler ya da kanatlar kullanilacaktir.
7.7.6.  Urlinler yikleme 6ncesinde belirtilen sicakliga sogutulacak/dondurulacaktir. ve Uriin daima
belirtilen sicaklikta muhafaza edilecek; herhangi bir muidahale bildirilecek ve kayit altina
alinacaktir
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7.8.Depolama

7.8.1.  Forkliftler (FLT) iyi durumda, temiz ve sizdirmaz olacaktir. Tesis igerisinde
kullanilan FLT tercihen elektrikli olacaktir. Sivi Petrol Gazi (LPG)(Propan) kabul edilir.
Benzinli ya da dizel FLT, sadece tesis diginda kullanilabilir

7.8.2.  FLT akdleri, malzeme ya da uriin kontaminasyonunu engelleyecek sekilde, 6zel bir alan
icerisinde muhafaza edilmelidir. Daha dusUk risk seviyesine sahip yeni teknoloji akiler, daha az
kati segregasyon gerektirebilir.

7.8.3.  Stoktaki Grunin durumu,hasere istilasi, yas, sagliksiz kosullar ve sicaklik/nem kontrolu ihlalleri
gibi nedenlere bagl olarak kontaminasyon, tahrifat, hirsizlik ya da bozulma tespiti icin uygun
araliklarla degerlendirilecektir.

7.8.4.  Urinlerin, paketleme malzemelerinin yer aldi§i depolama alanlarina ve dis depolama
alanlarina (tanklar, silolar gibi) erisim, sadece yetkili personel ile sinirlandirilacaktir.

7.8.5. Mondeléz International icin depolanan tum malzemeler ya da Urunler igin etkin bir FIFO (ilk
giren ilk ¢ikar) ya da FEFO (suresi ilk dolan ilk ¢ikar) sistemi bulunacaktir.

7.8.6.  Yogun bir kokuya sahip ya da farkl bir kalite sergileyen ya da gida glvenligi riski tasiyan Grin
ya da malzemeler, ¢capraz kontaminasyonu énlemek icin ayri tutulacaktir

7.8.7. Malzemelere ya da urlnlere fiziksel zarar gelmesini dnlemek icin, paletler, raflar ve ekipmanlar
iyi kosullarda (civisiz, kiymiksiz, vb.) muhafaza edilmelidir.

7.8.8. Isiticilardan / sogutucu Unitelerinden gelen hava akisi, malzemelerden ve Urlinlerden uzaga

yonlendirilecektir.

7.8.9. (Gida, iade edilmig drunler, hayvan yemegi ve gida disi maddeler, bozulmaya /
kontaminasyona (6rn. kuru hayvan yemeklerindeki gtiveler), koti kokularin yayillmasina ya da
herhangi bir kalite ya da gida guvenligi riskine izin veriimeyecek sekilde elleclenecek ve
depolanacaktir. Koruma igin, bollcller ya da giris ¢ikis kontrolleri, ayri hava sistemleri gibi baska
onlemler uygulanmalidir.

7.8.10. Paletler elleglenirken asagidaki gereklilikler gbzetilmelidir 6.2.

7.8.11. Raflar ve depolama alanlari (6rn. depo alanlari, ¢op kutulari), alanlarda temizlik, bécek ya da
kemirgen faaliyeti kontroll yapilabilmesi icin duvarlardan yeterli alana (minimum 12 in¢ / 30 cm)
sahip olacaktir. Buna ek olarak, kemirgen kontrol aygitlarinin yerlestirildigi yerlerde, denetleme
icin 18 in¢g / 45 cm bir bosluk olacaktir. Bu mumkin degilse, alternatif erisim araclari
gOsterilecektir.

7.8.12. Uriin dogrudan giines I1sigina maruz birakilmayacaktir.

7.8.13. Mondeléz International, Antepolama, Ellecleme, Depolama, Yeniden Paketleme ve Nakliye
icin gerekli urin ellecleme kosullarini belirler ve iletir. Belirtilen yerlerde, kalibre edilmis kayit
ekipmani kullanilarak sicakli ve nem izlenecektir. Bu kayit ekipmani, temsili lokasyonlara
yerlestirilecektir. Ayrica, kabul digi araliktaki sonuglar igin, diizeltici faaliyetle birlikte bir raporlama
sistemi tanimlanacak, dokumante edilecek, Mondeléz International ile mutabik kalinarak
uygulanacaktir.

7.8.14. Depolama igin yetkilendiriimis Mallarin listesi ile uyumsuzluk, eksiklik ya da hasar durumu
kayit altina alinacak ve Mondeléz International’a rapor edilecektir.
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7.8.15. Nakliye ve Depolama kosullari igin genel olarak kullanilan terimler:

Depolama Tipi Kosullar

Ortam Sicakliginda Ambient Depolama Gereken ya da beklenilen sicaklik ya da nem kontroli
olmaksizin hikim slren kosullar.

Kuru Depolama Havadan nem emilimini dnlemek icin kontrol altinda

tutulan genel kosullar
Sicaklik araligi +10°C ile +25 °C / 50°F ile 77
°F arasi, bagil nem < %65.

Sartli Depolama Tanimlanan +10°C ile +20°C / 50°F ile 68 °F arahidinda
sicaklik kontrolli Nem maks. %65
Soguk / Sogutmali Depolama Tanimlanan +1°C ile +8°C (34°F ile 45°F) araliginda

sicaklhk kontrolli Nem araligi tanimlanmamis. ABD
FDA gerekliliklerine uygun.

Sogutmal Tanimlanan +1°C ile +4°C / 34°F ile 40°F araliginda
sicaklik kontrolli. Nem araldi tanimlanmamis.

Uriinlerin  yiikleme &ncesinde gerekli sicaklia 6n
sogutulmasi ve araglarin dagitim igin yikleme dncesinde
On sogutulmasi igin var olan prosediirler.

Dondurulmus Depolama Tanimlanan, tipik olarak -18°C ile -30°C / 0°F ile -
22°F araliginda sicaklik kontrollii. Nem aralidi
tanimlanmamis. Urlinlerin yiikleme éncesinde gerekli
sicakliga 6n dondurulmasi ve araglarin dagitim igin
yukleme 6ncesinde 6n dondurulmasi igin var olan
prosediirler.

Super Soguk Tanimlanan -3°C ile -0.5°C arasi / 27°F ile 31°F arasi
araliginda sicaklik kontrolli. Nem aralidi tanimlanmamis.
Uriinlerin  yiikleme ©ncesinde gerekli sicakliga 6n
sogutulmasi ve araglarin dagitim igin yikleme 6ncesinde
On sogutulmasi igin var olan prosediirler.

Korumal Tanimlanan +1°C ile +35°C / 34°F ile 95°F araliginda
sicaklik kontrolli. Nem araldi tanimlanmamis.

Uriin olarak satilan Cikolata Kutlelerinin & Dolgularinin Tanimlanan, tipik olarak +40°C ile +55°C / 104°F ile
Tankerle Transferi [6rn. dis imalatciyal] 131°F araligi dahilinde sicaklik kontrolli. Nem arahgi
tanimlanmamis.

Yerel duzenlemelerde Urnlerle ilgili yer alan Antrepolama, Ellecleme, Depolama, Yeniden Paketleme ve
Nakliye sartlarina da uyulacaktir. Urtnlerin nakliyesi ile ilgili, depolama igin belirtilen sicakhk araliklarina da
uyulacaktir. Arag sogutma Unitelerinin etkin ¢calismasi, sicaklik élcima ile dogrulanacaktir
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7.9. Tanimlama ve izlenebilirlik

7.9.1. Tum Mondeléz International isleri ve sdzlesmeli hizmetleri, GS1 global gerekliliklerini
karsilayacaktir.

7.9.2. Sahada, Mondeléz International Urtnlerinin ve malzemelerinin tanimlanmasi ve izlenebilirligi
icin dokiimante edilmis ve dogrulanmis bir sistem olacaktir.

7.9.3. Bu sistem, sahanin, spesifik bir partinin kabulden itibaren tUm depolama ve sevkiyat asamalari
boyunca tim akiginin 4 saat icerisinde izlenebilmesini saglayacaktir. Bu, elleclenen tim
malzemelerin ve Urinlerin dagitildigi musterilerin tanimlanmasini (bir adim yukari — alinan ve
elleglenen  malzeme; bir adm asadi - dagitlan  malzemeler) icerecektir.

7.9.4. Mondeléz International’in 24 saat igerisinde izlenen Urlnlerin tam gegmisini temin etmek igin
yeterli zamani olmasi kosuluyla, karma kod tarihlerine sahip paketlenmis Grunlerin bireysel Grin
bilesenlerinin izlenmesinde 4 saatlik asima izin verilecektir.

7.9.5. izlenebilirlik kosullari, bilesenler, islemdeki Uriinler, dékme malzemeler, yeniden isleme,
birincil paketleme malzemeleri, Urln icerigi hatti bilgileri basildiginda ikincil paketleme
bilesenleri, dnceden paketlenmis alt bilesenler, bonus Urlnleri igeren tUm bitmis Urlnler ve
malzeme bilesenleri, ve baska prosesler icin baska lokasyonlara sevk edilecek yari bitmis
urtnler ve/veya proses ara urunlerine uygulanir.

7.9.6. Tanimlanan duzeltici faaliyetleri iceren sistem kabiliyetini dogrulamak icin periyodik hatirlatma
uygulamalari gergeklestirilecek (minimum yillik) ve dokiimante edilecektir.

7.9.7. Bu prosesi kolaylastirmak igin, gelen Mondeléz International trlinleri Mondeléz International
tarafindan verilen kod ya da malzemenin kaynagi, tarihi, alinma tarihi ve 6zel karakterlerinin
belirlenebilecegdi bir parti numarasi ile tanimlanacaktir.

7.9.8. Tum bitmis Grin paketlerinin Gzeri, Grin tarihi ve lokasyonu igin etkin Grin izlenebilirligi
saglayacak bilgileri icerecektir. Bu bilgiler minimum asagidakileri kapsayacaktir: Mondeléz
International Kalite temsilcisi tarafindan atanmis bir hatirlatma kodu ve Tiiketim tarihi. Bir tesiste
artnlerin birden fazla hatta Uretildigi yerlerde, hat bilgisi de eklenecektir.

7.9.9. Her sevkiyat konteyneri/Unitesi, tiketici Unitesinin tGzerinde yer alan bilgilerle uyumlu
izlenebilirlik bilgileri tagiyacaktir.

7.10. izleme ve Olgiim Cihazlarinin Kontrolii

7.10.1. Gergeklestirilecek izleme ve Olgumleri ve hizmetin belirtilen gerekliliklere
uygunlugunu saglayacak cihazlari operatoér belirleyecektir.

7.10.2. Bir ekipman kalibrasyonu olcme ve izleme prosedurt dokiimante edilecektir. Termometre,
nem kontrolleri, terazi gibi kontrol aygitlari i¢in bir kalibrasyon programi bulunacaktir. Bu
program asagidakileri icerecektir:

i. Kalibre edilecek ekipmanin ana listesi, kimlik numarasi, lokasyonu, kalibrasyon
sikligr ve kabul kriterleri.
i Yeniden kalibrasyon, tamir ya da degistirme gereken disinda, izleme ve
Olgme aygitinin gerekli mimimum dogrulugu ya da izin verilen toleransi.
iii. Kalibrasyon gergeklegtirme sorumlulugu

7.10.3. Kalibrasyon islemleri dokimante edilecek ve bir kalibrasyonun sonugclari belirtilen limitlerin
disinda ise dizeltici faaliyet gergeklestirilecektir.

7.10.4. Olgme ekipmaninin standart disi oldugu tespit edilirse, gida giivenligi, kalite ve
mevzuat anlaminda herhangi bir sorun tegkil edip etmedigini tespit etmek icin bir risk
degerlendirmesi gerceklestirilecektir.

7.10.5. Ekipman ya da kalibrasyon arizasi, Mondeléz International’a bildirilir.

7.10.6. Kalibrasyon, uluslararasi ya da ulusal 6lgim standartlarini izleyen, bilinen ve gegerli
standartlara gére olacaktir. Bdyle standartlar yoksa, kalibrasyon igin standart olusturulmasi ve
muhafaza edilmesi yontemi dokimante edilecektir.
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8. Ol¢ciim, Analiz ve iyilestirme

8.1. Bekletme & Serbest Birakma / Uygun Olmayan Uriin Kontrolii

8.1.1. Spesifik olarak tanimlanmasi/izole edilmesi ve bekletiimesi gereken, nihai elden
cilkarma karari beklenmekte olan malzeme ve drunlerin yanhsghkla sevk edilmesini
onlemek icin yazih bir bekletme & serbest birakma kontrol programi olacaktir.

8.1.2. Bekletilen Grindn nihai elden c¢ikarma karari sirasinda izlenmesi ve takip edilmesi dahil,
Bekletme ve Serbest Birakma Programlarinin yonetimi icin personel tayin edilecek ve gerekli
yetki ve sorumluluk verilecektir. (tasfiye)

8.1.3. Saha, belirtilen gerekliliklere uygun olmayan urundn tanimlanarak, asagida tablo 6 sayfa
24’de listelenen Bekletme siniflandirmalari uyarinca kasitsiz kullanim ya da dagitimlarinin
onlenmesi icin kontrol altinda tutulmalarini temin edecektir.

8.1.4. TUM bekletme vakalarinin kaydi muhafaza edilecektir. Uygun bilgiler agagidakileri igerecektir:

i Bekletme kategorisi
i. Kod tarih(ler), miktar ve/veya etkilenen sure
iii. Bekletme nedeni, Aragtirma bilgileri
iv. Nihai elden ¢ikarma ve izin
V. Envanter dogrulamasi ve eslestirme

8.1.5. Uygunsuz oldugu dusunulen ya da tespit edilen her malzeme ya da Urun, tespit edildigi anda
ya da Mondeléz International Ydnetimi tarafindan talep edildigi anda beklemeye alinacaktir.
Uygunsuzluk Saha tarafindan tespit edilirse, Mondeléz International Temsilcisi hemen
bilgilendirilecektir.

8.1.6. Uygunsuzlugun halihazirda dagitimda olan urunlerde tespit edilmesi durumunda, Mondeléz
International Temsilcisi hemen bilgilendirilecektir. dokimante edilmis dlzeltici ya da onleyici
faaliyet gerektiren kalan stogun (diger depo ya da dagitim alanlarinda) tanimlanmasi ve
segregasyonu dikkatle gerceklestirilecektir.

8.1.7. Etiket ya da yapiskanli bekletme etiketi Gizerinde bekletmenin spesifik nedeni
belirtimemeli, bir neden kodu kullaniimalidir [yerel mevzuatin bekletme nedeninin
belirtiimesini sart kosmasi disindal.

8.1.8. Uygun olmayan drinler tam izlenebilir olacak ve bekletilen Urdnlerin yanhglikla serbest
birakilmasi etkin bir sistemle onlenecek; envanter kontrol edilecektir.

8.1.9. Sistemin dogru sekilde islediginden emin olmak igin, her sahada en az yilda bir kez bekletme
/ serbest birakma programinin sistematik bir degerlendirmesi/denetimi gergeklestirilecektir. Bu
denetim, izleme ve tanimlanan ilgili dizeltici faaliyetlerin gergeklestiriimesi asamalari dokiimante
edilmelidir.

8.1.10. Bekletilen Urlin ya da malzemenin tesisler arasinda ya da dis depoya tasinmasi gerektiginde,
bekletme durumunun butinligunu saglayacak prosedurler olacaktir.

8.1.11. Mondeléz International icin depolanan ya da bir Mondeléz International tesisine sevk
edilecek olan herhangi bir bekletilien malzeme ya da drin, sehven serbest birakildiginda
Mondeléz International’i aninda bilgilendirmek icin bir sire¢ bulunacaktir.

8.1.12. Bekletilen Urin envanterleri, nihai elden g¢ikarma gerceklestirildiginde ve herhangi bir
envanter sayimi faaliyeti gerceklestirildiginde karsilastirilacaktir.

8.1.13. Bekletme ve serbest birakma faaliyetleri icerisinde yer alan tum personel i¢in en az yillik
bazda bir egitim ve farkindalik oturumu gerceklestirilecektir.

8.1.14. Bekletilen malzeme ya da urln, tablo 6’de yer alan 3 tipten biri icerisinde siniflandirilacaktir.

8.1.15. Uygun olmayan urlnlerin ve / veya bekletilen Urlnlerin elden ¢ikariimasi, gérevlendirilmis bir
Mondeléz International kalite temsilcisi tarafindan yazili olarak onaylanacaktir.

8.1.16. Iimha edilen malzeme ya da (riin tanimlamalarini iceren komple imha kanit/belgeleri (6rn.
sertifikalar) muhafaza edilecektir.

8.1.17. Kusurlu malzeme ve dritnlerin imha edilmesi, dagitim zincirine yeniden giremeyeceklerinden
emin olmak i¢in gézetim altinda gercgeklestirilecektir.

8.1.18. imha edilmek ya da hayvan yemi olarak kullaniimak Uzere ayrilarak etiketlenmis her
malzeme ya da drin, Mondeléz International Ticari markalarinin hicbir sekilde yeniden
kullanilamamasini saglayacak sekilde imha edilmeli ya da bigimi bozulmalidir.
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8.1.19. Sadece Mondeléz International tarafindan onaylanmis yukleniciler ya da tglncu taraflara
uygun olmayan Urdnun nakliyesini ve imha edilmesini yonetme yetkisi verilecektir.
8.1.20. Imha edilmek izere ayrilan, insan ya da hayvanlarin tliketimi icin zararli tim urinler, eslik

eden belgelerle birlikte tanimlanacaktir.
8.1.21. Imha isleminin Gg¢lnci bir tarafga gergeklestiriimesi durumunda, bu Gglncu taraf ile yapilan

s6zlesme imha yontemini, glvenlik énlemlerini, imhanin dogrulanmasini, firma ismi ve irtibat
kurulacak kisi dahil uygun olmayan urinin son destinasyon bilgilerini belirtecek, ve dizenleyici
ve cevresel gereklilikler kargilanacaktir.

8.1.22. Sahaya karantina durumunda olan mallarin gelmesi durumunda, saha Urinlerin
karantina suresi boyunca Mondeléz International tarafindan tanimlanan sekilde muhafaza

edilmesini saglayacaktir.
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TABLO 6 Kategori 1 Beklet | Kategori 2 Beklet Kategori 3 Beklet
Ne zaman Bir uygunsuzlugun Griin givenligi ya | Bir uygunsuzluk ya da uygunsuzluk siiphesinin, Uriin ya da malzemeyi
gerekir: da temel bir kalite unsuru igin tehlike | potansiyel bir gida giivenligi ya da mevzuat bekletmek igin gida givenligi ya
’ teskil etmesi durumunda - 6rnegin: uygunsuzlugu, ya da kiguk bir Griin ya da malzeme | da mevzuat konular diginda
e Uriinde ya da malzemede kalitesi kusuru tegkil etmesi durumunda — 6rnegin: | bagka nedenler var oldugunda.
tanimlanan Beyan Edilmemisg . Icerik listesindeki bilesenlerin yanlis Ornegin:
Alerjenler sirada olmasina neden olan bir e  COA gerektiren test
e  Minferit CCP/sPP uygunsuzluk. sonuglarini bekleyen bitmig
modellerinde tanimlandigi e Net igerik uyum partisi ortalamasinin belirtilen arun. (Patojen testi harig
sekliyle CCP/sPP etiket agirligi beyaninin altinda olmasi. )
gerekliliklerinin e Dizeltici faaliyet tamamlanmasi, yeniden e  Bir deneme sonucu
kargilanamamasi test etme, ya da nihai elden ¢ikarma karari Uretilen drtin
e Meslek hastaligina baglh bekleyen uygun olmayan uriin. (6regin e  Bitmis urlinin her partisi
kontaminasyon palette yanlig Uruin, agik urtin, yumusak Uzerinde patojen testinin
¢  Kabul edilemez patojen test paketler) belirtildigi durumlarda:
sonucu e  Arastirma ya da daha baska faaliyetler a) Urline ek olarak
e  Beyan edilmeyen bekleyen bir CCP/sPP gerekliliginden sonrastnda bir kill step .
bilesen bulunmasi sapma olmadigi durumda patojen
e Bir COA igin gerekli olmayan test test sonuglarini bekleyen
sonuglarini bekleyen bitmis tirlin teslim edilen igerikler.
e Bitmis Uriin igin her partide patojen testinin b) Bekleyen patojen
belirtiimedigi durumlarda: testi sonuglari ile
a) Bekleyen patojen testi sonuglari ile yeniden yeniden galisma.
calisma. c) Patojen testi
b) Patojen testi sonuglarini bekleyen sonuglarini bekleyen
malzemeler kullanilarak yapilan bitmis Griin malzemeler kullanilarak
ya da bekleyen patojen testi sonuglari ile yapilan bitmig Grin.
yeniden ¢alisma. . Bitmis Urdnin her
c) Dogrulama patojen testlerinin sonuglarini partisinin patojen
bekleyen bitmis Grlin (6rn. g aylik testler) testinden gectigi _
e  FDA iade Edilmis Malzeme gibi bir hiikiimet durumlarda patojen testi
ya da diizenleme kurulu tarafindan testler sonuglarini bekleyen
baslatildiginda patojen test sonuglarini bitmig Grin
bekleyen bitmis urtin
Mondeléz'e Gerekli Sadece mevzuata uygunsuzluklar icin gereklidir Gerekli Degil
Bildirme

Elden ¢ikarma

Atanmis personel elden g¢ikarma
islemini Mondeléz International ile

isbirligi
Temsilcisi

icerisinde yodnetir.

Kalite

Atanmis personel ilgili tesis midir ile iletisimi
surdirecek ve elden ¢ikarma faaliyetini
yonetecektir.

Atanmis personel, yeterli
kontrol saglamak ve elden
ctkarma faaliyetini yonetmek
icin gerekli iletigimi
gerceklestirecektir.

Tanimlama &

Asagidaki gerekliliklerin her

Etkilenen tiim Griin ve malzemeler, saklama

Etkilenen tim Grln ve

Segregasyon biri kar§|lar3acakt|r: lokasyonlarinda bekletildigi sekilde gorsel olarak malzemeler gorsel olarak

e Urliniin ya da malzemenin | tanimlanacaktir. (6rn. ‘BEKLEMEDE’banti/pankarti | tanimlanacak ya da
her sevkiyat Unitesi, kullanarak butln bir peronu ayirma, ya da yuksek bilgisayar kontrollii olacak,
yapigkanh bekletme bir tesiste sadece bekletilen Grunler igin ayriimig ya da her ikisi de olacaktir.
etiketleri, etiketler ya da spesifik bir alan). Uyarlanan yontem etkin
bantlarla gorsel olarak Bir GrGin ya da malzemenin dis depolama alanina kontrol saglayacaktir.
tanimlanacaktir. ya da tesisler arasinda taginmasi gerektiginde,

. Uriin ya da Malzeme,| bekletilen lrln olup olmadiginin tanimlanmasi igin
ayrilmis ve emniyetli bir[ her sevkiyat iinitesi gézle kontrol edilecektir.
alana yerlestirilecektir. Uriin ya da Malzeme ayrilmig bir alana

yerlestiriimelidir.

Tiim Bekletme Kategorileri igin:

e Bekletilen urinlerin yanhslkla tagsinmasi ya da kullaniimasi engellenecektir.

e Bilgisayarli stok kontrol sistemlerinin mevcut oldugu durumda, riiniin hareketi/kullanimi elektronik olarak engellenecek
ve sadece bu is icin atanmis, yetkilendirilmis personel statlyll ya da lokasyonu degistirebilecektir. Uygulanabildigi
durumda, ek kontrol olarak mallarin fiziksel olarak engellenmesi yontemi de kullanilacaktir. Buna ek olarak, bekletilen
arlnlerin yanliglikla hareketini ya da kullanimini énlemek icin tanimlanmig, dokiimante edilmis ve etkin bir sistem
olacak ve bu sistem ile ilgili Mondeléz International ilemutabik kalinacaktir.

e Bilgisayarli stok kontrol sisteminin olmadigi, ya da Uriiniin statisiiniin ya da lokasyonunun degistiriimesi ile ilgili
sorumluluklarin sadece spesifik olarak yetkilendiriimis kisilere verilmesinin mimkiin olmadigi durumda,
uriin/malzemeler fiziksel olarak engellenecektir.

Envanter Kategori 1 & 2 beklemeleriigin envanter kontrolleri, mevcut fiziksel miktarlar igin yapilacak ve | Tanmlanmis siklik, kontroli
Kontrolleri tim bekleme kayitlari ile eslestirilecektir (elektronik antrepo kayitlari, bekleme formlari, ve saglamak igin yeterli olan

elektronik bekleme dosyalari)

dokUmante edilmis yerel

Tesis ¢alisma gunlerinde gunluk
dogrulama.

Minimum aylik bazda, ya da daha énce
gerceklesmesi durumunda beklemenin
sonlandiriimasinda envanter dogrulama.

prosedrler
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8.2. Iadeler

8.2.1. Dagitim zincirine yeniden girmelerinin 6nlenmesi igin, iade edilen malzemelerin ve Urunlerin
elleclenmesi ile ilgili bir prosedir olacaktir.

8.2.2.  Sdruculer, Mondeléz International tarafindan ©Onceden yetkilendiriimedikge teslimat
noktalarinda Grun iadesi kabul etmeyecektir (

8.2.3. Mondeléz International temsilcisi tim iadelerden haberdar edilecektir. iadeler net
olarak tanimlanacak, diger malzeme ya da Urtnlerden segregasyonu saglanacak, ve
Mondeléz International yetkili personeli tarafindan incelenip elden ¢ikarilana kadar
bekletilecektir.

8.2.4. Iade edilen Uriin envanterleri, nihai elden c¢ikarma gerceklestirildiginde ve herhangi bir
envanter sayimi faaliyeti gergeklestirildiginde eslestirilecektir.

8.2.5. Mondeléz International’a ait ham maddeler, bilesenler, paketleme ya da urliniin Mondeléz
International’in kontrolu digindaki faaliyetlerden / olaylardan kaynaklanan hirsizlik, kismi hirsizlik,
hasarlar, izinsiz girme ya da mallarin tagsinmasi sirasinda baska durumlarin igerisinde yer aldigi
hallerde, yeniden dagitim ya da imha oncesinde, dokimante edilmis bir risk degerlendirmesi
yapilacaktir. Risk degerlendirmesi, Mondeléz International Lojistik Operasyonlar birimi ya da
egitimli bir antrepo operatéri tarafindan gercgeklestirilecek ve dokiimante edilecek ve Mondeléz
International Kalite temsilcisi tarafindan onaylanacaktir. 3. taraf denetleme sirketlerinin
kullaniimasi i¢in bolgesel/BU kalite temsilcisinin onayi alinacaktir. Nihai elden gikarma karari, her
durumda, Mondeléz International Bolge Guvenliginin yardimiyla Mondeléz International Kalite
Temsilcisi tarafindan onaylanacaktir.

8.3.I¢ Denetim & Dis Denetimler

8.3.1. Kalite sisteminin etkinligini dogrulamak igin bir i¢c denetim programi tesis edilecek,
dokumante edilecek ve muhafaza edilecektir.

8.3.2.  Sahanin ISO QMS standardina uygun bir kalite yonetim sistemi varsa, standartta ic denetim
icin belirtilen tim gereklilikler kargilanacaktir. Operatérian kayith bir kalite yonetim sistemine sahip
olmamasi durumunda, Mondeléz International gerekliliklerinin karsilanabilmesi igin yeterli (en az
her iki yilda bir inceleme) i¢ dogrulama faaliyeti gerceklestirilecektir.

8.3.3. Tum tesislerde, Mondeléz International Urlnlerinin ydnetildigi alanlarda Gglncl taraflarca
gerceklestirilen denetimlerin yonetiimesi icin etkin programlar olacaktir. Bu programlar, bunlarla
sinirh olmamak kaydiyla agagidakileri icerir:

i. Gizli ve/veya Mondeléz International’a ait bilgilerin, Grlnlerin ve sireglerin ifsa
edilmesini kisitlamak igin uygun kontroller.
il. Herhangi bir uygunsuzlugun takibi ve kapatiimasi.

8.3.4. Denetim sirasinda tespit edilen her tirli ciddi konunun Mondeléz International’a bildiriimesi.
Hem i¢c hem dis (6rn. GglncU taraf) denetimlerde tanimlanan dizeltici faaliyetler denetim
raporunun bir pargasini olusturacak ve duzeltici faaliyetlerin izlenmesi sorumlulugu
tanimlanacaktir

8.4. Mondelez International Kalite Denetgisi Erigimi

8.4.1. Mondeléz International ve / veya sozlesmeli Mondeléz International kalite denetgileri,
Mondeléz International Urlnlerinin depolanmasi, sevkiyatl ya da elleglenmesi ile ilgi makul
zamanlarda sahada ya da uzaktan denetim/muayene gergeklestirmekle yetkili olacaktir.

8.4.2. Denetim/muayene, Mondeléz International icin depolanan Uurunlerin gereklilikler ve
spesifikasyonlara uygun oldugunu gdsterecek kayit, suregler, kontroller ve tesislerin incelenmesini
icerebilir.

8.4.3. Kisitlamalar: Bir denetim/muayene, finansal veriler, satis verileri (Mondeléz International’a
dogrudan baglh olanlar disinda), fiyat verileri ya da personel verilerini (denetim ile ilgili islemleri
gerceklestiren teknik ve profesyonel personelin yeterlilikleri ile ilgili veriler diginda)
kapsamayacaktir.
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8.4.4. Denetimlerin Bildirilmesi: sahada ya da uzaktan bir denetim/muayene gergeklestirmek icin
Onceden bir niyet bildiriminde bulunmak, Mondeléz International’in bir politikasidir. Fakat, higbir
s6zlesmedeki hicbir madde, Mondeléz International'in kendi temsilcileri ya da firma/acenteler
vasitasiyla sdézlesme kapsaminda yer alan denetimleri bildirmeden yapma hakkini reddedemez.

8.4.5. Mondeléz International denetgileri, Mondeléz International isinin daha sonraki bir tarihte
yapilmasi riskini doguracak bir gizli teknolojiye maruz kalmayacaktir. Mondeléz International’in bir
kalite denetimi sirasinda ya da 6ncesinde tedarikgilerlefAntrepolarla / Sézlesmeli Paketleyicilerle
gizlilik s6zlegsmesi imzalamama politikasi geregi, Mondeléz International denetgileri planlanan
denetim éncesinde bilgilendirilecektir.

8.5. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
8.5.1. Dugzeltici faaliyet asagidaki durumlarda (bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla) yer
alacaktir:
i.  Sahanin bekletiimesine sebep oldugu (6rn. sogutma zinciri sektesi) Grin ya da Grdn
elleglemesi ile ilgili bir uygunsuzluk

ii.  Buradaki gereklilikler ya da mevzuat gereklilikleri ile uyumsuzluga yol acan kalite sistemi
arizalari.

iii.  Duzenleyici kurullar, yasalari ya da dizenlemeleri ihlal edebilecek kosullari tanimlar.
Mondeléz International i¢cin depolanan urlnleri dogrudan ya da dolayh etkileyen ihlaller ve
ihlali duzeltecek ve yeniden olusmasini 6nleyecek faaliyetler Mondeléz International Kalite
Temsilcisi’ne bildirilecektir

iv.  Uygunsuzluklar, Mondeléz International kalite denetimleri ya da teknik ziyaretler sirasinda
tanimlanir.

v. Sozlesmeli paketlenen drlnler ile ilgili sikayetler (tuketici ve musteri) alinir.

8.5.2. Bdyle durumlarda (8.5.1), bir kok neden analizi gerceklestirilip dokimante edilecek ve
bu uygunsuzluklarin hemen giderilip yeniden olugsmalarinin énlenmesi igin aksiyonlar
alinacaktir. Duzeltici faaliyetler etkin olarak takip edilecek, izlenecek ve dogrulanacaktir.

8.6. Gizlilik

8.6.1. Tum sahalar, Gglncl taraflarla galisirken gizliligin yonetiimesi igin sistematik proseddrler
olusturacaktir. Masteri gizli bilgilerinin istem disi ifsasini ya da Mondeléz International gizli
bilgilerinin ifsasini 6nlemek igin, taraflardan her hangi biri gizlilik talep edebilir.

8.6.2. Mondeléz International’in gizlilik talep etmesi durumunda, bu sézlesmede belirtilecektir.
Onceden yapilmis herhangi bir gizlilik anlasmasi varsa, yenilenen bilgi aligveriglerinin de
s6zlesmenin sartlarinda yer alabilmesi igin s6zlesme yeniden gdzden gegirilecektir. Bilgi aligverigi
oncesinde gerekli gizlilik dokimanlarinin tamamlanmasi igin prosedurler olacaktir.

8.6.3.  Halihazirda kamuya malolmus hicbir bilgi Gizlilik konusu olamaz.

8.6.4. Cep telefonlari dahil dijital ya da film kameralari, ya da fotograf cekme ve dokiiman
kopyalama 6zelligi olan diger cihazlarin kullanimi, Mondeléz International’a ait Grtin ya da
proseslerin fotografinin ¢cekilmesi ya da kopyalanmasi yasaktir. Prosesin ya da tesisin krokisini
ya da semasini gizmek isteyen denetgilerden bunlari gizlilik gergevesinde muhafaza etmeleri
ve, kabul ederlerse, bu belgelerin gizli bilgi ifadesi ile kaselenmeleri istenecektir. Mimkunse,
tesis tarafindan bir kopyasi alinip muhafaza edilmelidir.

8.6.5.  Urlin formlilu ya da tedarikgi detaylari gibi, Mondeléz International Griinlerine ait
spesifik teknik bilgiler, gizli bilgi olarak kabul edilecektir. [muayeneyle ilgili rutin Gretim
kayitlar1 g0Osterilebilir]
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9. Gida Savunmasi ve Tedarik Zinciri Giivenligi

Mondeléz International’in tiketicilere ve bazen Hiukimetlere karsl hizmetlerimizi ve operasyonlarimizi
gida tedarigi zincirinin kasti kontaminasyonu tehdidinden koruma sorumlulugu vardir. Bu sorumluluklar,
ana partnerlerimizi, dagitim ve nakliye hizmeti saglayicilarmiz, nakliyecilerimiz, vb. tarafindan da
benimsenmeli ve bu dokiiman icerisinde yansitiimalidir. Mondeléz International’da, bu ¢abalar Gida
Savunmasi olarak adlandiriyoruz ve antrepolarimiz, tasiyicilarimiz, sézlesmeli paketleyicilerimiz ve
yeniden paketleyicilerimiz de bu savunmaya baglidirlar.

Buna paralel olarak, Mondeléz International adina paketleme, herhangi bir sekilde icerik ellegcleme,
ambalajlama ya da son Uriin yapan antrepolar, tasiyicilar, sézlesmeli paketleyiciler, yeniden
paketleyiciler, Grinimuzi korumak, kasti kontaminasyondan caydirmak ve kasti kontaminasyonu
onlemek igin spesifik prosedurler gelistirecek ve kasti kontaminasyon tehditlerini ya da eylemlerini
hizli ve dogru sekilde tanimlayacak, yanitlayacak ve kontrol altina alacak protokollere sahip olacaktir.
Ayni sekilde, antrepolar, sdzlesmeli paketleyiciler ve yeniden paketleyiciler de kendi tedarikgilerinin
ayni protokolleri benimsemesini ve uygun kontrol mekanizmalarini uygulamasini saglayacaktir.

Gida Savunmasina iliskin yasalar ve hikimet beklentileri, Glkeden Ulkeye degisiklik gosterir. ABD’de
faaliyet gosteren ya da ABD’ye sevkiyat yapan gida imalatcilari, tasiyicilar ve ellegleme faaliyeti
yapanlar, dinyadaki en kati gerekliliklere sahiptir*. Baska yerlerdeki yasalar daha az kuralcidir.
Mondeléz International, yasa ve tiketici beklentilerini karsilamamiza yardimci olmak icin uluslararasi
bilinirligi olan bir sertifikasyon programi uygular. Uluslararasi endustri standardi TAPA FSR 1 kademe
C'yi karsilayan Antrepolar, S6zlesmeli paketleyiciler ve Yeniden paketleyicilerin, minimum Mondeléz
International Gida Savunmasi standartlarini karsiladiklari kabul edilir. Uluslararasi endustri standardi
TAPA TSR2 kademe 3’U karsilayan tasiyicilarin, minimum Mondeléz International Gida Savunmasi
standartlarini karsiladiklari kabul edilir. Partnerler, Mondeléz International’in talebi tzerine bu
standartlar karsiladiklarini gosterebilmelidirler.

*Ek olarak, Terorizme Karsi GUmriik Ticaret isbirligi (CT-PAT) programinin ABD icin Gumrik ve Sinir
kontrollerinin bir par¢asini olugturdugunu ve tedarik zinciri guvenligini desteklemek icin tasarlandidini da
lGtfen not edin. Farkli faaliyet turleri igin spesifik zorunlu kriterler igerir. C-TPAT ve Gida Savunmasi,
ABD mevzuatinin farkli unsurlari altinda sekillenip uygulanan ayri programlar olsalar da,karsilikh olarak
destekleyicidirler. Her ikisi de Mondeléz International Grlnlerinin imalatgilari, ellecleme faaliyeti
yapanlari ve/veya ABD’ye sevkiyatini saglayan tasiyicilari igin zorunludur.

Uluslararasi endustri standardi TAPA FSR kademe A’y kargilayan ve belgelendirilmis uygunlugunu
gOsterebilen Antrepolar, Sézlesmeli paketleyiciler ve Yeniden paketleyicilerin, ABD Gumrukleri
tarafindan CTPAT gerekliliklerini karsiladiklari kabul edilir.

Ek bilgiler, faydali web siteleri ve ilgili dizenlemeler EK C’de yer alir: Gida Savunmasi Bilgileri ve
TAPA TSR 3 altindaki Mondeléz International gereklilikleri bu dokimanin 9.4 numarah bélimande yer
alr

9.1. Mondeléez International adina faaliyet gésteren ve ABD menseeli ya da ABD igin malzeme ya
da bitmis Urln ellegleyen ya da sevkeden Antrepolar, S6zlesmeli paketleyiciler ve Yeniden
paketleyicilerin asagida detaylandirilan gereklilikleri karsilamalari beklenir ve, gerektigi sekilde
denetimle, yaptiklari ve yapmaya devam ettikleri sekilde Mondeléz International onayini temin
etmek icin hazirli olacaklardir:

9.1.1.  Asagidaki (3) esas unsurlari iceren ve
ISO 28000 / TAPA FSR Kademe C (sahalar — versiyon 2011 kendi kendini
degerlendirme) / TAPA TSR Kademe 3 (tagima) gerekliliklerini ve standartlarini
karsilayan bir Gida Savunmasi programini benimsemek ve muhafaza etmek
(2016'ya kadar).

9.1.2. FDA tesis kayit listesi. Mondeléz International FDA tesis kayit listesini
tamamlamak ve muhafaza etmek.

Mallarin antrepo , lojistik ve dagitim merkezi sureglerinde korunmasini saglamak igin tasarlanmig
Nakledilen Varliklari Koruma Birligi (TAPA) Navlun Guvenligi Gerekliligi (FSR).



2Yuksek kiymete sahip kargolarin karayolu naklinin givenligi i¢in tasarlanmis Kamyon Tasimaciligi Gavenligi
Gerekliligi (TSR) (Guincelleme 2012). 2 Ekte ortayakonuldugu sekliyle MONDELEZ INTERNATIONAL icin TAPA TRS
standartlari 1 Ocak 2016 itibariyle zorunlu ve denetlenebilirdir. Aradaki zamanda, nakliye giivenliginin bu dokiimanin diger

bolimlerinde tarif edilen ve uygulanabilir s6zlesmeye dayali anlagmalarda yer alan temel glivenlik standartlarini karsilamasi
beklenir.
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9.1.3. One-Up-One-Down kayitlarinin muhazafa edilmesi. Kabull yapilan gidanin ya da igerigin
dogrudan dnceki kaynagini ve sevk edilen besin ya da i¢erigin dogrudan sonraki alicisini
tanimlamak icin kayitlari muhafaza etmek.

9.1.4.  Alikonmus Urlan. Alikonmus Uriiniin Mondeléz International tarafindan
belirtildigi sekilde bekletilmesini saglamak (Bkz.Olgme, Analiz ve lyilestirme
bdluma).

9.1.5. ABD'ye baska lilke orijinli sevkiyatlar yaparken, C-TPAT ithalat Guvenligi
Kriterlerini kargilamak.

9.1.6. Konteyner Guvenligi. Bir C-TPAT ithalatgisi igin bir konteyner ya da dorse sevk ederken,
yuksek glvenlikli mthurler igin mevcut PAS ISO 17712 standartlarini kargilayan ya da bu
standartlarin Gstunde bir yuksek guvenlikli muhdr kullanilacaktir.

9.2. ABD disindaki ya da ABD icin Grin sevkiyati ya da elleglemesi yapmayan Mondeléz International
Antrepolari,Sézlesmeli paketleyici ve Yeniden paketleyicinin, asgari olarak belirlenen standartlari
karsilayacak tesis Gida Savunmasi Programlari gelistirmeleri (asagida (3) gergevesi cizilen esas
unsurlari igeren) beklenir ve, gerektigi sekilde denetimle, yaptiklari ve yapmaya devam ettikleri
sekilde Mondeléz International onayini temin etmek igin hazirli olacaklardir:

9.2.1. 1SO 28000 (sertifika)/ TAPA C (sahalar — versiyon 2011 kendi kendini degerlendirme) /
TSR 3 gereklilikleri ve standartlarindan birini karsilayan, yukaridaki gibi bir Gida Savunmasi
Programi.

9.2.2.  Programi surdirmekle sorumlu kigilerin net olarak tanimlanmis rolleri ve sorumluluklari.

9.2.3. Mondeléz International’a (her seferde) ya da digerlerine (yerel kanunlarin
gerektirdigi sekilde) kasitll kontaminasyon tehditlerinin ya da faaliyetlerinin rapor
edilmesi proseduru.

9.3. Bu programin bir parcasi olarak ve bu unsurlarin énemine binaen, tim Antrepolar,
Soézlesmeli paketleyici ve Yeniden paketleyici, asagidakilerin bulunmasini spesifik olarak
saglayacaktir:

9.3.1.  Erigim kontroll. Tum sahalar, UrGnlerimize zarar verme niyeti tagiyan insanlari caydiracak
ve erigimlerini engelleyecek uygun bir erisim kontrol sistemine sahip olacaktir. Artrepelar,
Soézlesmeli paketleyici ve yeniden paketleyiciler, dlizenli olarak sahada bulunan insanlari tespit
etmek (6rn. ¢caliganlar ve yikleniciler) ve ayni zamanda sinirlandiriimig alanlarin erigimini
sadece yetKkili kigilerle sinirlandirmak igin sistemler ve prosedurler uygulayacaklardir. Spesifik
olarak:

(a) Proses ve Uretim alanlari

(b) Bilesen ve ham madde depolama alanlari (paketleme stoklari dahil)
(c) Tehlikeli ve kimyasal depolama alanlari

(d) Sevk ve kabul alanlari

9.3.2. Ozgecmis Sorgulama. Antrepo, S6zlesmeli paketleyici ve Yeniden paketleyici, personel
adaylari icin 6zgecmis sorgulamasi gerceklestirecektir. Ne tir 6zgecmis sorgulamalarinin
gerceklestirilecegini yerel yasalar belirler. ABD’de, kriminal kontroller, referans ve nitelik
kontrolleri ve ilag taramasi rutindir ve tipik olarak sdzlesme dilindedirler.

9.3.3.  Sevk ve Kabul. Antrepo / Yeniden Paketleyici/ Sdzlesmeli paketleyici, surtcllerin ve
araglarin kimliklerini, araglarin durumunu ve gelen ve giden yuklemelerin dogrulugunu izlemek
ve dogrulamak icin 6zenli adimlar atacak ve prosedirleri uygulayacaktir. Depolama icin
onaylanmis mallarin listesi ile uyumsuzluk, eksiklik ya da hasar durumu kayit altina alinacak ve
Mondeléz International’a rapor edilecektir. Antrepolara giren ya da antrepolardan ¢ikan tim
teslimatlar, uygun sekilde mihtrlenmis konteynerler / araglar ile yapilacaktir. (Bu dokiimanda
yer alan Ur(in Kabulii ve Sevkiyat Kontrolleri ve Depolama bélimleri) Ozel rotalar igin dzel
dizenlemeler uygulanabilir; tasiyicilar bu tir 6zel dizenlemelere uygunluklarini saglamakla
yukumladur. Antrepolar / Yeniden Paketleyiciler / S6zlesmeli paketleyiciler, Gida Savunmasi
programinin bir pargasi olarak tasiyicilarin uygunlugunu izleyecek ve uygunsuzluklari Mondeléz
International'a rapor edecektir.
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9.4. TAPA TSR Kademe 3 GerekKlilikleri.
Yonetim Destegdi ve Sorumluluklari protokolleri: Glvenlik Yonetimi
Bir isletme:

e Isin icerisindeki tedarik zinciri giivenligi icin yetkili bir sorumlu atayacaktir.

e Dokiimante edilmis bir glivenlik politikasi (gdzden gecgirme cizelgesi ile birlikte) olacaktir
e Maks. yik degerini kapsayan bir Sigorta poligesi olacakitir.
[ ]

Police numarasi, sigorta sirketinin adi ve adresi & 6deme makbuzlari gerektiginde
MONDELEZ INTERNATIONAL'a sunabilecektir

Egitim Protokolleri: Guvenlik Egitimi
Bir igletme:
e  Guvenlik bilinci igin dokimante edilmis & kayit altina alinmis bir strtict egitimi programina
sahip olacaktir
Fiziksel Guvenlik: Kamyon \ Dorse Guvenligi
Tedarik edilen araglar asgari olarak asagidakilere sahip olacaktir:
e Yirtilma onleyici tente kenarlari (ya da sert kenarli)
e Dorse indirildiginde ¢alisan dorse immobilizasyon cihazlari
e ki yollu iletisim sistemleri

Bir isletme:

e Dokimante edilmis bir mihirleme prosediriine sahip olacaktir

e Asgari olarak bir metal serit miihiir (ya da daha gugli) kullanacaktir

e Denizasir (Civata muhri) Yiksek Guvenlikli Miharler CTPAT ve ISO 17712:2010'a uygun
olacaktir

e Not; Yukleme itibariyle 24 saatten kisa suirede ¢oklu bosaltma noktalarina bosaltma yapacak
tum kamyonlar i¢in: aracin surtcu kilidi kontroll altinda olmasi yeterlidir, mihur gerekli
degildir, Mondeléz International nakliye firmasindan seyir stresince yukin butinliguni ve
guvenligini muhafaza etmesini bekler

Yonetim Destegi ve Sorumluluklari protokolleri: Arastirmalar
Bir isletme:

e Kamyon hirsizliklari, kismi hirsizliklar ve gizli girigler gibi guvenlik olaylarinin kaydedilmesi
icin (olay gunlagu iceren) resmi bir prosese sahip olacaktir.

Yonetim Destegi ve Sorumluluklari protokolleri: Alt yiklenicilik
Bir isletme:
e Dokumante edilmis ve kayit altina alinmis bir alt yiklenici inceleme proseesine sahip olacaktir
e Alt yuklenicilerle s6zlesme bazli bir iliskiye sahip olacaktir
e (Mondeléz International'in glvenlik standartlarina denk ya da bunlarin Ustinde; alt
yuklenicilere verilen islerin bu alt yUkleniciler tarafindan bagka alt yiklenicilere verilmesini
yasaklayan)
e Yukaridakileri dogrulayacak, dokiimante edilmis ve kayit altina alinmis bir prosese sahip
olacaktir
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Ek A — Terimler Sozlugu

Tiiketici Unitesi: Tlketici tarafindan satin alinan ticari madde. 'Tiketici paketi' ya da 'perakende
paketi' olarak da adlandirilabilir. Tekli bir Grian (tekli ¢cikolata bari gibi), ya da ¢oklu bir paket olabilir
CPQR: Mondelez International Dis imalat / S6zlesmeli paketleyici kalite portali “MOSS” icerisinde
yer alan indeks - S6ézlesmeli paketleyici Kalite Gereklilileri (CPQRIar) icindeki her bélim ve jenerikte
bu beklentilere atifta bulunan ek gereklilikler.

Elden Cikarma Bekletilen drin, icerik ya da ambalajla ilgili ne yapilacaginin belirlenmesi ve izin
verilmesi. Ornegin:

Kabul - normal kanallarla satilabilir

Spesifikasyonlari karsilamak icin, Yeniden isleme, onarim ya da rejenere proseslerinden gegirilebilir
Alternatif uygulamalar icin, ek suregten gecirilerek ya da geciriimeden kabul edilebilir (6rnegin
tasfiye ya da zararina satiglar i¢in yeniden derecelendirme)

Red ya da Uretim hatasi olarak ayirma. Uriinlerin ya da ambalajlarin imhasi, kurtariimalari ya da
yeniden kullaniimalari énlenecek sekilde glivenli bir ortamda gergeklestiriimelidir.

Yabanci Madde: Uretilen Griiniin bir parcasi haline gelebilen, ancak bu Griiniin bir pargasi olarak
tasarlanmamis bir nesne ya da madde. Yabanci madde, Uriin ya da Urln icerigindeki bir yabanci
nesne, yabanci malzeme ya da bir sapma olabilir. Ornegin, metal; taslar; ahsap; hayvan pargalar;
plastik; kagit ve ham maddelerin kalintisi olan yabanci maddeler (kemik, findik kabugu, vb.)

Gida Savunmasi: Besin tedarigini, kiitle kontaminasyonu ve Urin tahrifati gibi kasti eylemlerden (ya
da hirsizlik eylemi) korumak. Gida Savunmasi, Diinya Saglik Orgiit (WHO) tarafindan belirtildigi gibi
yeterli ulusal besib tedaridi ile ilgilenen Gida Guvenligi ile karistirrimamahdir.

GS1: GS1, birgok sektordeki tedarik ve talep zinciri yonetimi icin global spesifikasyonlarin
gelistiriimesi ve uygulanmasina adanmis, kar amaci giitmeyen uluslararasi bir 6rguttir. (Endustri ve
ticaret kullanimi). Standatlar BarKodlar (GTIN), eCom, GDSN ve EPCglobal'dir. Cuzimler Veri
Kalitesini, izlenebilirligi kapsar, bkz.: http://www.gs1.org/

Hiikiimet Diizenlemeleri: Urlinlerin depolandi§i lokasyondaki ve driinlerin sevk edilecegi
destinasyondaki yasalar ve diizenlemeler.

HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari): Spesifik risk(ler)i ve bu risklere karsi dnleyici
tedbirleri tanimlayan bir sistem.

Risk: Tehlikeye yol agma potansiyeli. Riskler biyolojik, kimyasal ya da fiziksel olabilir.

Bekletme: Spesifik bir Grlnin, bir sonraki bildirime kadar normal isleme proseslerinden muaf
tutulacagini gésteren durum. Es anlamlilari: karantinada; bloke edilmis, izole edilmis, sinirlandiriimis,
ambargolu, vb.

Parti: Genellikle imalat zamanini ve lokasyonunu baz alan, tanimlanmis bir malzeme miktarina
verilen 6zel kimlik. Devam eden prosesler icin, bir parti, 24 saatlik bir periyodda Uretilen malzeme
miktarini asamaz. Devam etmeyen proseslerde, bir partiyi tanimlamak igin batch, karisim, vardiya ya
da diger zaman segmentleri kullanilabilir. DOkme olarak alinan malzemeler igin, parti genellikle
dokme aracin igerikleri olarak tanimlanir.

Uygunsuz: Belirtilen bir gereksinim ya da beklentinin yerine getiriimemesi, genellikle zimni ya da
zorunlu

Operator: Mondeléz International Urtnlerinin/ham maddelerinin elleglenmesini de igeren bir hizmet
(depolama, nakliye gibi) saglayan her Mondeléz International departmani/igtinci taraf sirket.
Ambalaj Bileseni: Yapistiricilar, etiketler, mirekkepler, boyalar ve stabilizarl6ri iceren tim unsurlar.
Patojen: insanlarda hastalik ya da 6lime yol agabilen kamusal bir saglik tehdidi olarak kabul edilen
gida kaynakli bir mikroorganizma.

Pestisitler: Depolama yapilan lokasyonun ve Urlnlerin sevk edilecegi destinasyonlarin dizenleme
kurullari tarafindan siniflandinimis bilesikler. Bunlar, bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla, mantar
ilaclari, bocek ilaglari, rodentisitler ve herbisitleri icerir.

Uriinii Geri Cekme: Dagitim onayi verilmis bir Griiniin istemli ya da istem disi geri gekilmesi.


http://www.gs1.org/
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Uriin iadeleri: Mondeléz International kontroliinden ayrilmis ve Mondeléz International'a geri
gonderilmis Urtnler (6rn. Mondeléz International musterilerinden, distribatérlerinden Grin iadeleri).
iadeler, teslimat noktasinda miisteri tarafindan kabul edilmeyen teslimatlari ya da parsiyel teslimatlari
icermez (6rn. redler/planlanmamis geri génderimler)

Satin Alinan Malzemeler: Mondelez International operasyonlarinda kullaniimak Gzere satin alinan
ekipman, hizmetler ve malzemeler

Kalite Programi: Spesifik Griin kalitesi 6zelliklerinin karsilanmasi igin tasarlanmig, dokimante
edilmis mantiksal eylemler dizini.

Kalite Kayitlari: Bir bitmis Grin partisinin proses ge¢misini, dagitim adimlari, kontrol semalari,
muayene sonuglari, depolanan miktar, resmi serbest birakmalar ve elden ¢ikarmay! detaylandiran
dokimanlar.

Kalite Sistemi: Uriin kalitesinin yénetiimesi icin gerekli olan ve dokiimante edilmis organizasyonel
yapl, politikalar, programlar ve proseddurler.

Karantina: orn. bitmig Grinin duzenli mikrobiyolojik testi. Mallarin bekletilecegi ve Mondelez
International'in kontroli altinda (Mondeléz International'in kendi tesisi ya da s6zlesmeli tesisinde)
tutulacagi sure

Duzenleyici Kurul Eylemi: Bir duzenleme kurumu ya da herhangi bir federal, devlet, il ya da bdlgesel
mahkemeden el koyma, ambargo, herhangi bir Grinun bekletilmesi ya da kovusturma, resmi emir,
celp, duzenleme kurulu mektubu ya da olumsuz bulgu bildirimi.

Duzenleyici Otorite: Gida urunleriyle ilgili yasalarin uygulanmasi i¢in yetkilendirilmis bir kurum ya da
resmi kurum. Ozel Uriin sertifikasyonu igin gereklilikleri tanimlayan her tirli dini yapi (6érn. Kaser ya
da Helal)

Diizenleyici Kurul Temasi: Bir yanit gerektiren uygunsuz kosullarin tanimlanmasiyla ilgili herhangi
bir diizenleme kurulu tarafindan gerceklestirilen bir ziyaret, denetim, arastirma ya da bagka temaslar.
Mondelez International tesisinin ilgili yasa ya da duzenlemelere uygun olmadigini ortaya koyan bir
malzeme ya da UrGnd agiga ¢ikaran bir ziyaret olmadikga, bu temas dizenli yapilan ziyaretleri (6rn.
gunlak, haftalk, aylik) kapsamaz.

Risk: Olugsmasi muhtemel bir tehlike ya da hastalik tahmini.

Ozel Durum: Ozel Durum, asagidakilere maruz birakma potansiyeli olan iriin, tesis konulari ya da
bir grup durumu igerir:
yaralanma, kayip, zarar ya da hasara maruz kalabilecek tiketiciler, ¢calisanlar ya da diger bireyler ya
da isletmeler ya da cevre, ya da

Ciddi yasal ya da mevzuat yukumluligune, ciddi boyutta olumsuz reklam, strduralebilir olumsuz kamu
gorusu ya da sirketin isminin zarar gérmesine maruz kalabilecek Sirket, ¢alisanlari, Grinleri, maddi ya
da maddi olmayan varliklari, ya da

Ciddi aksamalara maruz kalabilecek Mondelez International is operasyonlari.

Uygun Tesis: Tasarim, yerlesim ve kullanim alanlarinin tim lyi Antrrpolama/ Dagitim Uygulamalari
(GWP), enduUstri standartlarini karsilayan ve Mondelez International icin hi¢bir gida guivenligi riski ya
da baska riskler teskil etmeyen bir tesis.

Tankerler: kapali dékme tasimacilik

izlenebilirlik: Uriiniin igerdigi spesifik bir icerik/bilesen partisini izleme; ve birincil dis misteri(ler) ya
da destinasyon(lar)a giden bir bitmis UGriind izleme kabiliyeti.

Ticari Unite ya da Sevk Kutusu; Satis noktasini gegmeyen ticari kalem, érn. karton, kutu, ¢anta ,
bagimsiz trun teghiri.

Nakliye vakasi: Mallarin tasinmasi sirasinda meydana gelen hirsizlik, kismi hirsizlik, gizli giris ya da
diger olaylar.
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EK B — Ozel Durumlar Yénetimi — Bilgi Sablonu

Ozel Durumlarla ilgili Gerekli Bilgiler

1. Sahadaki irtibat Kisileri — Ozel Durum Olusmasi durumunda ana irtibat kisileri.

Durum

isim, irtibat Detaylari

Yilin 365 giinu, gece ya da giindiz herhangi bir mesele
oldugunda Mondeléz International'dan kiminle temasa gegersiniz?

Yilin 365 giind, gece ya da glindliz herhangi bir mesele
oldugunda Mondeléz Intemational tesisinizden kiminle irtibata gecer?

2. Tesisiniz neyi Ozel Durum olarak kabul eder?

Sizin Ozel Durum taniminiz nedir?

Taniminizda yer alabilecek potansiyel meselelerle ilgili drnekler verin:

Prosedurler ve egitim, tim ilgili ic ve dis olay ve durumlari igerir mi?

Mondeléz International'in aninda haberdar ediimesi gereken durumlar nelerdir?

Ozel Durumlarla ilgili Bilgiler

3. Tesisinizde egitimli personelle resmi bir program var mi?

Soru Yorumlar

Sahaya 6zgii Ozel Durumlarla (SS) ilgili iletisim ve
yonetim prosedirleri dokiimante ediliyor mu ve iletiliyor
mu?

Ana personel, net olarak belirtiimig sorumluluklarla
tanimlaniyor ve egitiliyor mu?

Atanan personel, SS'lerin algilanmasi ve iletiimesi
konusunda tanimlanip egitiliyor mu?

Mondelé&z International Ozel Durumlar llgilisine aninda
s06zIU bildirim igin prosedur gerekli mi?

Kok neden analizi, diizeltici faaliyet ve tasfiye kosullari
icin prosedur gerekli mi?

Prosedirler potansiyel ya da akttel SS ile ilgili bilgi gizliligi ve
guvenligi icin gereklilikler igeriyor mu?
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Ek C — GIDA SAVUNMASI BILGILERI

Depolar, Sézlesmeli Paketleyici ve Yeniden Paketleyici; i¢ imalat sahalarimizi korumak amaciyla
prosedurleri ve PAS 96 surecini kullanan dahili Gida Savunmasi destek malzemelerinin numunesini
almak icin kendi Mondelez International irtibat kisileriyle temasa gecebilirler. Fakat yukaridaki gibi ve
2016 itibariyle, Taginan Varlik Koruma Dernegdi (TAPA) Nakliye Guvenligi Gereksinimi (FSR) kademe C
veKamypn Guvenligi Gereksinimi (TSR) kademe 3’Un hikimlerine uyum, gerekli guivenlik standartlarini
go6stermektedir.

TSR kademe 3 icin, Mondelez International’a iliskin spesifik yol géstermeler, bu dokimanin 9.4. nolu
Bolimande yer alir. Daha fazla bilgi icin baglantilar asagidadir

TAPA:

Avrupa

http:/ltapaemea.com/public/index.php?navid=1&subnavid=1

ABD

http://lwww.tapaonline.org/

Asya:Bhttp://www.tapa-

asia.org/ C-TPAT

ABD ve Kanada disindan gelecek sevkiyatlarin C-TPAT ithalat Guvenligi Kriterlerini karsilamasi
gerektigini unutmayin, spesifik bilgiler icin litfen linke tiklayin:
(http://www.customs.ustreas.gov/xp/cgov/import/commercial_enforcement/ctpat/criteria_importers/ctpat
_ithalatgi_kriteri.xml)

C-TPAT uyeleri: http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/ctpat/ctpat_members/

C-TPAT Kargo Guvenligi http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/ctpat/

C-TPAT Yabanci imalatgilar:
http://lwww.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/ctpat/security_criteria/sec_criteria_foreign_mfc/foreign_mf
c_security_criteria.xml

AMERIKAN GIDA & iLAG DAIRESI (FDA):

Federal Gida, ilag, ve Kozmetik Kanunu, 21 USC 321, ve devami.
http://www.fda.gov/Regulatorylnformation/Legislation/FederalFoodDrugandCosmeticActFDCAct/default.htm
FDA Kilavuzlar, http://www.fda.gov/ForIindustry/GuidanceDocuments/default.htm

FDCA'nin Raporlanabilir Gida Kaydi Tescll Boluma 417
http://www.fda.gov/Regulatorylnformation/Legislation/FederalFoodDrugandCosmeticActFDCACct/FDCActCh
apterlVFood/ucm088549.htm

21 CFR 1-199, http://www.access.gpo.gov/cgi-bin/cfrassemble.cgi?title=200821

42 CFR 73,
http://www.selectagents.gov/resources/42_cfr_73 final_rule.pdf
http://www.accessdata.fda.gov/videos/CFSAN/ALERT/alrt01.cfm

ABD TARIM BAKANLIGI (USDA) & GIDA GUVENLIGI VE TEFTIS IDARESI (FSIS)

USDA - Gida Gilivenligi ve Teftis idaresi (FSIS) "Et ve Kanatli Kesimhane ve igsleme Tesisleri igin bir Gida
Savunmasi Planinin geligtiimesi®, Ocak 2007http://www.fsis.usda.gov/PDF/Food_Defense_Plan.pdf
FDA/USDA - "Gida Guvenligi Farkindaligina Girig"
http://www.fda.gov/ora/training/orau/FoodSecurity/startpage.html ABD ULUSAL GUVENLIK
BAKANLIGI (DHS)

CBP — Teror Giivenlik Kriterlerine Karsi Gumriik-Ticaret Ortakhg
http://lwww.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/ctpat/security_crite
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