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Le rapport d’Activité et de Développement Durable 
(RADD) du groupe Teréga englobe les activités  
de transport et de stockage de gaz de Teréga SA,  
ainsi que les projets en énergies renouvelables,  
en performance industrielle et en décarbonation  
de Teréga Solutions. Acteur industriel responsable,  
le Groupe Teréga intègre entièrement ses  
engagements RSE à sa stratégie globale pour  
assurer un développement durable de ses activités.

Le groupe Teréga publie chaque année  
un RADD qui présente sa mission, ses ambitions,  
ses objectifs, ainsi que les projets et les principales 
réalisations de l’année écoulée. 
Depuis 2017, le RADD contient également la 
Déclaration de Performance Extra-Financière (DPEF) 

de la filiale Teréga SA. Cette déclaration présente  
les principaux risques et les enjeux environnementaux, 
sociaux et sociétaux de Teréga SA, ainsi qu’une 
description de ses politiques, des actions mises  
en œuvre, des objectifs et des résultats obtenus.  
Ce rapport a été élaboré en co-construction entre  
la Direction Communication et la Direction Finance, 
Achats et Développement Durable, avec la 
contribution de l’ensemble des Directions de Teréga.  
Il a été validé par le Comité Exécutif et le Conseil 
d’Administration.
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Teréga est un acteur majeur du transport et du stockage de gaz en France.  
Depuis plus de 75 ans, nous mettons à la disposition de nos clients un réseau 
sûr et performant, au service de l’énergie des territoires. Nos infrastructures 
occupent une position stratégique, au carrefour des grands flux gaziers  
et au cœur de l’Europe de l’énergie. Implanté dans 15 départements  
du Grand Sud-Ouest, notre maillage régional de plus de 5 000 km  
de canalisations et nos deux sites de stockage souterrain jouent un rôle 
déterminant dans la transition énergétique de ces territoires et de leurs 
collectivités. Opérateur responsable, Teréga accompagne étroitement leurs 
acteurs et leurs habitants dans cette transformation, pour placer ensemble 
l’énergie décarbonée au cœur de leur quotidien avec une démarche 
d’économie circulaire, dans le respect de l’environnement.

Nous nous appuyons sur un réseau local flexible pour développer 
l’acheminement et les nouveaux usages du gaz. Ancrés dans le terroir,  
nous soutenons l’émergence de productions locales de biogaz et favorisons 
la mobilité durable. Nous œuvrons également pour que notre réseau 
accueille les nouveaux gaz décarbonés, comme l’hydrogène issu  
de l’électricité d’origine renouvelable. Déterminée à faire du gaz un 
accélérateur de la transition énergétique dans ces territoires, Teréga  
valorise l’intelligence collective. Derrière nos postes d’injection  
et les stations GNV, plus de 600 collaborateurs contribuent à imaginer  
et bâtir chaque jour les maillons du système énergétique du futur au service 
de la collectivité, avec des savoir-faire qui s’additionnent, de l’exploitation  
des installations aux laboratoires de recherche, à l’écoute du terrain  
et au cœur du digital. Partons à la rencontre de ces impulseurs d’énergies, 
pour mieux comprendre leur vision et leur action.

Profil
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« Coopération, résilience,  
sobriété et innovation : 
ces quatre mots symbolisent l’année  
pleine de défis et de changements  
qui vient de s’écouler pour Teréga. »

qui accélérera la décarbonation du continent  
en favorisant l’essor d’un marché de l’hydrogène 
compétitif, liquide et paneuropéen. 

Vous parliez de résilience et de sobriété : 
comment Teréga et le système gazier  
se sont-ils préparés à l’hiver 2022-2023 ?
D. M. : Face à une crise énergétique inédite, les 
opérateurs d’infrastructures gazières ont fourni  
un effort sans précédent pour passer cet hiver 
sereinement. Nous sommes allés plus loin que  
le remplissage des stockages à 90 % exigé par  
les règles européennes, et avons atteint dès 
octobre le maximum de nos capacités. Ce taux 
confirme la solidité du modèle de Teréga, 
l’assurance pour les Français de pouvoir se 

Quelles coopérations avez-vous nouées  
pour faire face à la crise énergétique ?
Dominique Mockly : L’année 2022 est à marquer 
d’une pierre blanche pour les interconnexions 
gazières en Europe. Notre décision commune  
avec Enagás d’augmenter de 66 % la capacité  
des flux sud-nord du gazoduc Artère de l’Adour  
va permettre d’acheminer plus de gaz depuis la 
péninsule ibérique, qui dispose d’infrastructures 
excédentaires par rapport à ses besoins. Par  
cette initiative de solidarité énergétique, Teréga 
réaffirme fièrement son identité européenne  
et contribue au besoin vital de bâtir un réseau 
gazier flexible et résilient, afin de répondre dans  
la durée aux besoins en gaz de la population  
et de l’industrie, en tirant le meilleur parti  
de toutes les infrastructures en Europe. 
Ce n’est qu’une étape vers le futur de l’énergie. 
C’est pourquoi Teréga s’est engagée aux côtés  
des gestionnaires de réseau de transport français, 
espagnols et portugais dans le projet d’avenir 
H2Med, qui reliera la péninsule ibérique  
à la France et au nord de l’Europe. Son 
déploiement est le premier pilier de la dorsale 
européenne de l’hydrogène, une infrastructure  

Coopération, résilience, sobriété et innovation : 
la conjonction de ces forces nous a permis  
de faire face aux conséquences du conflit 
ukrainien, dans un monde à peine sorti  
de la crise du Covid-19. Cette guerre à nos 
portes doit servir d’électrochoc pour accélérer 
notre transition vers les nouvelles énergies. 
C’est la seule solution vers une Europe  
de l’énergie indépendante et souveraine,  
à l’avant-garde de l’économie décarbonée. 

ÉDITORIAL

Dominique Mockly, Président du Conseil d’Administration  
et Directeur Général de Teréga SA, Président de Teréga Solutions
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chauffer et cuisiner malgré un marché en tension.  
À condition de ne pas relâcher les efforts de 
sobriété, qui seuls garantissent la capacité du 
réseau à faire face aux périodes de grand froid. 
Ces efforts sont aussi le socle d’une transition 
réussie et de la souveraineté énergétique 
européenne. Je tiens d’ailleurs à saluer la solidarité 
des acteurs européens qui ont contribué  
à ce succès à l’échelle du continent.

Comment Teréga Solutions innove-t-elle  
pour décarboner notre économie ?
D. M. : Pour décarboner la société, il faut 
consommer moins, mais il faut aussi consommer 
mieux. Et pour y parvenir, l’innovation est la clé. 
C’est notre conviction, chez Teréga, et c’est pour 

cette raison que nous soutenons le développement 
des nouveaux gaz. Avec notre filiale Teréga 
Solutions, nous sommes au cœur du 
développement des mailles territoriales qui 
permettront demain de rendre les gaz 
renouvelables disponibles pour tous. Et de 
développer les systèmes intelligents  
qui rendront leurs usages plus sobres et efficients !
La décarbonation de l’industrie est un levier 
majeur pour atteindre les objectifs de neutralité 
carbone en France et en Europe. Nous 
accompagnons les industriels et les collectivités 
dans cette transition énergétique en leur 
proposant des solutions clés en main de 
décarbonation.
2022 fut à ce titre une année particulièrement  
riche pour le développement de Teréga Solutions, 
notamment grâce à la signature de partenariats 
d’envergure sur l’hydrogène, le biométhane et 
les systèmes multi-énergies. Notre volonté d’ancrer  
les énergies du futur dans les usages de demain 
nous place au cœur de l’enjeu de décarbonation 
de la société. Cette démarche fait partie 
intégrante de l’ADN de Teréga Solutions.

Comment envisagez-vous l’année 2023 ?
D. M. : Plus qu’une entreprise tournée vers l’avenir,  
Teréga va devenir en 2023 une force motrice. 
L’innovation doit, plus que jamais, être au cœur  
de notre modèle pour soutenir la décarbonation 
et la sobriété énergétique de notre économie,  
en œuvrant pour une Europe de l’énergie 
souveraine. Nous disposons aujourd’hui des  
talents, des compétences et des atouts pour être 
à l’avant-garde de ce futur décarboné. ◗

« L’innovation  
doit, plus que jamais,  
être au cœur 
de notre modèle  
pour soutenir  
la décarbonation 
et la sobriété énergétique 
de notre économie,  
en œuvrant pour  
une Europe de l’énergie 
souveraine. » 
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d’aujourd’hui
énergétiques

Les enjeux

Dans un contexte international inédit, bousculé par les enjeux 
de l’approvisionnement en gaz, de la sobriété énergétique  
et de la décarbonation, Teréga se mobilise au quotidien pour  
bâtir une Europe de l’énergie indépendante, vertueuse et neutre  
en carbone. Nous déployons les énergies de demain et des filières  
d’avenir, créatrices de multiples opportunités pour l’ensemble  
de nos territoires.



06

Depuis le début de la guerre en 
Ukraine le 24 février 2022, la baisse 
drastique des flux de gaz russe  
a fortement impacté la sécurité 
d’approvisionnement européenne. 
Cette situation a contraint les États 
membres de l’Union européenne  
à prendre des mesures inédites,  
à la fois pour l’hiver 2021-2022,  
mais également et surtout pour  
l’hiver 2022-2023, afin d’assurer  
le remplissage des stockages  
et la maîtrise de la consommation. 
En 2022, le gaz naturel liquéfié (GNL) 
a joué un rôle prépondérant  
dans toute l’Europe pour pallier  
le déficit de gaz russe. En France,  
il a représenté 57 % des entrées  
de gaz. En raison de l’indisponibilité 
importante du parc nucléaire,  
la production d’électricité  
à partir des centrales à gaz  
a généré une forte demande  
de gaz, à hauteur de 61 TWh, 54 %  
de plus qu’en 2021. 

Les tensions énergétiques des derniers mois, liées 
en particulier à la guerre en Ukraine, montrent  
une nouvelle fois que les enjeux d’approvisionnement  
et de souveraineté énergétique sont plus pressants  
que jamais pour l’Europe et pour la France.

En ce qui concerne les prix du gaz, 
l’ensemble des places de marché  
a été touché par de fortes hausses, 
avec des prix moyens sur l’année 
supérieurs à 100 €/MWh et des pics 
jusqu’à 300 €/MWh. Au-delà de ces 
niveaux historiques, la forte volatilité 
des places de marché a créé  
un climat d’incertitude tout au long 
de l’année, notamment pour  
les clients industriels énergivores  
qui ont sensiblement baissé  
leurs niveaux de consommation.

Tensions sur la TRF
En l’absence de gaz russe, les flux 
européens traditionnellement 
orientés nord-sud et est-ouest  
ont été profondément modifiés.  
En France, la Trading Region France 
(TRF), conçue pour fonctionner  
dans le sens nord-sud, a été mise 
sous tension. L’arrivée massive de 
GNL au sud, l’apport de gaz depuis 
l’Espagne au point frontière Pirineos 
et la baisse des arrivées de gaz 
norvégien ont créé des congestions 
sur le cœur de réseau français, 
limitant la remontée du gaz vers  
le nord où la demande est la plus 
importante. Teréga, qui opère la TRF 

conjointement avec GRTgaz,  
a œuvré pour gérer au mieux cette 
nouvelle configuration de flux.
Lors de la présentation annuelle  
des différents scénarios de passage 
de l’hiver (Winter-Outlook) par  
les gestionnaires de réseau  
de transport, Teréga a confirmé  
que les infrastructures  
permettraient d’assurer la sécurité 
d’approvisionnement du territoire, 
en cas d’hiver moyen, à condition 
que les expéditeurs assurent l’apport 
de GNL nécessaire et utilisent leurs 
stocks de gaz tout au long de l’hiver 
de façon raisonnée. En revanche,  
un déficit de gaz pourrait  
apparaître en cas d’hiver froid ou  
de défaillance d’une source 
d’approvisionnement, pouvant 
nécessiter des mesures 
complémentaires de restriction  
de la consommation. ◗

L’approvisionnement en gaz  
de l’Europe et de la France :  
montée en puissance du GNL
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Quels leviers ont permis d’assurer  
la sécurité d’approvisionnement ?
Gilles Doyhamboure : L’apport massif de GNL 
est le facteur essentiel qui a permis d’assurer  
le remplissage des stockages afin de préparer 
au mieux le passage de l’hiver 2022-2023.  
Le stockage de Teréga a joué un rôle clé pour 
le système français, permettant notamment  
de gérer les congestions sud-nord lors de  
la baisse des arrivées de gaz norvégien à 
Dunkerque. Dans le cadre du plan de sobriété 
énergétique gouvernemental, Teréga a assuré 
le suivi des consommations de sa zone en 
renforçant le lien avec les clients industriels  
et a fait preuve d’innovation en 
commercialisant des produits permettant  
à ses clients de satisfaire leurs besoins tout  
en renforçant la sécurité d’approvisionnement.  
Les contraintes contractuelles de niveaux  
de stocks ont été assouplies (portes flexibles)  
et un volume additionnel de stockage  
a été mis sur le marché (offre 103 %) grâce  
à la performance de l’outil industriel. 

Quelle est l’importance du point 
d’interconnexion Pirineos avec l’Espagne ? 
G. D. : La capacité d’entrée au point frontière 
avec l’Espagne a été augmentée de 40 GWh/j  
à partir du 1er novembre 2022. Pour la première 
fois, les flux en provenance de la péninsule 
ibérique ont dépassé ceux dirigés vers 
l’Espagne sur l’ensemble de 2022. Cet apport  
a contribué à pallier le déficit de gaz au nord 
de la France. L’interconnexion Pirineos pourrait 
ainsi devenir un point d’approvisionnement 
durable pour la France, et Teréga va y investir 
pour développer ses capacités d’interface.  
Par ailleurs, en fonction des conditions de 
marché, Pirineos continuera d’offrir aux clients 

la possibilité de saisir les opportunités 
d’arbitrage entre les places de marché 
française et espagnole. Au carrefour  
des grands flux gaziers européens,  
le réseau de Teréga occupe une position 
stratégique pour contribuer à la sécurité 
d’approvisionnement de l’Europe.

Le biométhane va-t-il favoriser  
la souveraineté énergétique ? 
G. D. : Teréga est fortement mobilisée sur le 
développement du biométhane produit sur  
ses territoires, lequel contribue chaque jour  
un peu plus à la sécurité d’approvisionnement 
gazier de la France et, à terme, participera 
effectivement à sa souveraineté énergétique. 
L’année 2022 a été marquée par la  
signature de quatre nouveaux contrats  
de raccordements au réseau de Teréga. ◗

« Le réseau  
de Teréga  
occupe  
une position  
stratégique 
pour construire  
l’Europe de 
l’énergie. » 

Gilles Doyhamboure
DIRECTEUR COMMERCE, 

RÉGULATION  
ET GRANDS COMPTES 

LE POINT DE VUE DE...
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produit en Europe, doit 
nécessairement s’appuyer sur des 
infrastructures capables de le 
transporter sur de longues distances 
entre pays européens. Cette  
dorsale européenne de  
l’hydrogène, actuellement portée  
par 31 opérateurs européens dans 
28 pays, reliera les régions disposant 
d’une offre excédentaire 
d’hydrogène à celles fortement 
consommatrices. Elle s’étendra  
sur un réseau de 28 000 km en 2030 
et de 53 000 km en 2040, dont 60 % 
de canalisations gazières existantes 
converties à l’hydrogène. ◗

Dans son plan REPowerEU,  
l’Union européenne (UE) a décidé  
de rompre dès 2027 ses 
approvisionnements en gaz 
provenant de Russie et d’accélérer 
sa transition vers les énergies 
renouvelables. Grâce à leur maillage 
et à leur intégration, les réseaux 
gaziers européens peuvent soutenir 
cette transition et accélérer la 
décarbonation des usages, en 
remplaçant le gaz naturel d’origine 
fossile par des gaz renouvelables, 
comme le biométhane et 
l’hydrogène. Leur part dans la 
consommation nationale de gaz 
pourrait atteindre 20 % en 2030.  
Ces deux solutions sont 
complémentaires. 

Le biométhane,  
l’énergie du terroir
Produit sur notre territoire,  
le biométhane est un levier vital  
pour verdir les infrastructures 
gazières et réduire la dépendance 
énergétique de la France, tout  
en participant à l’économie des 
territoires en valorisant leurs 
déchets. Cette énergie soutient  
le secteur agricole, crée des emplois 
locaux dans une dynamique 
d’économie circulaire, améliore  
la qualité de l’air et accroît notre 
sécurité énergétique. 

L’atout hydrogène
Dans les secteurs difficiles à 
électrifier comme l’industrie et la 
mobilité lourde, l’hydrogène  
est un pilier essentiel des stratégies 
nationales de décarbonation.  
C’est aussi un outil de flexibilité pour 
pallier les intermittences des 
énergies renouvelables électriques, 
notamment via le stockage. Cette 
filière devrait se déployer autour  
de bassins d’hydrogène au cœur 
des zones industrielles et portuaires, 
progressivement reliés entre eux 
pour créer un marché national puis 
européen. Les infrastructures de 
transport sont essentielles pour son 
développement compétitif, à grande 
échelle : elles réduiront les coûts  
en reliant les grandes zones de 
production et de consommation. 
L’ambition européenne d’atteindre 
20 millions de tonnes de 
consommation d’hydrogène 
décarboné au sein de l’UE,  
composé à 50 % d’hydrogène 

La décarbonation des usages :  
un univers d’opportunités

Les axes de développement mis en œuvre dans 
le cadre de la stratégie européenne pour accélérer  
la décarbonation des usages constituent autant 
d’opportunités de dynamisme industriel, de croissance 
économique et d’avenir durable pour l’Europe  
et pour nos territoires.
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Quels projets porte Teréga pour bâtir  
la dorsale européenne de l’hydrogène ? 
Marie-Claire Aoun : Nous sommes résolument 
engagés pour la neutralité carbone de la 
France en 2050. En plus des projets portés par 
Teréga Solutions autour d’écosystèmes locaux 
de l’hydrogène, Teréga participe à deux projets 
majeurs d’infrastructures de transport et de 
stockage de l’hydrogène à l’horizon 2030 : 
H2Med et HySoW. Teréga a signé un protocole 
d’accord avec les gestionnaires des réseaux de 
transport REN (Portugal), Enagás (Espagne) et 
GRTgaz (France), qui formalise la coopération 
sur H2Med. Pilier de la dorsale européenne de 
l’hydrogène, ce corridor énergétique va relier  
le Portugal, l’Espagne et la France au réseau 
énergétique européen pour transporter  
de l’hydrogène renouvelable de la péninsule 
ibérique vers l’Europe centrale, avec une 
capacité de transport de 2 millions de tonnes 
par an, soit 10 % de la consommation prévue 
en Europe en 2030 selon REPowerEU. En 
parallèle, Teréga a présenté le projet Hydrogen 
South West Corridor of France (HySoW) :  
ce corridor d’environ 600 km de canalisations, 
dont 40 % converties du gaz naturel vers 
l’hydrogène, acheminera 16 TWh/an 
d’hydrogène décarboné à travers tout  
le Sud-Ouest. Grâce à ses capacités  
de stockage en cavité saline en  
Nouvelle-Aquitaine (500 GWh en 2030),  
HySoW sera aussi source de flexibilité non 
négligeable pour la sécurité 
d’approvisionnement européenne.

En quoi ces projets sont-ils  
une opportunité pour les territoires ?  
M.-C. A. : Ils vont renforcer les dynamiques  
de réindustrialisation, en interconnectant  
les grands pôles industriels et de mobilité,  
en facilitant le déploiement des stratégies 
hydrogène de ces territoires et en accélérant 
leur décarbonation. Les nouveaux potentiels 
de production seront liés aux écosystèmes 

de consommation. HySoW pourra ainsi 
connecter par exemple la production 
d’hydrogène à partir de l’énergie éolienne 
prévue à Port-la-Nouvelle ou alors intégrer  
les futures installations portuaires à Bordeaux 
ou à Bayonne d’importations d’hydrogène 
bas carbone et renouvelable sous forme 
d’ammoniac.

Par quelles actions institutionnelles  
fait-on avancer ces projets ? 
M.-C. A. : Nos échanges avec les acteurs  
de la chaîne des gaz renouvelables et de 
l’hydrogène nous permettent d’adapter ces 
projets aux besoins des territoires et du marché. 
Nous partageons ces remontées avec les 
acteurs institutionnels régionaux, nationaux  
et européens, dans le cadre du dialogue 
permanent que nous avons instauré ensemble 
pour accompagner au mieux cette dynamique 
de transition énergétique. Tout repose 
désormais sur la mise en place d’un cadre 
législatif et réglementaire qui donnera 
suffisamment de visibilité aux acteurs et  
aux investisseurs pour développer et accélérer 
le déploiement des gaz renouvelables sur  
le long terme. ◗

51 
Nombre de débats en lien avec la transition 
énergétique aux niveaux européen, national  
et régional auxquels Teréga a contribué.  
(Objectif : 45)

« Teréga participe  
à deux projets majeurs 
d’infrastructures  
de transport et 
de stockage  
de l’hydrogène  
à l’horizon 2030 :  
 H2Med et HySoW. »

Marie-Claire Aoun
DIRECTRICE PROSPECTIVE 
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Pour être durable, l’économie  
doit diminuer sa dépendance aux 
énergies fossiles. Si la nécessité  
de faire évoluer le mix énergétique 
vers des énergies renouvelables  
et moins carbonées est déjà bien 
connue, la guerre en Ukraine  
et la crise énergétique qu’elle  
a entraînée ont donné aux 
Européens une conscience accrue 
de leur dépendance à la fois  
aux énergies fossiles et aux  
énergies importées. 
Face à cette situation, la mise  
en place de mesures de sobriété  
et d’efficacité énergétiques peut 
apporter des solutions rapides  
aux enjeux d’approvisionnement  
à court terme, tout en ancrant  
des pratiques plus vertueuses 
sur le long terme : réduction  
de l’impact environnemental, 
développement des énergies 
renouvelables comme le 
biométhane dans les territoires, etc. 
 

Être plus économe et rester 
maître de son énergie
En 2022, les livraisons de gaz naturel 
depuis la Russie se sont presque 
totalement arrêtées. Combiné à  
une moindre disponibilité du parc 
nucléaire français, cet arrêt exigeait 
de s’adapter d’urgence. Afin  
de réduire la pression sur les réseaux 
d’énergie, le gouvernement a 
annoncé le 6 octobre 2022 un plan 
national de sobriété énergétique 
pour l’électricité et le gaz.  
Les consommateurs sont désormais 
incités à réduire leur consommation 
tout au long de l’année,  
en particulier en cas de risque  
de pénurie, avec mise en œuvre  
de dispositifs d’interruptibilité,  
de répartition de la consommation 
et de délestage. L’objectif est de 
diminuer de 10 % la consommation 
d’énergie sur les deux prochaines 
années par rapport à 2019. Avec un 
premier enjeu majeur dès fin 2022 : 
parvenir à réduire la consommation 
de gaz pour maintenir jusqu’à la fin 
de l’hiver un niveau en stock le plus 
haut et le plus longtemps possible,  
et être ainsi en capacité de garantir 
les besoins en chauffage des 
Français tout en maintenant la 
production industrielle. Le stockage 
de gaz est en effet le moyen ultime 

pour couvrir la consommation 
d’énergie en France en cas de perte 
ou de forte réduction d’une source 
d’approvisionnement. 

Efficacité et sobriété,  
pour une performance durable 
sans modération
Cet effort collectif de sobriété 
volontaire a permis de réduire  
la consommation nationale  
de gaz d’environ 11,5 % par rapport  
à 2021, et jusqu’à 23 % chez 
les industriels français, évitant 
l’activation des trois dispositifs 
de continuité d’approvisionnement 
en gaz prévus par le gouvernement 
pour réduire la consommation des 
sites industriels. Mais que va-t-il  
se passer l’an prochain ? Les efforts 
individuels n’ont de sens que si les 
industriels développent main dans  
la main sur la durée avec les grands 
acteurs gaziers comme Teréga des 
solutions de sobriété et d’efficacité 
énergétiques structurelles, leviers de 
performance pérennes à la fois pour 
leur entreprise et pour la société. ◗

La sobriété énergétique et l’efficacité énergétique 
constituent aujourd’hui deux leviers majeurs face 
aux enjeux de la transition énergétique mais aussi  
de sécurité d’approvisionnement en gaz.

Sobriété et efficacité 
énergétiques :  
deux impératifs dès à présent 
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Comment Teréga s’est-elle préparée 
à activer les leviers de continuité 
d’approvisionnement ?
Philippe Gunst : Nous avons lancé une offre 
auprès de nos clients sur l’interruptibilité 
garantie, qui rémunère des industriels 
volontaires pour abaisser leur consommation. 
Nous nous sommes aussi préparés à opérer  
la répartition de la consommation. Enfin, nous 
avons adapté nos systèmes pour déployer  
le délestage à grande échelle, qui existe déjà 
en local en cas d’incident, avec les autres 
opérateurs et via des simulations de crise avec 
les ministères, d’autres gestionnaires, des clients 
et des préfectures. Fin 2022, le Plan de 
continuité des activités de Teréga a permis  
de répondre à l’administration dans le cadre 
des études du plan de délestage électrique 
national : nos installations essentielles se 
révèlent exclues de son périmètre d’application.

Comment avez-vous sensibilisé vos clients 
au plan de sobriété ?
Lionel Lalanne : En allant à leur rencontre 
pour leur expliquer en face-à-face les points les 
concernant, mais aussi via deux webinaires et 
des publications sur notre portail client : les 
objectifs de sobriété pour enclencher des 
actions à court et moyen terme, les dispositifs 
réglementaires et leurs modalités 
opérationnelles face à une crise 
d’approvisionnement, les aides de l’État.  
Nous leur avons présenté la sobriété volontaire 
comme un élément structurant de l’effort 
collectif, embarquant nos concitoyens, le 
secteur industriel et les opérateurs 
énergétiques.

P. G. : Nos échanges ont rassuré nos clients sur  
la résilience du système gazier : modification 
des schémas d’approvisionnement, stockages 

maximums et monitoring constant. Notre 
clientèle industrielle a apprécié notre 
démarche, qui renforce la confiance mutuelle. 
Nous avons présenté de la même façon aux 
préfectures, aux DREAL et aux représentants 
d’organisations des industriels de nos 
territoires les modalités du délestage. Ce 
dispositif sera renouvelé pour l’hiver prochain.

Comment avez-vous fait évoluer votre 
offre de service ?
L. L. : Sur notre portail client, une API 
(application programming interfaces, ou 
interface de programmation d’application) 
permet aux clients de rapatrier directement les 
données présentes sur leur système de 
supervision. Nous leur proposons aussi l’accès 
en temps réel à des données issues du poste 
de comptage et des analyses régulières sur 
l’adéquation entre leurs consommations et les 
capacités qu’ils réservent. Teréga a aussi 
contribué à l’élaboration du baromètre 
Ecogaz, qui alerte les consommateurs en cas 
de tension sur le réseau et les incite à ajuster 
leur consommation pour éviter le délestage 
des industriels. Teréga publie aussi chaque 
semaine l’évolution des consommations en 
comparaison avec l’année 2018-2019, afin  
de mesurer l’impact des mesures de sobriété. ◗

« Nos échanges  
ont rassuré nos  
clients sur la résilience  
du système gazier : 
modification des 
schémas 
d’approvisionnement, 
stockages maximums  
et monitoring constant. »
Philippe Gunst 

Philippe Gunst
RESPONSABLE  

DU DÉPARTEMENT  
SERVICE CLIENTSLionel Lalanne

RESPONSABLE DU SERVICE 
DÉVELOPPEMENT 
DES TERRITOIRES

LE POINT DE VUE DE...
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une réduction des dépenses pour les 
Français. C’est notamment le cas si 
les investissements sont dirigés vers le 
secteur des transports sobres ou vers 
l’efficacité énergétique des bâtiments.

La rénovation énergétique,  
un chantier prioritaire
La nécessité d’une véritable 
transition énergétique est criante  
en matière d’isolation thermique  
des bâtiments résidentiels :  
en 2022, la France comptait  
5,2 millions de passoires thermiques 
parmi les résidences principales, 
selon l’Observatoire national de  
la rénovation énergétique. Chauffer  
ces logements extrêmement 
énergivores conduit à des émissions 
évitables et à des dépenses élevées, 
souvent pour les foyers au plus faible 
pouvoir d’achat. C’est la raison pour 
laquelle des dispositifs allant dans  
le sens d’un financement large ont 
été mis en place, aux échelons 
français et européen. En 2021,  
les ménages français ont bénéficié  
de 5,1 Md€ de subventions  
de la part de l’État (notamment 
MaPrimeRénov’ et Habiter Mieux), 
ainsi que de prêts aidés (éco-prêt  
à taux zéro), soit 1,8 Md€ de plus 
qu’en 2020. Par ailleurs, la 
rénovation énergétique est l’un  
des secteurs prioritaires du plan 
France Relance, avec un budget 
alloué de 6,2 Md€ sur deux ans.  
De plus, l’Union européenne a investi 
17,5 Md€ sur six ans (2021-2027),  
par la mise en place du Fonds  
pour une transition juste, qui soutient  
les territoires les plus touchés  
par la transition. ◗

La nécessité d’une transition 
énergétique devient une tendance 
de fond, portée par une plus grande 
prise de conscience. En 2019, 86 % 
des collectivités territoriales et 57 % 
des entreprises faisaient de cette 
transition une priorité, dont 71 % des 
entreprises de plus de 50 salariés.

Un besoin d’investissements 
massifs
En 2021, les investissements des 
pouvoirs publics, des entreprises et 
des ménages dans la transition 
énergétique ont atteint en France 
84 milliards d’euros (Md€), soit 25 % 
de plus qu’en 2020 selon I4CE. 
D’après le ministre de l’Économie, 
Bruno Le Maire, 60 à 70 Md€ 
supplémentaires par an sont 
nécessaires pour réussir cette 
transition. Au niveau européen, la 
Commission évoque un montant de 
379 Md€ d’investissements annuels 
sur la période 2020-2030, 
essentiellement dirigés vers l’efficacité 
énergétique, les sources d’énergies 
renouvelables et leurs infrastructures. 
D’après la Banque européenne 
d’investissement, l’investissement 
dans les divers secteurs énergétiques 
devra atteindre 2,5 à 3 % du produit 
intérieur brut par an jusqu’en 2050. 

Un enjeu capital et un cercle 
vertueux
Les investissements dans la transition 
énergétique sont d’une importance 
capitale car le coût de l’inaction et 
de la non-transition est bien 
supérieur à celui de la transition. 
Ainsi, entre 2000 et 2019, le 
développement des énergies 

renouvelables et de récupération a 
permis une économie de 40 Md€ sur 
la facture énergétique de la France, 
selon l’Ademe. Au-delà du coût de 
l’inaction, la transition énergétique 
fait émerger de nouvelles 
opportunités. Elle permet de créer 
des emplois. Un rapport de 
l’Organisation internationale du 
travail estime que 2 millions de 
nouveaux emplois pourraient être 
créés dans le secteur européen  
de l’énergie d’ici à 2030.  
La transition permet aussi une 
meilleure autonomie énergétique et 

La nécessité d’une véritable transition énergétique  
est criante. Les volumes d’investissements  
nécessaires pour la réussir sont colossaux.  
Mais leurs bénéfices ne se limitent pas à  
la décarbonation : la transition énergétique  
crée aussi des emplois et permet aux Français  
de réduire leurs dépenses d’énergie.

Les enjeux financiers 
de la transition énergétique



Comment réussir à financer  
la transition énergétique ?  
Pascal Lorot : Pour concrétiser la transition 
énergétique par un financement  
à la hauteur des enjeux, il faut mobiliser 
tous les acteurs économiques. Dans  
ce contexte, les pouvoirs publics doivent 
donner un cadre et un cap clairs afin 
d’inciter l’investissement privé à long terme. 
L’un des enjeux majeurs est de parvenir  
à réorienter les montants aujourd’hui 
consacrés aux énergies fossiles vers des 
investissements bas carbone. Pour ce faire, 
il est primordial d’assurer la transparence  
et la traçabilité de chaque euro investi.  
Il s’agit même du premier levier afin 
d’accroître la part des investissements verts, 
selon les acteurs publics et les entreprises, 
d’après une étude menée en 2019 par  
la Communauté Énergie de Mazars  
et l’institut de sondage CSA.

Quel rôle doivent tenir les acteurs 
privés ?   
P. L. : Ils ont un rôle immense à jouer  
dans la transition énergétique. C’est 
a raison pour laquelle l’Ademe a créé  
un guide à destination des entreprises.  
Il répertorie les solutions pour favoriser 

l’efficacité et la sobriété énergétique : 
l’éclairage, le numérique, le chauffage  
et la climatisation, mais aussi des process 
techniques et la nécessaire implication  
des salariés. Dans le cadre de la transition 
des entreprises, la priorité est d’optimiser 
l’efficacité énergétique des équipements. 
Il convient de rénover les bâtiments  
et d’améliorer les procédés industriels 
et technologiques afin d’obtenir le meilleur 
ratio entre l’énergie consommée pour 
fonctionner et la production finale obtenue. 
Il s’agit également de substituer les énergies 
fossiles consommées par des énergies 
décarbonées. De toute évidence, les 
entreprises ont aussi grandement intérêt  
à améliorer leur efficacité énergétique,  
en termes d’économies réalisées mais 
également d’image de marque : plus  
de 8 Français sur 10 considèrent qu’elles 
doivent en faire un engagement de façon 
prioritaire. Les investissements qu’elles font 
en la matière influent même sur leurs choix 
de consommation, selon une enquête  
de Harris Interactive en 2021-2022. ◗

« Il est primordial  
d’assurer la 
transparence 
et la traçabilité 
de chaque euro 
investi. »

Pascal Lorot, 
PRÉSIDENT  

DE L’INSTITUT CHOISEUL
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réagir
Agir et 

Agile et réactive, Teréga fonde son développement sur une organisation 
ouverte et adaptative, guidée par une gouvernance robuste et une 
démarche éthique, fidèle à ses valeurs d’excellence : savoir-faire, 
audace, innovation et coopération. Notre mission d’acteur gazier repose 
sur un modèle et une stratégie pionniers : accélérer la décarbonation et 
la souveraineté énergétique, pour un impact positif et un avenir meilleur. 
Ce sont les piliers de notre performance et de notre pérennité.
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2022, une année  
pleine d’impacts,  
au service du collectif

  Axe 2  
Améliorer l’efficacité  
et la responsabilité
Pour s’affirmer comme énergies 
d’avenir, les gaz renouvelables 
doivent maintenir leur compétitivité 
face aux autres sources d’énergie. 
Cela passe par une bonne maîtrise 
des coûts de développement et 
d’exploitation des infrastructures. 
Teréga vise aussi l’exemplarité  
dans la bonne gestion de ces 
ressources et pour leur impact  
sur l’environnement. Point  
majeur du plan IMPACTS 2025,  
la responsabilité sociale  
et environnementale de Teréga  
passe par la mise en œuvre  
d’une politique “zéro accident,  
zéro accrochage et zéro surprise ». 
Elle se traduit également par 
un engagement environnemental 
exemplaire, à travers le programme 
BE Positif, qui vise à effacer son 
impact sur la planète et sur  
la biodiversité.
En 2023, Teréga va déployer une 
ambition RSE qui fixe de nouveaux 
objectifs et des dispositifs ambitieux 
de réduction des émissions  
de gaz à effet de serre, en ligne 
avec l’Accord de Paris sur le climat.

Par l’engagement de tous ses 
collaborateurs, Teréga a réussi  
à imposer sa personnalité et sa 
différence : un accélérateur de la 
transition énergétique, doublement 
engagé pour l’environnement et 
dans les territoires. C’est l’ADN des 
cinq axes du plan IMPACTS 2025. 
Au cours des mois à venir, tant les 
mesures de sobriété et la recherche 
d’une plus grande indépendance 
énergétique, que la transition vers 
les gaz verts et l’exigence d’une 
empreinte carbone net zéro vont 
rester au cœur de son nouveau plan 
d’entreprise à l’horizon 2035 !

  Axe 1   
Déployer les offres 
commerciales et satisfaire  
les clients
À l’heure de la transition 
énergétique, le marché du gaz 
traverse de profondes mutations. 
Expéditeurs, distributeurs, 
consommateurs ou producteurs,  
tous les clients de Teréga font face  
à un large choix de possibilités pour 
leur stratégie énergétique, dans  

un contexte de concurrence accrue. 
C’est pourquoi Teréga s’est fixé  
pour objectif d’améliorer la qualité 
de ses relations clients et d’anticiper  
les besoins énergétiques futurs,  
afin de nouer avec eux des liens 
commerciaux sur le long terme.
En 2023, les infrastructures  
de Teréga devront assurer la sécurité 
d’approvisionnement du territoire 
dans un nouveau schéma de flux 
sud-nord qui met en tension le 
modèle de réseau français. Il faudra 
aussi contribuer à l’accélération  
de la transition énergétique. L’enjeu 
majeur sera de négocier avec 
la Commission de Régulation de 
l’Énergie le tarif qui fixera les règles 
pour 2024-2027. La mobilisation  
de toutes les équipes sera essentielle 
pour porter des propositions qui 
prennent en compte les spécificités 
et les ambitions de Teréga comme 
accélérateur de la transition 
énergétique.

Teréga a poursuivi en 2022 le déploiement de son plan 
IMPACTS 2025, tout en surmontant les bouleversements 
liés à la guerre en Ukraine, à travers la réalisation 
d’opérations industrielles d’envergure et la mise en 
service d’installations qui accélèrent la décarbonation.
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  Axe 3    
Améliorer la reconnaissance  
de Teréga
Attachée à son territoire 
d’implantation et convaincue  
du rôle central du gaz dans  
la transition énergétique, Teréga 
s’affirme sur la scène nationale 
et européenne, ainsi que dans  
le débat public, afin d’accroître  
son rayonnement.
En 2023, trois piliers stratégiques 
structurants porteront encore 
son secteur d’activité : la sortie 
accélérée des énergies fossiles,  
la décarbonation des usages 
industriels et la montée en puissance 
de la notion de souveraineté 
énergétique. Teréga poursuivra  
ses efforts pour se positionner en 
opérateur d’infrastructures multi-
énergies et fournisseur de solutions 
de décarbonation incontournable,  
au niveau régional, national et 
européen, en valorisant les projets 
amorcés en 2022. 

  Axe 4   
Accélérer le développement  
et transformer  
les infrastructures
Opérateur d’infrastructures gazières, 
Teréga est au cœur des mutations 
du système énergétique vers les  
gaz renouvelables et l’intégration 
des réseaux multi-énergies.  
Le lancement de Teréga Solutions  
et les prises de participations  
dans des entreprises du secteur  
des gaz renouvelables concrétisent 
son avancée hors de son périmètre 
historique. Cette dynamique doit  
être consolidée et accélérée.  
Dans un monde porté par les 
évolutions technologiques, ses 
activités de Recherche et Innovation 
vont donc prendre une place 
toujours plus cruciale.
Dans la droite ligne de 2022,  
l’année 2023 sera pour Teréga celle 
de la consolidation des initiatives,  
en particulier de son processus  
de planification : il devra être 
perfectionné, afin d’anticiper  
les évolutions de ses marchés,  
en s’organisant en toute cohérence, 
avec une vision de long terme.

  Axe 5   
Réinventer l’ADN de l’entreprise
Teréga doit réussir sa propre 
transformation et faire évoluer  
ses façons de travailler vers plus 
d’agilité, afin de mener à bien  
les défis qui vont lui donner 
pleinement sa place dans le 
paysage énergétique de demain. 
Pour cela, Teréga va remodeler 
l’ADN de l’entreprise, renouveler  
les styles de management et de 
gestion des ressources humaines, 
en laissant plus de latitude aux outils 
digitaux, ainsi qu’aux initiatives 
individuelles et collectives qui 
rendent possible l’accomplissement 
d’IMPACTS 2025. 
En 2023, cette montée en puissance 
de l’intrapreneuriat et de l’approche 
data doit être conjuguée à 
l’harmonisation des objectifs 
individuels et collectifs, mais aussi  
à la clarification du rôle d’éclaireur 
que jouent les expertises dans les 
conquêtes de Teréga, une 
conjugaison au futur proche, puisque 
2025 pointe déjà à l’horizon ! ◗
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Teréga accompagne et accélère  
la transition énergétique par une 
stratégie d’entreprise dans laquelle 
la responsabilité tient une place 
prépondérante : responsabilité 
envers ses territoires et ses parties 
prenantes, responsabilité envers ses 
collaborateurs et responsabilité 
envers la planète. Ses engagements 
Responsabilité sociétale des 
entreprises (RSE) intègrent les 
critères ESG et se déploient via 
trois programmes phares, un fonds 
de dotation et une gouvernance 
robuste.

Teréga s’engage pour 
l’environnement avec une 
priorité : décarboner
Le programme BE POSITIF (Bilan 
Environnemental POSITIF) vise  
à effacer l’empreinte 
environnementale de ses activités, 
avec en particulier pour objectif une 
trajectoire qui permet de contribuer 
à la neutralité carbone à l’horizon 
2050, conformément à l’Accord  
de Paris adopté en 2015. Un premier 
jalon est fixé à 2030, avec un 
engagement de réduction des 
émissions de gaz à effet de serre 
(GES) de - 30 % (scopes 1, 2 et 3) par 
rapport à 2021. Cette trajectoire 
permet d’atteindre les objectifs 2030 
fixés par “Fit for 55” (réduction des 
émissions des GES de 55 % d’ici  
à 2030 par rapport à 1990) et par  
la Stratégie nationale bas carbone 
(réduction de 33 % des émissions  
de GES entre 2015 et 2030). 

Être une entreprise reconnue en matière de pratiques ESG 
(environnementales, sociales et de gouvernance) et référente 
dans le secteur énergétique, en accompagnant l’accélération 
de la transition énergétique vers la neutralité carbone.

Responsabilité  
sociétale des entreprises :  
notre ambition 
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Une gouvernance robuste
Teréga s’est fixé pour mission  
de contribuer à l’essor économique 
et au développement durable  
de ses territoires, mais aussi à celui 
de ses clients, de ses entreprises 
partenaires et des collectivités,  
en particulier à travers sa charte 
Achats Fournisseurs Responsables,  
son plan d’innovation, son enquête  
de satisfaction client et sa politique 
d’acceptabilité. Par ailleurs, Teréga 
veille à disposer d’une organisation 
solide afin d’assurer le respect de 
ses règles de gouvernance, de 
conformité et d’éthique, et de mener 
à bien son plan IMPACTS 2025  
et sa stratégie RSE.

Un dispositif de mécénat 
indépendant à but non lucratif
Le fonds de dotation Teréga 
Accélérateur d’Énergies prolonge 
l’engagement sociétal et 
environnemental de Teréga dans  
les territoires en soutenant des 
talents et des projets d’intérêt 
général dans les domaines culturel, 
scientifique, sportif, éducatif, 
humanitaire et social. ◗

Un engagement social  
où la sécurité tient une place 
prépondérante
Assurer la sécurité, l’intégrité et la 
sûreté de ses collaborateurs, de ses 
partenaires et de ses installations  
est un enjeu prioritaire pour Teréga. 
Le plan PARI 2025 (Prévention des 
Accidents et des Risques Industriels) 
a pour objectif “zéro surprise,  
zéro accrochage, zéro accident”. 

Chez Teréga, le socle social, la 
qualité de vie et des conditions de 
travail, le savoir-faire et le savoir-
être permettent de bâtir ensemble 
les énergies de demain. Le 
programme Energiz Mouv agit pour 
l’engagement, le développement  
des compétences de la transition 
énergétique, l’inclusion des 
personnes en situation de handicap  
ou éloignées de l’emploi, la mixité 
et l’égalité femme-homme, favorisant 
l’implication et la responsabilité  
des collaborateurs dans un 
environnement riche en diversité.

En 2022, Teréga a poursuivi sa 
démarche volontariste 
d’intégration des systèmes de 
management. Reconnu, une 
nouvelle fois, lors des audits 
de suivi de ses différentes 
certifications par un 
organisme certificateur, 
Teréga a été évalué et jugé 

conforme aux exigences 
requises par les ISO 9001 : 2015 
(Management de la qualité), 
ISO 14001 : 2015 (Management 
environnemental), ISO 50001 : 
2018 (Management de 
l’énergie) et ISO 45001 : 2018 
(Management de la santé  
et de la sécurité au travail).

U N E  D É M A R C H E  I N T É G R É E 
PA R D E S  SYST È M E S 

D E  M A N AG E M E N T C E RT I F I É S

DES ENGAGEMENTS 
APPROUVÉS ET 
CONTRACTUALISÉS 
Le Comité Exécutif et le Conseil 
d’Administration de Teréga 
approuvent la stratégie RSE  
et les engagements associés. 
En 2022, Teréga a introduit  
un objectif de développement 
durable dans sa Revolving 
Credit Facility (RCF) de 
250 M€, le transformant avec 
succès en ligne de crédit 
renouvelable indexée sur un 
critère ESG. L’ajustement de la 
marge de la RCF est lié à la 
performance de Teréga dans 
la réduction de ses émissions 
de méthane. Le plan 
d’incitation à court terme 
sur la rémunération du 
dirigeant intègre à hauteur de 
40 % des critères ESG couvrant 
la sécurité, les émissions de 
méthane et le développement 
de la transition énergétique. 
Les salariés sont également 
intéressés sur des objectifs RSE 
par des indicateurs dédiés 
(sécurité, réduction des 
émissions de GES, montée  
en compétence sur la 
transition énergétique) dans 
l’accord d’intéressement  
de Teréga SA.
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Une organisation à trois niveaux 
certifiée par la Commission  
de Régulation de l’Énergie
La structure organisationnelle du 
groupe Teréga repose sur 
trois niveaux de sociétés. La société 
Teréga Holding SAS détient à 100 % 
 la société Teréga SAS, laquelle est  
à la fois l’actionnaire majoritaire 
(99,99 %) de Teréga SA et l’actionnaire 
unique de Teréga Solutions SAS, 
dédiée aux activités non régulées 
du groupe Teréga.

Le capital de Teréga Holding  
est détenu par cinq actionnaires : 
SNAM à hauteur de 40,5 %, Pacific 
Mezz Luxembourg SA (GIC) à hauteur 
de 31,5 %, Ouestgaz à hauteur de 18 %, 
Predica et Crédit Agricole Assurances 
Retraite, toutes deux filiales de Crédit 
Agricole Assurances, à hauteur  
de respectivement 9 % et 1 %.

Cette structure à trois niveaux 
(Teréga Holding SAS, Teréga SAS  
et Teréga SA) résulte de l’application 
des règles de dissociation 
patrimoniale (ownership unbundling) 
prévues par la directive 2009/73 CE 
du 13 juillet 2009 concernant le 
marché intérieur du gaz naturel. 
Cette structure a été certifiée par 
la délibération de la Commission  
de Régulation de l’Énergie du 3 juillet 
2014 portant décision de certification 
de la société TIGF, devenue Teréga. 
Cette certification est valable sans 
limitation de temps, conformément  
aux dispositions de l’article L. 111-4  
du Code de l’énergie. 

Une gouvernance active  
et engagée
Les règles et les modalités de 
fonctionnement des Conseils 
d’Administration de Teréga SA,  
la société opérationnelle de Teréga, 

de Teréga SAS, société holding 
animatrice du Groupe, et de 
Teréga Holding SAS sont fixées  
par les dispositions du Code de 
commerce (articles L. 225-1 à 
L. 225-270 pour Teréga SA et articles 
L. 227-1 à L. 227-20 pour Teréga SAS  
et Teréga Holding SAS), des articles 
L. 111-8 et suivants du Code  
de l’énergie, ainsi que par les 
stipulations des statuts de  
ces sociétés. La composition  
des Conseils d’Administration  
se caractérise par la diversité,  
la complémentarité des compétences 
techniques des administrateurs et 
l’attention portée à la représentation 
équilibrée des femmes et des hommes. 

Les séances du Conseil 
d’Administration permettent  
aux administrateurs d’avoir une 
 vue précise et actualisée des 
performances opérationnelles 
et financières de Teréga, ainsi que du 
contexte des marchés de l’énergie 
dans lequel évolue l’entreprise (sous 
réserves du respect des contraintes 
réglementaires en ce qui concerne 
le Conseil d’Administration de  
Teréga Holding SAS). Chaque 
réunion des Conseils d’Administration 
comporte obligatoirement une  
revue actualisée et adaptée de 
l’application du plan d’entreprise 
IMPACTS 2025 de Teréga. 

Le Conseil d’Administration de 
Teréga SAS s’appuie sur les travaux 
d’un Comité d’Audit, et sur  
un Comité des Nominations et des 
Rémunérations (Remco) pour tout  
ce qui concerne le recrutement  
et la détermination de la politique  
de rémunération des mandataires 
sociaux et des cadres dirigeants  
du Groupe En 2022, l’évaluation  
du fonctionnement des instances  

de gouvernance du groupe Teréga  
a été confiée à un cabinet d’audit 
extérieur qui a pu constater un 
fonctionnement global pleinement 
satisfaisant des instances de 
gouvernance tout en identifiant  
des pistes d’améliorations mineures 
qui seront étudiées courant 2023.

Un Conseil d’Administration 
fortement engagé en faveur  
de la RSE
Résolument engagée dans une 
démarche de développement 
durable, Teréga fait de la RSE un pilier 
fort de sa gouvernance et de sa 
stratégie. Son Conseil d’Administration 
porte une attention toute particulière 
aux aspects sociaux, sociétaux,  
et environnementaux des projets 
de la Société et de sa stratégie afin 
de mener une activité opérationnelle 
et commerciale ayant un impact 
positif sur la société. 
En 2021, Teréga a mis en place  
un indicateur qui permet de 
déterminer la part des sujets RSE 
traités au niveau de son Conseil 
d’Administration, grâce à une 
évaluation du caractère RSE  
de chaque sujet présenté, sur la base 
du référentiel ISO 26000 : 2010. 
En 2021, 24 % des sujets soumis  
au Conseil d’Administration avaient  
un caractère RSE. En 2022, l’objectif 
fixé à 25 % a été atteint. ◗

25 %
Taux de sujets à caractère RSE 
traités en Conseil d’Administration 
de Teréga SA en 2022. 
(Objectif : 25 %)

Notre gouvernance
Teréga doit disposer d’une organisation solide pour atteindre ses objectifs de transition 
énergétique et de décarbonation en ayant une structure financière équilibrée et  
le soutien de ses actionnaires. Cette organisation solide permet d’assurer l’adhésion  
de nos actionnaires à notre stratégie et le financement de nos projets.

DPEF
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SNAM SpA
Pacific Mezz 

Luxembourg SA 
(GIC)

Ouestgaz SAS 
(EDF Invest)

Predica SA 
(CAA)

Crédit  
Agricole  

Assurances 
 Retraite  
(CAA)

Teréga 
Holding  

SAS

Teréga 
Solutions 

SAS
Teréga SA

16,45  %

0,75  %

4,3  %

20  %

40  %

Métha  
Infra 
Berry  
SAS

PRISMA

Declaranet

3 GRT

99,99 %

40,5 % 31,5 % 18 % 9 % 1 %

100  %

Organisation juridique du groupe Teréga

Teréga 
SAS

100  %

Loca  
Teréga 

SAS
100  %100  %

2,3 %

49  %

DualMétha 
SAS

Groupe 
Chadasay- 

gas SAS

Hydrogène 
de France 

(HDF)

Stirvia SAS  
(51 %  

ENR64)

Teréga 
Accélérateur 

d’Énergies
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Dominique MOCKLY
Président  

et Directeur Général

Paola BONANDRINI
SNAM

Paolo VENTRELLA
SNAM

Hélène SEGUIS
Teréga

Nicolas MACHTOU
Pacific Mezz 

Luxembourg SA (GIC)

Jean-Marie HAGHCHENO
Teréga

Il est composé de quatre administrateurs  
et de deux représentants du Comité social  
et économique. Parmi les administrateurs :
• deux administrateurs représentent SNAM ;
• un administrateur représente Pacific Mezz 
Luxembourg SA (GIC) ;
• un siège est dévolu au Directeur Général  
de la Société.
Dominique MOCKLY, Directeur Général  
depuis le 31 juillet 2016, est également Président  
du Conseil d’administration de Teréga SA.

Conseil d’Administration de Teréga SA
(au 31 décembre 2022)

Conseil d’Administration de Teréga SAS
(au 31 décembre 2022)

 100 %
Taux de présence aux réunions du Conseil 
d’Administration de Teréga SA.
(Objectif : 100 %)

Gianluca POI
Président du CA  
de Teréga SAS 

SNAM
Membre du Remco*

Lucia AVERSANO
SNAM

Paolo VENTRELLA 
SNAM

Membre du Comité d’Audit

Paola BONANDRINI 
SNAM

Membre du Remco*

Rhys PHILLIP
GIC

Président du Remco*

Camille DEPOUTOT 
GIC

Membre du Remco*

Nicolas MACHTOU 
GIC

Membre du Comité d’Audit

Adamo SCRENCI
Indépendant

Quentin LE CLOAREC 
Predica

Membre du Comité d’Audit

Stéphanie THOMAZEAU
Indépendant

Présidente du Comité d’Audit

DPEF

* Remco : Comité des Nominations et des Rémunérations
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Agnès BUTTERLIN
Directrice Finance, Achats  
et Développement Durable

Antoine CHARBONNIER
Responsable du Pôle Stratégie, 
Innovation et Développement

Dominique MOCKLY
Président et Directeur Général

Dominique BOQUILLON
Directrice Communication

Daniel WIDERA
Directeur Services  
et Transformation

Arnaud LATEULADE
Directeur Sécurité, Santé, 
Sûreté et Environnement

Michel BOCHE
Directeur Projets 
d’Infrastructures

Marie-Claire AOUN
Directrice Prospective et 

Relations Institutionnelles

Gilles DOYHAMBOURE
Directeur Commerce, 

Régulation et Grands Comptes

Valérie LE GARS
Directrice Ressources Humaines

Patrick HAMOU
Directeur des Opérations

Olivier BÉATRIX
Secrétaire Général
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Distributions
publiques

Injection de biométhane

Postes de livraison

Transit national  
et international

Un secteur régulé
La Commission de Régulation 
de l’Énergie (CRE) veille 
au bon fonctionnement du marché 
du gaz en France

Transition énergétique
Nouveaux usages du gaz,  
nouveaux modes de production,  
nouveaux réseaux, etc.

RESSOURCES

Financières
• Actionnariat : 
• SNAM (40,5 %)
•  Pacific Mezz Luxembourg SA  
(GIC) (31,5 %)

• Ouestgaz (18 %)
• Predica (9 %)
•  Crédit Agricole Assurances Retraite 
(1 %)

• Investissements : 163 M€

Industrielles
•  5 100 km de canalisations  
de transport

•  6,5 Gm3 de capacité totale 
de stockage de gaz

Humaines
• 644 collaborateurs

Clients
• 74 expéditeurs Transport
• 31 expéditeurs Stockage
• 111 clients industriels
• 152 distributions publiques
• 7 postes d’injection de biométhane

Intellectuelles
•  60 collaborateurs environ  
intégrés au réseau R&I

•  Budget moyen annuel  
consacré à la R&I : 5,5 M€

Environnementales
•  Certifications ISO 14001 : 2015  
(management environnemental),  
ISO 50001 : 2018 (management 
de l’énergie) 

UNE MISSION : FAIRE DU GAZ UN ACCÉLÉRATEUR DE LA TRANSITION ÉNERGÉTIQUE

  Réseau Teréga
  Réseau de distribution
  Réseau de transport (hors Teréga)

Responsabilité Coopération Innovation Ambition

NOS VALEURS 

Teréga SA :  
un modèle d’affaires solide

DPEF
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RÉSEAU 
TRANSPORT

IMPACTS_2025_Logotype
COLOR_CMYK
24/01/2018

C75 M20 Y0 K0
C0 M25 Y100 K0

C0 M50 Y100 K0

C0 M100 Y70 K0

C25 M100 Y50 K0

C50 M100 Y0 K0

Industriels

Stations 
GNV

Transit national  
et international

STOCKAGE

Transition énergétique
Nouveaux usages du gaz,  
nouveaux modes de production,  
nouveaux réseaux, etc.

Obligations de service public
Conformément aux dispositions des articles  
L. 431-3 du Code de l’énergie pour le transport  
et L. 421-3 du Code de l’énergie pour le stockage

RÉSULTATS

Financiers
• 799 M€ de CA

Industriels
•  140 841 GWh de gaz transporté
•  23 520 GWh consommés  
sur la zone Teréga (industriels 
+ distributions publiques) 

•  33 100 GWh de capacité 
de stockage souscrite, soit 100 %  
de la capacité disponible

Humains
• 51 embauches (CDI + CDD)
•  95,19 % de collaborateurs formés 
•  TFAD (taux de fréquence 
des accidents déclarés)  
de Teréga : 4

Intellectuels
•  Environ 60 projets de R&I en cours

Environnementaux
• 0,60 teqCO2/GWh transporté*

* Calculé avec PRG (pouvoir de réchauffement 
global) pour le méthane = 34.

UN PLAN STRATÉGIQUE  
AMBITIEUX AUTOUR DE 5 AXES 

NOS TERRITOIRES
15 départements du Sud-Ouest

Déployer nos offres 
commerciales et  
satisfaire nos clients

Améliorer  
efficacité et 
responsabilité

Améliorer  
notre  
reconnaissance

Accélérer notre 
développement 
et transformer  
nos infrastructures

Réinventer  
l’ADN 
de l’entreprise

Teréga SA :  
un modèle d’affaires solide
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 Analyse et priorités 
de Teréga SA

RISQUES EXTRA-FINANCIERS

La construction de la Déclaration de 
Performance Extra-Financière (DPEF)  
de Teréga SA est inscrite dans une démarche 
globale de l’entreprise. Socles de cette 
Déclaration de Performance Extra-Financière, 
les risques extra-financiers ont été identifiés  
à partir du Référentiel des risques du groupe 
Teréga, qui est actualisé annuellement,  

et à travers la consultation des parties 
prenantes internes et externes.
Avec l’appui de la gestionnaire des risques,  
le département RSE de Teréga a analysé  
les risques de ce référentiel au regard des 
catégories d’information évoquées dans 
l’article L. 225-102-1 du Code de commerce : 

Acteur industriel responsable, Teréga est convaincu  
que toutes les actions de l’entreprise doivent participer  
au développement durable de l’ensemble de ses  
activités et de sa stratégie de développement.

Article L. 225-102-1 du Code de commerce Correspondance dans le rapport d’activité 
et de développement durable 2022

Conséquences sur le changement climatique  
de l’activité de la société et de l’usage des biens  
et services qu’elle produit

Pages 52-53 - Environnement  
Pages 54-55 - Indicateurs environnement

Engagements sociétaux en faveur : 
• du développement durable ;
• de l’économie circulaire ;
• de la lutte contre le gaspillage alimentaire ;
• de la lutte contre la précarité alimentaire ;
• du respect du bien-être animal ;
•  d’une alimentation responsable, 
   équitable et durable.

 
• Pages 52-53 - Environnement 
• Pages 54-55 - Indicateurs environnement
• Non pertinents au regard de l’activité de Teréga SA
• Non pertinents au regard de l’activité de Teréga SA
• Non pertinents au regard de l’activité de Teréga SA
• Non pertinents au regard de l’activité de Teréga SA

Accords collectifs conclus dans l’entreprise 
et leurs impacts sur la performance économique  
de l’entreprise ainsi que sur les conditions de  
travail des salariés.

Page 72 - Social
Pages 76-77 - Indicateurs RH

Actions visant à lutter contre les discriminations  
et promouvoir les diversités.
Actions visant à promouvoir la pratique  
d’activités physiques et sportives.
Mesures prises en faveur des personnes  
handicapées.

Page 74 - Inclusion sociale
Pages 76-77 - Indicateurs RH
Page 73 - Qualité de vie et conditions de travail

Page 74 - Inclusion sociale
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    Gouvernance     Environnement    Social

Enjeux stratégiques Enjeux importants

Cette analyse a permis d’identifier  
les différents enjeux extra-financiers pour 
Teréga SA. La consultation des parties 
prenantes internes et externes a ensuite 
permis d’identifier les enjeux prioritaires. 

La matrice de matérialité reflète  
ainsi l’analyse des risques de Teréga  
et la priorisation de ces enjeux. 
Les enjeux extra-financiers et la matrice 

de matérialité ont été validés par 
le Comité Exécutif. 
L’ensemble des enjeux et des informations 
extra-financières de Teréga SA, modèle 
d’affaires, description des principaux risques  
et enjeux, politiques, actions mises en œuvre, 
résultats obtenus sont présentés tout au long 
de ce rapport en accord avec les exigences 
des articles L. 225-102-1 et R. 225- 105-1  
à R. 225- 105-3 du Code de commerce.

Enjeux modérés

IM
PO

RT
A

N
C

E 
PO

U
R 

TE
RÉ

G
A

Transition 
énergétique

Préservation  
de la biodiversité,  
de l’eau et de 
l’environnement

Trajectoire 
carbone

Satisfaction client

Sécurité  
des infrastructures

Croissance 
durable

Acceptabilité  
des infrastructures

Éthique et conformité

Digitalisation

Accompagnement 
 des territoires

Achats 
responsables

Égalité, diversité et inclusion

Engagement des collaborateurs

Santé et 
sécurité  
au travail

Attractivité et gestion  
des compétences

IMPORTANCE POUR LES PARTIES PRENANTES EXTERNES 

4.5

3.5
3.5 4 4.5 5

4

Adaptation au changement climatique
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Thématique 
RSE

Enjeux spécifiques  
Teréga SA Politiques  Actions clés  2022 KPI Objectifs Résultats 2022 Résultats  

2021
Résultats  

2020 Articles

TR
A
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O

N
 É

N
ER

G
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IQ
U

E 

Développer une stratégie 
en adéquation avec les 
politiques énergétiques 
françaises et européennes 
et les enjeux des gaz 
renouvelables

IMPACTS 2025 
Plan Innovation 
-  Pérenniser notre positionnement d’opérateur 

d’infrastructures gazières exemplaire : 
amélioration continue de la performance 
opérationnelle, de l’intégrité et de l’efficacité 
énergétiques de nos installations, de la 
sécurité des personnes et des opérations, 
de la digitalisation des activités et de la 
préservation de l’environnement.

-  Affirmer notre rôle d’accélérateur  
de la transition énergétique.

-  Adapter nos infrastructures à l’arrivée  
des nouveaux gaz. 

-  Étudier les synergies entre les différents 
vecteurs énergétiques et leurs infrastructures.

-  Valorisation des infrastructures existantes  
à travers l’intégration des gaz renouvelables.

-  Études sur le transport et le stockage d’hydrogène  
et de CO2.

Part des budgets OPEX R&I  
dédiés à la transition  

énergétique.
70 % 70,5 % 41,4 % - page 51 

Innovation

IMPACTS 2025 
Thématique gaz verts 
Accompagner les porteurs de projets 
biométhane de l’idée à la réalisation.

- Mise en service de 4 sites de production.
- 14 sites engagés pour une capacité de production 
d’environ 530 GWh/an.

Indicateur gaz renouvelable : taux  
de pénétration de biométhane dans le 

réseau Teréga (en intégrant l’ensemble des 
sites injectant dans les réseaux maillés avec  

le nôtre sur la consommation  
du territoire – moyenne annuelle).

- 2,62 % 1,62 % - pages 66-67  
Relation clients

IMPACTS 2025 
Relations institutionnelles 
Dialoguer avec les acteurs institutionnels 
régionaux, nationaux et européens,  
et les acteurs de la chaîne gaz renouvelables  
et hydrogène.

- Remontée des besoins des territoires auprès  
des acteurs institutionnels.
- Participation aux projets de création d’une dorsale 
européenne de l’hydrogène.

Contribution de Teréga aux débats  
en lien avec la transition énergétique  

aux niveaux européen, national et régional.
45 51 46 -

pages 8-9 
Un univers  

d’opportunités

TR
A

JE
C
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E 
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A
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O
N

E

Poursuivre le déploiement  
du plan de réduction  
des émissions de gaz  
à effet de serre (GES)

BE POSITIF
Réduire l’empreinte environnementale  
de nos activités
- Effacer progressivement l’empreinte 
environnementale de nos activités sur l’air.
- Contribuer à l’atteinte de la neutralité 
carbone de la France.
- Faire évoluer la maîtrise de l’énergie  
— renouvelable et vertueuse — en adéquation 
avec les enjeux climatiques et dans une 
perspective de transition énergétique durable.

- Mise en service de systèmes de recompression.
- Identification et mise en place de 
deux technologies pour éviter les fuites de garnitures 
des compresseurs.
- Travail de quantification des émissions indirectes 
(scope 3) grâce à une nouvelle méthodologie de 
calcul.

Réduction de nos émissions directes  
de gaz à effet de serre (scope 1) 

et indirectes liées à l’énergie (scope 2).

- 45 %  
(d’ici à 2030) 

(vs 2017)

- 32 % 
83 950 TeqCO2 

(vs 2017)

- 26 % 
91 563 TeqCO2 

(vs 2017)

- 27 % 
90 746 TeqCO2 

(vs 2017)

pages 52-53 
Environnement
pages 54-55 
Indicateurs 

Environnement
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Minimiser notre empreinte 
environnementale et agir  
de façon responsable envers 
la société (biodiversité, 
eau, gestion des déchets, 
artificialisation des sols, etc.)

BE POSITIF 
Réduire l’empreinte environnementale  
de nos activités
- Appliquer la méthodologie “Éviter, réduire, 
compenser” à toutes les composantes de 
l’environnement, notamment la biodiversité. 
- Procédure de gestion des déchets.

- Réalisation de diagnostics faune-flore et 
identification des enjeux de biodiversité. 
- Entretien mécanique des servitudes des 
canalisations à l’automne. 
- Test de solutions pour l’entretien des installations 
aériennes (utilisation de produits de biocontrôle, 
végétalisation des postes, etc.).

Hectares de sites  
de compensation gérés par Teréga. - 227 ha 224 ha 224 ha pages 52-53  

Environnement
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Éviter la dégradation 
d’actifs liés au changement 
climatique.

PARI 2025
Plan “Zéro surprise, zéro accrochage,  
zéro accident 
Sécurité industrielle : protéger nos 
infrastructures des incidents, des accidents  
et des catastrophes naturelles.

- Adaptation de nos règles d’implantation. 
- Entretien et protection de nos installations  
pour limiter les risques qu’un incendie aurait  
sur les installations ou que les installations  
auraient sur l’environnement alentour.

Taux d’avancement des études  
“risques naturels” (inondations et feux de 
forêt) impactant nos infrastructures selon  

les objectifs fixés début 2022

100 % 100 % - - pages 62-63  
Sécurité

SA
N

TÉ
 E

T 
SÉ

C
U

RI
TÉ

 A
U

 
TR
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A

IL Garantir la sécurité du 
personnel et des tiers

PARI 2025
Plan “Zéro surprise, zéro accrochage,  
zéro accident” 
- Sécurité au poste de travail : préserver 
l’intégrité physique et morale de nos 
collaborateurs et des intervenants extérieurs. 
- Sécurité industrielle : protéger nos 
infrastructures des incidents.

- Mise en place d’un processus de présélection  
des entreprises intervenantes : agrément 3SE. 
- Mise en place de pénalités financières pour traiter  
les écarts. 
- Mise en place du club HSE.

Taux de fréquence des accidents  
déclarés (TFAD) 

des collaborateurs de Teréga,  
des intérimaires et du personnel  
des entreprises intervenantes

4 (2022) 4,0 7,0 4,2
pages 62-63  

Sécurité
pages 64-65 

Sécurité :  
Des indicateurs 
de résultat en 
progression

- 8 720 travaux tiers et aucun accrochage de canalisation. 
- Amélioration de la surveillance aérienne.

Évolution du ratio travaux non déclarés 
(TND) / déclaration d’intention de 

commencement  
des travaux (DICT)

< 0,85 0,89 0,64 0,93

Présentation des enjeux extra-financiers de Teréga SA
Le tableau ci-dessous synthétise les enjeux extra-financiers stratégiques et importants pour Teréga SA. 



29TERÉGA R ADD 2 02 2

Thématique 
RSE

Enjeux spécifiques  
Teréga SA Politiques  Actions clés  2022 KPI Objectifs Résultats 2022 Résultats  

2021
Résultats  

2020 Articles
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N
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G
ÉT
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U

E 

Développer une stratégie 
en adéquation avec les 
politiques énergétiques 
françaises et européennes 
et les enjeux des gaz 
renouvelables

IMPACTS 2025 
Plan Innovation 
-  Pérenniser notre positionnement d’opérateur 

d’infrastructures gazières exemplaire : 
amélioration continue de la performance 
opérationnelle, de l’intégrité et de l’efficacité 
énergétiques de nos installations, de la 
sécurité des personnes et des opérations, 
de la digitalisation des activités et de la 
préservation de l’environnement.

-  Affirmer notre rôle d’accélérateur  
de la transition énergétique.

-  Adapter nos infrastructures à l’arrivée  
des nouveaux gaz. 

-  Étudier les synergies entre les différents 
vecteurs énergétiques et leurs infrastructures.

-  Valorisation des infrastructures existantes  
à travers l’intégration des gaz renouvelables.

-  Études sur le transport et le stockage d’hydrogène  
et de CO2.

Part des budgets OPEX R&I  
dédiés à la transition  

énergétique.
70 % 70,5 % 41,4 % - page 51 

Innovation

IMPACTS 2025 
Thématique gaz verts 
Accompagner les porteurs de projets 
biométhane de l’idée à la réalisation.

- Mise en service de 4 sites de production.
- 14 sites engagés pour une capacité de production 
d’environ 530 GWh/an.

Indicateur gaz renouvelable : taux  
de pénétration de biométhane dans le 

réseau Teréga (en intégrant l’ensemble des 
sites injectant dans les réseaux maillés avec  

le nôtre sur la consommation  
du territoire – moyenne annuelle).

- 2,62 % 1,62 % - pages 66-67  
Relation clients

IMPACTS 2025 
Relations institutionnelles 
Dialoguer avec les acteurs institutionnels 
régionaux, nationaux et européens,  
et les acteurs de la chaîne gaz renouvelables  
et hydrogène.

- Remontée des besoins des territoires auprès  
des acteurs institutionnels.
- Participation aux projets de création d’une dorsale 
européenne de l’hydrogène.

Contribution de Teréga aux débats  
en lien avec la transition énergétique  

aux niveaux européen, national et régional.
45 51 46 -

pages 8-9 
Un univers  

d’opportunités
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Poursuivre le déploiement  
du plan de réduction  
des émissions de gaz  
à effet de serre (GES)

BE POSITIF
Réduire l’empreinte environnementale  
de nos activités
- Effacer progressivement l’empreinte 
environnementale de nos activités sur l’air.
- Contribuer à l’atteinte de la neutralité 
carbone de la France.
- Faire évoluer la maîtrise de l’énergie  
— renouvelable et vertueuse — en adéquation 
avec les enjeux climatiques et dans une 
perspective de transition énergétique durable.

- Mise en service de systèmes de recompression.
- Identification et mise en place de 
deux technologies pour éviter les fuites de garnitures 
des compresseurs.
- Travail de quantification des émissions indirectes 
(scope 3) grâce à une nouvelle méthodologie de 
calcul.

Réduction de nos émissions directes  
de gaz à effet de serre (scope 1) 

et indirectes liées à l’énergie (scope 2).

- 45 %  
(d’ici à 2030) 

(vs 2017)

- 32 % 
83 950 TeqCO2 

(vs 2017)

- 26 % 
91 563 TeqCO2 

(vs 2017)

- 27 % 
90 746 TeqCO2 

(vs 2017)

pages 52-53 
Environnement
pages 54-55 
Indicateurs 

Environnement
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Minimiser notre empreinte 
environnementale et agir  
de façon responsable envers 
la société (biodiversité, 
eau, gestion des déchets, 
artificialisation des sols, etc.)

BE POSITIF 
Réduire l’empreinte environnementale  
de nos activités
- Appliquer la méthodologie “Éviter, réduire, 
compenser” à toutes les composantes de 
l’environnement, notamment la biodiversité. 
- Procédure de gestion des déchets.

- Réalisation de diagnostics faune-flore et 
identification des enjeux de biodiversité. 
- Entretien mécanique des servitudes des 
canalisations à l’automne. 
- Test de solutions pour l’entretien des installations 
aériennes (utilisation de produits de biocontrôle, 
végétalisation des postes, etc.).

Hectares de sites  
de compensation gérés par Teréga. - 227 ha 224 ha 224 ha pages 52-53  

Environnement
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Éviter la dégradation 
d’actifs liés au changement 
climatique.

PARI 2025
Plan “Zéro surprise, zéro accrochage,  
zéro accident 
Sécurité industrielle : protéger nos 
infrastructures des incidents, des accidents  
et des catastrophes naturelles.

- Adaptation de nos règles d’implantation. 
- Entretien et protection de nos installations  
pour limiter les risques qu’un incendie aurait  
sur les installations ou que les installations  
auraient sur l’environnement alentour.

Taux d’avancement des études  
“risques naturels” (inondations et feux de 
forêt) impactant nos infrastructures selon  

les objectifs fixés début 2022

100 % 100 % - - pages 62-63  
Sécurité
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A

IL Garantir la sécurité du 
personnel et des tiers

PARI 2025
Plan “Zéro surprise, zéro accrochage,  
zéro accident” 
- Sécurité au poste de travail : préserver 
l’intégrité physique et morale de nos 
collaborateurs et des intervenants extérieurs. 
- Sécurité industrielle : protéger nos 
infrastructures des incidents.

- Mise en place d’un processus de présélection  
des entreprises intervenantes : agrément 3SE. 
- Mise en place de pénalités financières pour traiter  
les écarts. 
- Mise en place du club HSE.

Taux de fréquence des accidents  
déclarés (TFAD) 

des collaborateurs de Teréga,  
des intérimaires et du personnel  
des entreprises intervenantes

4 (2022) 4,0 7,0 4,2
pages 62-63  

Sécurité
pages 64-65 

Sécurité :  
Des indicateurs 
de résultat en 
progression

- 8 720 travaux tiers et aucun accrochage de canalisation. 
- Amélioration de la surveillance aérienne.

Évolution du ratio travaux non déclarés 
(TND) / déclaration d’intention de 

commencement  
des travaux (DICT)

< 0,85 0,89 0,64 0,93
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Thématique 
RSE

Enjeux spécifiques  
Teréga SA Politiques  Actions clés 2022 KPI Objectifs Résultats 2022 Résultats  

2021
Résultats  

2020 Articles
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U

RS

Assurer un bon niveau 
d’engagement des 
collaborateurs et de qualité 
de vie au travail, dans 
un climat social serein

EnergizMouv 
Engagement des collaborateurs
- Préserver la santé des collaborateurs. 
- Développer la QVCT.   
- Avoir un socle social responsable.

- Mise en place d’une offre de service QVCT.
- Mise en place en 2019 d’un mécanisme de prévention  
des conflits sociaux. Score de l’enquête Engagement  

et satisfaction au travail (moyenne)

En progression 
par rapport  
à la dernière 

enquête

Pas d’enquête  
en 2022  7,7/10 7,3/10  

(en 2019)

pages 72-73  
Social et QVCT

Nombre de jours de grève  
(hors mouvement national) 0 1 0 0
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Maîtriser et développer  
les compétences nécessaires 
à la transformation  
de l’entreprise

EnergizMouv
Gestion des compétences
- Développer les compétences contribuant  
à la construction des énergies de demain 
sur l’ensemble de nos territoires.
- Marque employeur.

Création d’un parcours digital de sensibilisation  
à la transition énergétique et à l’hydrogène.

Taux de formation > 90 % 95,19 % 95,7 % 96 % page 75  
et page 77  
Formation  

et Indicateurs 
ressources 
humainesTaux de formation en lien  

avec la transition énergétique
25 % 

(2022) 41,14 % - -
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Garantir la continuité de 
service de nos infrastructures

PARI 2025
Sûreté et cybersécurité
Assurer l’intégrité de nos systèmes 
informatiques, pour protéger Teréga contre 
des actes de malveillance.

- Renforcement de la cybersécurité des infrastructures. 
- Transformation des systèmes d’information pour les rendre 
résilients et capables de continuer à fonctionner de manière 
normale en cas d’incident. 
- Séparation du système d’information industriel et du système 
d’information de l’entreprise.

Taux de disponibilité des applications critiques 98 % 99,81 % 99,94 % 99,55 %
page 70  
Système 

d’information

Taux de disponibilité des applications vitales 99 % 99,99 % 99,87 % 99,8 %
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Respecter les règles 
éthiques et la conformité 
réglementaire

Code d’éthique / Code de conduite 
anticorruption
- Orienter la conduite des activités de Teréga.
- Rappeler les valeurs de Teréga (respect 
des droits humains, respect des clients et des 
fournisseurs, respect des règles comptables et 
fiscales et des lois relatives à la concurrence 
loyale des affaires, transparence et conformité  
fiscale et lutte contre la corruption).

Déploiement du module de formation anticorruption.

Taux de nouveaux entrants (en CDI)  
ayant suivi la formation anticorruption 90 % 62,50 %

89,9 %* 
*Sensibilisation 

destinée à 
l’ensemble des 
collaborateurs

86 %* 
*Sensibilisation 

destinée à 
l’ensemble des 
collaborateurs

page 68 
Éthique
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Mettre en œuvre les 
conditions permettant 
l’acceptabilité de nos 
installations au sein des 
territoires

Politique d’acceptabilité
- Obtenir des accords amiables pour le 
passage des canalisations de transport de gaz 
naturel et les différentes phases des projets.  
- Obtenir des signatures de conventions  
de servitude à l’amiable.

- Réalisation de réunions publiques d’information. 
- Rencontre des parties concernées pour obtenir des accords 
amiables.

Taux d’accord de passage sur les projets 
d’infrastructures > 95 % 99 % 99 % 99 % page 36 

Projets
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Disposer d’une organisation 
solide pour atteindre 
nos objectifs en ayant 
une structure financière 
équilibrée et le soutien  
des actionnaires

Gouvernance
Gouvernance des instances de décisions. 

- 25 % des sujets traités en Conseil d’Administration (CA)  
ont un caractère RSE sur la base du référentiel  
ISO 26000 : 2010.
- La RSE est le pilier de la gouvernance et de la stratégie  
de Teréga.
- Création du Comité RSE pour le suivi et le pilotage  
de la politique RSE.
- Fonctionnement global pleinement satisfaisant des instances 
de gouvernance (évaluation par un cabinet d’audit externe).

Taux de sujets à caractères RSE traités en 
Conseil d’Administration (CA) de Teréga SA

25 %  
(2022) 25 % 24 % - page 20 

Gouvernance
page 22  
Conseil 

d’Administration 
de Teréga SATaux de présence aux réunions du Conseil 

d’Administration (CA) de Teréga SA 100 % 100 % 100 % 100 %
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Travailler avec des 
fournisseurs en accord avec 
nos engagements RSE

Charte Achats Fournisseurs Responsables
- Intégrer la problématique environnementale. 
- Créer un tissu de relations qui contribue à son 
développement et celui de son territoire. 
- Respecter l’équité financière vis-à-vis des 
fournisseurs (loi LME).
- Favoriser la collaboration avec des 
fournisseurs stratégiques. 
- Réduire les risques de dépendance donneurs 
d’ordres/fournisseurs.

- Évolution de l’agrément 3SE. 
- Étude du scope 3 pour fixer une ambition de réduction  
à l’horizon 2030. 
- Relation d’affaires avec les entreprises du territoire et issues 
du secteur protégé.

Taux de couverture par les achats  
(Pourcentage des dépenses globales 

 pour lesquelles la fonction Achats intervient 
dans l’acte d’achat)

> 90 % 91 % 93 % 87 %

page 69 
Fournisseurs

Pourcentage d’achats avec des entreprises 
locales (volume) - 50 % 57,6 % 61 % 60 %

Présentation des enjeux extra-financiers de Teréga SA (suite)
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Thématique 
RSE

Enjeux spécifiques  
Teréga SA Politiques  Actions clés 2022 KPI Objectifs Résultats 2022 Résultats  

2021
Résultats  

2020 Articles
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 C
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RS

Assurer un bon niveau 
d’engagement des 
collaborateurs et de qualité 
de vie au travail, dans 
un climat social serein

EnergizMouv 
Engagement des collaborateurs
- Préserver la santé des collaborateurs. 
- Développer la QVCT.   
- Avoir un socle social responsable.

- Mise en place d’une offre de service QVCT.
- Mise en place en 2019 d’un mécanisme de prévention  
des conflits sociaux. Score de l’enquête Engagement  

et satisfaction au travail (moyenne)

En progression 
par rapport  
à la dernière 

enquête

Pas d’enquête  
en 2022  7,7/10 7,3/10  

(en 2019)

pages 72-73  
Social et QVCT

Nombre de jours de grève  
(hors mouvement national) 0 1 0 0
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Maîtriser et développer  
les compétences nécessaires 
à la transformation  
de l’entreprise

EnergizMouv
Gestion des compétences
- Développer les compétences contribuant  
à la construction des énergies de demain 
sur l’ensemble de nos territoires.
- Marque employeur.

Création d’un parcours digital de sensibilisation  
à la transition énergétique et à l’hydrogène.

Taux de formation > 90 % 95,19 % 95,7 % 96 % page 75  
et page 77  
Formation  

et Indicateurs 
ressources 
humainesTaux de formation en lien  

avec la transition énergétique
25 % 

(2022) 41,14 % - -
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Garantir la continuité de 
service de nos infrastructures

PARI 2025
Sûreté et cybersécurité
Assurer l’intégrité de nos systèmes 
informatiques, pour protéger Teréga contre 
des actes de malveillance.

- Renforcement de la cybersécurité des infrastructures. 
- Transformation des systèmes d’information pour les rendre 
résilients et capables de continuer à fonctionner de manière 
normale en cas d’incident. 
- Séparation du système d’information industriel et du système 
d’information de l’entreprise.

Taux de disponibilité des applications critiques 98 % 99,81 % 99,94 % 99,55 %
page 70  
Système 

d’information

Taux de disponibilité des applications vitales 99 % 99,99 % 99,87 % 99,8 %
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Respecter les règles 
éthiques et la conformité 
réglementaire

Code d’éthique / Code de conduite 
anticorruption
- Orienter la conduite des activités de Teréga.
- Rappeler les valeurs de Teréga (respect 
des droits humains, respect des clients et des 
fournisseurs, respect des règles comptables et 
fiscales et des lois relatives à la concurrence 
loyale des affaires, transparence et conformité  
fiscale et lutte contre la corruption).

Déploiement du module de formation anticorruption.

Taux de nouveaux entrants (en CDI)  
ayant suivi la formation anticorruption 90 % 62,50 %

89,9 %* 
*Sensibilisation 

destinée à 
l’ensemble des 
collaborateurs

86 %* 
*Sensibilisation 

destinée à 
l’ensemble des 
collaborateurs

page 68 
Éthique
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Mettre en œuvre les 
conditions permettant 
l’acceptabilité de nos 
installations au sein des 
territoires

Politique d’acceptabilité
- Obtenir des accords amiables pour le 
passage des canalisations de transport de gaz 
naturel et les différentes phases des projets.  
- Obtenir des signatures de conventions  
de servitude à l’amiable.

- Réalisation de réunions publiques d’information. 
- Rencontre des parties concernées pour obtenir des accords 
amiables.

Taux d’accord de passage sur les projets 
d’infrastructures > 95 % 99 % 99 % 99 % page 36 

Projets
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Disposer d’une organisation 
solide pour atteindre 
nos objectifs en ayant 
une structure financière 
équilibrée et le soutien  
des actionnaires

Gouvernance
Gouvernance des instances de décisions. 

- 25 % des sujets traités en Conseil d’Administration (CA)  
ont un caractère RSE sur la base du référentiel  
ISO 26000 : 2010.
- La RSE est le pilier de la gouvernance et de la stratégie  
de Teréga.
- Création du Comité RSE pour le suivi et le pilotage  
de la politique RSE.
- Fonctionnement global pleinement satisfaisant des instances 
de gouvernance (évaluation par un cabinet d’audit externe).

Taux de sujets à caractères RSE traités en 
Conseil d’Administration (CA) de Teréga SA

25 %  
(2022) 25 % 24 % - page 20 

Gouvernance
page 22  
Conseil 

d’Administration 
de Teréga SATaux de présence aux réunions du Conseil 

d’Administration (CA) de Teréga SA 100 % 100 % 100 % 100 %
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Travailler avec des 
fournisseurs en accord avec 
nos engagements RSE

Charte Achats Fournisseurs Responsables
- Intégrer la problématique environnementale. 
- Créer un tissu de relations qui contribue à son 
développement et celui de son territoire. 
- Respecter l’équité financière vis-à-vis des 
fournisseurs (loi LME).
- Favoriser la collaboration avec des 
fournisseurs stratégiques. 
- Réduire les risques de dépendance donneurs 
d’ordres/fournisseurs.

- Évolution de l’agrément 3SE. 
- Étude du scope 3 pour fixer une ambition de réduction  
à l’horizon 2030. 
- Relation d’affaires avec les entreprises du territoire et issues 
du secteur protégé.

Taux de couverture par les achats  
(Pourcentage des dépenses globales 

 pour lesquelles la fonction Achats intervient 
dans l’acte d’achat)

> 90 % 91 % 93 % 87 %

page 69 
Fournisseurs

Pourcentage d’achats avec des entreprises 
locales (volume) - 50 % 57,6 % 61 % 60 %˜
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Opérateur majeur d’infrastructures 
de transport et de stockage de gaz, 
Teréga participe en première ligne à 
la sécurité énergétique de la France 
et au bon fonctionnement du 
marché du gaz, par une excellence 
opérationnelle constante au service 
des nouveaux enjeux énergétiques, 
géopolitiques et environnementaux.

Un remplissage maximisé  
des stockages 
Comme chaque année, Teréga et 
GRTgaz ont identifié les perspectives 
du système gazier pour l’été lors de 
la conférence Summer Outlook. 
L’exercice 2022 confirmait que le 
remplissage des stockages était 
possible sous certaines conditions. 
L’anticipation de l’hiver 2022-2023, 
avec la guerre en Ukraine et la 
baisse prévisionnelle des 
importations de gaz russe par 
l’Europe, amenait à devoir remplir  
les stockages français au maximum. 

À la mi-mai, leur taux de 
remplissage dépassait 40 %, près 
d’un mois d’avance comparé à 2021. 
Celui de Teréga frôlait les 50 %. Le 
Groupe a commercialement favorisé 
les opérations de remplissage pour 
faire face à la demande hivernale. 
Dès octobre, ses stockages étaient 
pleins, au-delà des obligations de 
remplissage, prêts à soutenir 
l’ensemble du territoire national.  
Le relèvement récent et exceptionnel 
du stockage à 103 % du volume utile 
démontre la capacité d’adaptation 

 Une excellence à la hauteur  
des enjeux de sécurité  
d’approvisionnement
Teréga contribue à la sécurité et à la continuité d’approvisionnement 
en France, notamment par le bon remplissage des stockages,  
afin de garantir l’alimentation en gaz malgré la guerre en Ukraine. 

ACTIVITÉS RÉGULÉES
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INVERSION  
DES FLUX GAZIERS
Si le réseau de Teréga 
permettait historiquement  
le transit du gaz norvégien  
pour alimenter l’Espagne  
ou le Portugal, la situation 
exceptionnelle et les tensions 
énergétiques liées à la guerre 
en Ukraine ont transformé et 
renforcé en 2022 le rôle de ses 
infrastructures gazières, avec 
une inversion des flux du sud 
vers le nord de l’Europe.  
Teréga a connu dès avril 2022 
des flux records en entrée  
de gaz depuis l’Espagne avec, 
au point d’interconnexion 
Pirineos qu’il opère, des flux 
sud-nord de plus de 200 GWh/j 
en moyenne et des pointes 
s’approchant de 220 GWh/j. 
Grâce à cette inversion, la 
péninsule ibérique a contribué  
à l’approvisionnement 
de la France.

de Teréga aux conditions du marché 
et renforce sa contribution à la 
sécurité d’approvisionnement  
du territoire.
Parallèlement, les discussions 
menées avec Enagás ont permis 
d’augmenter de 66 % la capacité 
d’approvisionnement du gazoduc 
transfrontalier Artère de l’Adour 
reliant Bilbao à Lussagnet, une 
solution d’approvisionnement 
additionnelle pour renforcer le 
réseau européen. Sa capacité 
disponible est passée le 1er novembre 
2022 de 2 à 3,5 milliards de mètres 
cubes (de 60 GWh à 100 GWh par 
jour), soit + 18 % de la capacité totale 
de flux de l’Espagne vers la France 
sur les deux interconnexions 
existantes.

Tensions sur la TRF :  
une réaction rapide pour 
décongestionner le réseau
La forte réduction des exportations 
de gaz russe vers l’Europe a depuis 
plusieurs mois presque entièrement 
arrêté les entrées de gaz en France 
depuis l’Allemagne et la Belgique. 
Fin novembre 2022, alors que la 
consommation de gaz repartait à la 
hausse, les importations de gaz ont 
chuté, créant une tension sur la 
Trading Region France (TRF), le 
marché unique du gaz en France. 
Plusieurs raisons peuvent l’expliquer : 
problèmes d’exploitation sur les 
champs gaziers norvégiens 
entraînant une baisse des flux en 
entrée du réseau français, arbitrages 

entre différentes places de marché, 
notamment en faveur du Royaume-
Uni où la demande était très forte, 
ou encore manque de gaz dans  
le nord de l’hexagone ne pouvant 
être compensé par les flux en 
provenance de l’ouest et du sud 
par saturation des infrastructures.

Cette situation inédite a engendré 
un déficit significatif de gaz dans  
le nord de la France et un excédent 
dans le sud, bien approvisionné  
en gaz naturel liquéfié (GNL) depuis 
les terminaux méthaniers d’Espagne. 
Les capacités existantes du réseau 
ne permettaient pas  
de faire remonter l’intégralité  
de l’excédent de gaz vers le nord, 
entraînant une situation de 
congestion de la TRF, son 
basculement en vigilance rouge  
et l’activation rapide de mécanismes 
de marché efficaces pour le 
décongestionner : arrêt des ventes, 
suspension des capacités 
interruptibles, déclenchement de 
spreads localisés, et même 
activation de la restriction 
mutualisée (RMUT), mécanisme de 
dernier recours consistant à couper 
une partie des capacités fermes.

Un hiver 2022-2023 sécurisé
L’hiver relativement doux et  
les efforts de sobriété ont permis  
de préserver les stockages de gaz 
en France, tout en maintenant 
un transit de gaz élevé vers l’est  
de l’Europe. Compte tenu des 

niveaux en stock, et sous réserve  
du maintien de l’effort collectif de 
sobriété énergétique observé depuis 
le début de l’hiver, le risque d’un 
déficit de gaz en volume sur le reste 
de l’hiver 2022-23 apparaissait très  
peu probable, et celui de déficit 
journalier avait quasiment disparu.  
Une gestion prudente des stockages 
est restée nécessaire pour garantir  
la sécurité d’approvisionnement  
en cas de froid exceptionnel. Face  
à un marché mondial sous tension, 
le rôle de Teréga a été 
particulièrement important pour 
préserver les capacités nécessaires, 
garantir l’approvisionnement  
en gaz de ses régions et assurer  
la fourniture de ses clients sur 
l’ensemble du territoire. ◗
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L’année 2022 a connu une période 
de soutirage classique sur Izaute  
et Lussagnet, marquée par le choix 
de solliciter fortement le site d’Izaute, 
vidé à 95 % entre janvier et avril. 
Cette période s’est achevée sur un 
stock important, de 30 % sur les 
deux sites, favorisant un remplissage 
rapide pour assurer la sécurité 
d’approvisionnement liée à la crise 
en Ukraine.

Une adaptation souple et constante 
 aux besoins du marché
Les infrastructures de stockage de gaz de Teréga ont 
démontré en 2022 leur capacité d’adaptation et leur 
performance dans la gestion des flux, assurant l’impératif  
de sécurité d’approvisionnement lié à la guerre en Ukraine 
tout en améliorant leur fiabilité via d’importants travaux.

STOCKAGE

Des projets marquants
En 2022, Teréga a poursuivi  
le déploiement de grands projets  
de modernisation pour améliorer  
le niveau de performance 
opérationnelle et environnementale 
des installations, la fiabilité 
des stockages et la réduction de nos 
émissions de gaz à effet de serre :

● mise en service de la station  
GNV de Lussagnet ;

Quelle est l’importance 
stratégique du stockage ? 
Avec 25,4 % des capacités 
nationales, nos sites ont  
un rôle clé dans la sécurité 
d’approvisionnement du 
consommateur final, mais aussi 
pour contenir les prix face  
aux fortes hausses des cours,  
en pleine reprise économique 
mondiale et devant les tensions 
d’approvisionnement liées à la 
guerre en Ukraine, en particulier 
quand la demande explose  
en hiver.

Norbert Jamot 
Responsable du Département Exploitation Stockage

● travaux de la nouvelle station de 
traitement des eaux de Lussagnet, 
pour mise en exploitation en 2023 ;

● poursuite du projet Securlug 
Phase A, qui permettra en 2024  
de sécuriser les débits d’injection  
et de soutirage de gaz, avec 
remplacement des compresseurs 
C13, C14 et C15 par deux électro-
compresseurs ;

● forage du puits producteur-
injecteur IZA-23 mis en service  
en 2022 et interventions lourdes  
sur les puits LUG60 et LUG61 mis  
en service avant fin 2022 ;

● remplacement de la turbine  
sur le KY201.

100 % de l’inspection  
et des arrêts réglementaires 
effectués
Teréga a également continué  
son programme d’évolution  
des infrastructures de stockage : 
installation de joints isolants  
sur la station de compression AGU  
à Lussagnet, installation de 
débitmètres pour mesurer les fuites 
de garnitures de compresseurs, 
revamping du groupe électrogène 
de Lussagnet, modernisation et 
fiabilisation du réseau gaz (MFRG), 
remplacement de la clôture 
ICPE des sites de stockage.
Le programme de maintenance 
préventive, les inspections et les 
requalifications réglementaires ont 
été conduits dans les délais  
impartis. D’importants travaux de 
maintenance préventive ont aussi 
été menés sur les compresseurs 
C13, KY301 et KY201. ◗

Comment avez-vous assuré  
des stockages pleins avant  
la date ?  
Grâce au programme  
de maintenance préventive  
mis en place par la coordination 
technique depuis plusieurs 
années, nous avons pu 
nous appuyer sur la fiabilité 
technique de nos unités.  
La collaboration du Stockage  
avec le Service Mouvement  
Gaz et la Direction Commerce, 
Régulation et Grands Comptes  
a également permis de concilier 
le planning opérationnel  
du stockage et la flexibilité 
d’injection, avec à la clé de 
nouvelles offres commerciales, 
comme la flexibilité des portes 
commerciales et le stockage  
à 103 %.
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En 2022, Teréga a poursuivi ses 
investissements afin d’améliorer ses 
infrastructures de transport de gaz et 
d’offrir un réseau toujours plus sûr, 
efficace, intégré et innovant, adapté 
aux enjeux de la transition 
énergétique. 

Objectifs opérationnels tenus
La guerre en Ukraine et les incendies 
en Gironde au cours de l’été ont 
entraîné une forte mobilisation  
de nos équipes opérationnelles  
pour assurer en toute sécurité 
l’exploitation et l’approvisionnement 
en gaz. Leur engagement a permis de 
mener à bien dans les délais  
tous les objectifs prévus dans le cadre 
du Plan de Surveillance et  
de Maintenance. L’année a été 
marquée par un nombre exceptionnel 
de chantiers, dont :

● la fin des travaux de mise en 
conformité suite aux études de 
dangers transport générique ;

● une campagne de recherche 
systématique de fuites et  
de fissures lors des fouilles pour 
préparer l’arrivée de l’hydrogène  
sur notre réseau ;

● le suivi de 21 audits menés 
 par les DREAL et la réalisation  
des audits ISO ;

● la mise en service de RECOMP  
sur les stations de compression  
de Barbaira (11) et Sauveterre (33),  
pour récupérer et réinjecter 
le gaz mis à l’atmosphère lors  
des opérations de décompression ;

● la mise en service sur celle de 
Mont (64) du Système de récupération 
du gaz des garnitures (SRGG) ;

● la participation au bon 
déroulement des projets, comme  
le projet Mont-Ogenne (64) ;

● la réalisation de révisions 
majeures sur les turbines et les 
compresseurs dans le cadre du plan 
du maintien en condition 
opérationnelle des outils existants,  

Un savoir-faire d’exception  
pour un réseau sûr et performant 

TRANSPORT

Quels projets avez-vous  
menés à bien dans  
le biométhane ?  
L’année 2022 a été 
exceptionnelle : nous avons  
mis en service avec succès 
et dans de bonnes conditions 
quatre postes d’injection 
de biométhane pour 
AgriEnergie (33), Mélusine 
Énergie (33), Prometer (12)  
et BioBéarn (64), la plus 
importante unité de France. 
Nos équipes possèdent 
maintenant une expérience 
solide dans la conception et la 
mise en service de ces postes.

Uttaro Kim 
Responsable du Département Exploitation Transport

Et dans l’hydrogène ? 
Notre maîtrise opérationnelle 
nous a permis d’accompagner 
Teréga Solutions dans 
l’hydrogène et le digital : 
participation aux projets en 
amont de la phase d’exploitation 
pour trois Grand Prix du 
championnat FIA ETCR  
de voitures électriques, 
conception du banc de test 
hydrogène, participation  
aux tests d’étanchéité à  
l’hélium de dispositifs sollicitant 
l’hydrogène, ou la forte 
implication des opérationnels 
pour accompagner l’installation 
des Indabox dans le cadre  
du projet PL4.0, pour partager 
les données en toute sécurité.

et de rénovation pour traiter 
l’obsolescence, notamment en 
instrumentation/contrôle 
commande, sur les actionneurs  
et les variateurs de vitesse des 
compresseurs à Mont, Alçay (64)  
et Lias (32). ◗

Teréga pilote l’exploitation et le développement de son réseau 
gazier avec une vision d’avenir pour déployer le système 
énergétique de demain au plus près du terrain, en lien étroit 
avec ses clients et les acteurs locaux.
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Intense, l’activité construction s’est 
traduite par la mise en service de 
35 nouveaux ouvrages, équivalant  
à 35 km de canalisations, en 
particulier :

● la nouvelle station de traitement 
des effluents du centre de stockage 
de Lussagnet ;

● le projet Mont-Ogenne, avec 
la reconstruction d’une partie  
de l’artère reliant la station de 
compression de Mont et le point 
d’interconnexion avec l’Espagne  
à Lacal (64).

Dans le domaine des nouveaux  
gaz, les grandes réalisations  
ont porté sur :

● la mise en service de 4 postes 
d’injection de biométhane pour les 
unités de Prometer (12), BioBéarn 
(64), Mélusine Énergie et  
AgriEnergie (33) ;

● la fin du programme d’installation 
de stations Gaz Naturel Véhicule  
sur le réseau de Teréga avec la mise 
en service des stations de Lussagnet 
et Cugnaux ;

● l’installation d’environ 
500 Indabox sur les postes de 
livraison de Teréga (projet PL4.0).

Des projets très bien acceptés
La réussite des projets 
d’infrastructures de Teréga est liée  
à un accueil positif des parties 
concernées : riverains, exploitants 
agricoles, etc. Dans le cadre des 
projets de canalisations, le 
département Affaires Domaniales 
est en relation constante avec les 
propriétaires des terrains traversés. 
Ses agents rencontrent les riverains 
dès leur lancement, afin d’obtenir  
un accord amiable pour le passage 
de la canalisation de transport de 
gaz, mais aussi des accords relatifs 
aux phases de réalisation du projet 
(étude de tracé, sondages, études 
archéologiques, négociations 
d’emprises avant et après travaux). 
Avant le démarrage des travaux,  
des réunions publiques d’information  
sont organisées pour informer les 
parties prenantes des impacts 
temporaires liés au chantier. Menée 
avec la Direction des Projets 
d’Infrastructures, cette démarche 
permet d’obtenir un maximum de 
signatures de conventions de 
servitude à l’amiable. Sur les projets 
Vianne et Mont-Ogenne, Teréga  
a obtenu 100 % d’accords amiables 
auprès des 155 propriétaires 
concernés. ◗

Comment avez-vous géré 
les projets en 2022 ? 
Dans un contexte incertain,  
sur un marché difficile avec 
un impact fort sur les prix et 
les plannings, nous avons 
renforcé en toute 
transparence nos échanges 
avec les fournisseurs afin  
de trouver des solutions 
équilibrées qui permettent  
de sécuriser nos projets en 
respectant nos engagements 
et nos objectifs, grâce  
à une approche solidaire, 
collaborative, agile et 
attentive.

Comment préparez- 
vous les infrastructures  
à l’hydrogène ?  
Les équipes du stockage,  
du transport et des 
opérations ont lancé 
plusieurs études pour 
s’assurer de la compatibilité 
technique de nos 
infrastructures à l’hydrogène. 
Les équipes du commerce/
régulation et des chantiers/
investissements s’attachent 
aussi à identifier quelles 
canalisations pourraient être 
libérées pour son transport. 
Enfin, nous évaluons  
les enjeux économiques  
et les impacts que ces 
transformations auraient  
sur la réalisation de 
nouvelles infrastructures 
100 % hydrogène. 

Michel Boche
Directeur Projets d’Infrastructures

99 %
Taux d’accord de passage  
sur les projets d’infrastructures.
(Objectif : > 95 %)

Une année intense
L’année 2022 a été marquée par la réalisation de nombreux 
projets dans les activités régulées de Teréga et par une montée 
en puissance significative des projets dans les nouveaux gaz.

PROJETS 

DPEF



6,5 Gm³
de capacité totale de stockage de gaz

5 100 km
de canalisations 

15,6 % 
du réseau de gazoducs  
de transport de gaz français

20 %
du volume de gaz français 
dans le réseau Teréga

de volume 
commercialisable

2,9 Gm3

des capacités  
de stockage nationales

25,4 % 

Territoires

Réseau existant

Siège social

Découpage  
de territoires Teréga

Coordinations  
opérationnelles

Opérations spécialisées

Sites de stockage

Entrées/sorties principales

Stations de compression

Postes d’injection biométhane

Station GNV privée

Station GNV publique

Le réseau Teréga
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ANTICIPER
Accélérateur d’avenir, Teréga déploie des solutions innovantes  
et disruptives qui répondent aux grands enjeux de sobriété, 
d’efficacité énergétique et de décarbonation des usages : 
hydrogène, biométhane, GNV et bioGNV, multi-énergies, digital…
Nous accompagnons nos clients de la conception de ces projets 
jusqu’à leur mise en œuvre opérationnelle.
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Accélérateur de la transition 
énergétique, le groupe Teréga 
se mobilise pour concevoir les 
solutions et bâtir les écosystèmes 
vertueux, innovants et disruptifs  
de demain, en prenant appui sur 
son savoir-faire industriel en 
matière de transport et de 
stockage de gaz. Lancée en 2021, 
sa filiale Teréga Solutions 
développe des technologies  
et des solutions concrètes de 
décarbonation, au service de 
l’efficacité énergétique, de la 
performance industrielle et  
d’un avenir durable. 

Cette diversification dans les 
activités non régulées répond à 
l’urgence climatique et à l’impératif 
d’implanter avec agilité et réactivité 
les énergies et les infrastructures  
de demain au cœur des territoires, 
pour favoriser l’émergence  
de véritables écosystèmes 
multi-énergies locaux, 
renouvelables, intelligents  
et décarbonés. L’expertise de 
Teréga Solutions se déploie autour  
de piliers complémentaires : 
l’hydrogène, le biométhane,  
la mobilité bas carbone,  
le multi-énergies et le digital.

Teréga Solutions accompagne  
les acteurs institutionnels,  
les collectivités, les industriels,  
les entreprises et les agriculteurs 
tout au long du déploiement  
de ces solutions et de ces projets 
structurants, de leur définition  
à leur mise en œuvre et leur 
pilotage opérationnels. Forte  
de sa maîtrise des installations 
complexes, de sa capacité à 
industrialiser et de son expérience 
du terrain, Teréga Solutions  
leur permet d’anticiper efficacement 
les enjeux d’un monde sans 
carbone, en alliant performance 
économique et environnementale. ◗

L’innovation au service 
de la décarbonation

Solutions
Teréga Solutions déploie des solutions énergétiques et digitales 
innovantes et performantes, qui répondent aux enjeux de 
décarbonation et d’efficacité énergétique, pour une croissance 
verte et durable.

Teréga 
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Afin d’accélérer la transition énergétique, 
il faut concevoir  

des solutions énergétiques innovantes 
et bâtir les modèles de demain.
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L’hydrogène décarboné,
le grand levier de la 
transition énergétique
Teréga Solutions accélère le déploiement d’un écosystème 
national de l’hydrogène décarboné en nouant des partenariats 
stratégiques innovants pour mettre au point des solutions 
performantes de stockage, de transport, de compression,  
de distribution et de mobilité, et co-construire ces infrastructures 
au plus proche des besoins.

Vecteur d’énergie renouvelable, 
malléable et adaptable, l’hydrogène 
décarboné est un formidable levier 
pour la transition énergétique.  
Il peut servir à stocker de l’électricité 
ou à produire de la chaleur, et 
contribue à la décarbonation des 
transports lourds, de la mobilité 
urbaine et de l’industrie. L’hydrogène 
décarboné constitue donc un 
facteur de compétitivité et de 
dynamisme économique majeur 
pour les territoires.  

Développement d’écosystèmes 
et de projets hydrogène locaux
Intégrateur de solutions 
énergétiques, Teréga Solutions 
assure le développement 
d’écosystèmes territoriaux 
d’hydrogène pour le compte des 
collectivités, des industriels et de 
tous les porteurs de projets locaux. 
Son offre d’accompagnement 
s’étend de la réflexion initiale 
(identification et consolidation des 
usages, recherche de financements 
et de partenaires stratégiques, etc.)  
à la réalisation finale, en partenariat 
avec les meilleurs équipementiers.
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Logistique et distribution 
d’hydrogène
Teréga Solutions propose une offre 
de logistique hydrogène globale et 
optimale : traitement de l’hydrogène, 
compression, stockage, comptage, 
transport par camions ou par 
canalisations et distribution jusqu’au 
client final ou à travers des stations 
d’avitaillement pour la mobilité 
hydrogène. 

Au-delà de ces solutions techniques, 
Teréga Solutions assure l’ensemble 
des services logistiques et de 
distribution aux utilisateurs, en 
intégrant des solutions digitales de 
supervision qui permettent d’assurer 
un fonctionnement optimal, ainsi 
que des solutions de traçabilité 
garantissant l’origine de l’hydrogène.

Un partenariat stratégique  
avec Valorem
En 2022, Teréga Solutions a conclu 
un partenariat avec Valorem, 
opérateur français indépendant 
d’énergie verte, pour développer  
des chaînes de valeur de 
l’hydrogène renouvelable,  
en déployant des écosystèmes 
d’hydrogène renouvelable et  
des solutions de décarbonation  
aux territoires et aux industriels. 
Cette offre pourra comprendre 
l’émergence de projets de 
production et de valorisation 
d’hydrogène renouvelable,  
le développement d’écosystèmes H2 
en France, l’étude de modèles 
technico-économiques de couplage 
production d’énergie renouvelable 
et transport et stockage 
d’hydrogène, mais aussi la 
structuration juridique et financière 
de projets communs.

Un nouvel accord avec  
Verso Energy
Fin 2022, Teréga Solutions a 
également conclu, lors du Salon  
des maires et des collectivités 
locales, un accord de partenariat 
avec Verso Energy, start-up 
spécialisée dans le financement, le 
développement et l’exploitation 
d’installations d’électricité 
renouvelable et d’hydrogène vert, 
afin de collaborer sur plusieurs 
projets de production et de 
distribution d’hydrogène 
renouvelable et décarboné en 
France. Cette collaboration s’appuie 
sur leurs expertises respectives :  
celle du développement de projets 
et d’écosystèmes au sein du territoire 
pour Verso Energy et celle de  

la conception, de la construction  
et des opérations d’infrastructures 
hydrogène pour Teréga Solutions, 
forte de ses solutions en 
conditionnement, transport, 
logistique et distribution 
d’hydrogène.  

Verso Energy et Teréga Solutions 
travaillent déjà ensemble à des 
projets hydrogène d’envergure, par 
exemple au sein d’un groupement 
d’entreprises visant à répondre aux 
enjeux de décarbonation de zones 
industrielles. Plus généralement,  
ils prévoient de collaborer sur  
des projets satisfaisant les besoins 
de décarbonation de secteurs  
clés comme celui de la mobilité,  
du transport aérien, fluvial ou 
maritime, et des industries fortement 
émettrices de CO2. ◗
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Technologie vertueuse, la 
méthanisation contribue à la 
transition écologique et énergétique 
bas carbone tout en favorisant 
l’économie circulaire et l’essor des 
territoires : les déchets organiques 
deviennent une source d’énergie 
renouvelable, la production locale 
de biogaz ou de biométhane crée 
des emplois et offre un nouveau 
souffle aux activités agricoles.

Méthajoule, une solution 
très compétitive 
Alliée à Chadasaygas via une prise 
de participation de 40 % dans ce 
groupe, Teréga Solutions 
développe, construit et exploite en 
collaboration avec sa filiale 
Méthajoule des unités de 
méthanisation territoriales qui 
utilisent la technologie de la voie 
sèche discontinue.

Cette technologie est capable  
de traiter une grande diversité 
d’intrants. Elle est tout 
particulièrement adaptée aux  
unités de taille moyenne, de 250 
à 2 000 kWh, principalement 
collectives. Économiquement très 
compétitive, cette solution affiche 
d’aussi bonnes performances que 
les technologies de méthanisation 

plus matures. Méthajoule monte 
actuellement en puissance pour  
se mettre en capacité de livrer 
quatre à cinq unités de 
méthanisation par an.

DualMétha, une technologie  
performante accessible à tous
La solution DualMétha est la 
première à proposer un système  
de méthanisation hybride, alliant 
voie sèche discontinue et voie 
liquide continue, un procédé par 
immersion qui permet un meilleur 
contrôle de la température  
et une dégradation de la matière 
plus complète. Le développement 
de cette technologie française 
brevetée a fait l’objet d’un 
Programme d’Investissement 
d’Avenir de la part de l’Ademe.  
Elle permet de proposer une 
nouvelle génération de 
méthaniseurs, plus simples 

d’utilisation, plus fiables et plus 
économiques. En effet, les 
méthaniseurs DualMétha peuvent 
traiter n’importe quel type de 
matières organiques et permettent 
de s’affranchir des équipements  
de préparation de matières.

Associée à DualMétha via une prise 
de participation à hauteur de 20 %, 
Teréga Solutions accompagne  
le déploiement de ce procédé 
exclusif. Performante, la technologie 
DualMétha est adossée à un 
modèle économique unique  
en France : les méthaniseurs sont 
proposés en location sur 15 ans,  
une offre commerciale qui réduit 
la part d’investissement nécessaire  
à l’acquisition de ces méthaniseurs 
et qui facilite ainsi la création  
des projets.

Teréga Solutions a lancé en 2022  
la construction de la première unité 
de production opérationnelle 
de ce type pour la société  
STRAW-Berry, qui regroupe 
quatre agriculteurs à Neuvy-Pailloux 
dans l’Indre (36). L’unité associe  
une cuve centrale de digestion 
liquide à onze cuves périphériques 
de digestion solide, avec un débit  
de 135 Nm3/h. ◗

La méthanisation 
verte et vertueuse
Teréga Solutions propose en partenariat des solutions  
de méthanisation basées sur des technologies performantes. 
Teréga Solutions commercialise des offres compétitives et 
accompagne les porteurs de projets tout au long de leurs projets.
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La mobilité est au premier rang des 
leviers de décarbonation en France. 
Grâce au GNV, au bioGNV ou à 
l’hydrogène, il est possible dès 
maintenant de réduire de façon 
significative les émissions de gaz  
à effet de serre et l’empreinte 
carbone des flottes de véhicules.

Déployer la mobilité GNV  
et bioGNV
Technologie mature ayant déjà fait 
ses preuves, le GNV est une 
technologie facile à mettre en place. 
Le bioGNV permet d’aller encore 
plus loin dans la réduction des 
émissions de gaz à effet de serre. 
Facilitateur de cette filière dans 
le cadre de sa stratégie intégrée  
de mobilité nouveaux gaz, 
Teréga Solutions participe 
financièrement au déploiement  
de projets de stations d’avitaillement 
pour favoriser une mobilité 
alternative, en collaboration avec  
les syndicats d’énergies, sur  
des zones où aucun acteur ne s’est 
encore positionné malgré un besoin 
local clairement identifié. 

Des solutions de mobilité 
hydrogène 
Avec un score de zéro particule  
et zéro émission de gaz à effet  
de serre émis à l’échappement  
pour les véhicules utilisant la pile 
à combustible, la mobilité 
hydrogène offre une décarbonation 
sans compromis. Teréga Solutions 
apporte des solutions de mobilité 
hydrogène clés en main, en  
tant qu’investisseur, réalisant  
la conception, la construction 
et l’exploitation de stations 
d’avitaillement.

Deux stations d’avitaillement  
à Saint-Brieuc
Teréga Solutions et Valorem, 
opérateur français indépendant 
d’énergie verte, travaillent 
actuellement en partenariat  
au développement de production 
d’hydrogène renouvelable  
pour les 32 communes de  
Saint-Brieuc Armor Agglomération 
(Côtes-d’Armor), dans le cadre  
de leur acquisition d’une flotte  
de bus H2 et de bennes à ordures 
ménagères, avec un électrolyseur 
de 4 MW et deux stations 
d’avitaillement.  

Partenaire du championnat  
FIA ETCR
En 2022, Teréga Solutions était 
présent au championnat FIA ETCR 
(Electric Tourism Car Racing), 
organisé en France, dans le cadre 
du Grand Prix de Pau, et à 
l’international (Allemagne, Italie) 
comme prestataire pour alimenter 
en hydrogène les voitures de 
tourisme 100 % électriques qui 
concouraient. Entre chaque tour,  
les pilotes ont pu facilement 
recharger leur voiture sur une 
station multi-énergies équipée  
de piles à hydrogène, à l’empreinte 
environnementale plus réduite  
que les unités traditionnelles  
à combustion interne. ◗

Ça bouge dans  
la mobilité bas carbone !
Teréga Solutions déploie des solutions de mobilité bas carbone robustes 
et pérennes, adaptées à chaque projet avec un accompagnement  
sur mesure, du conseil et du suivi de projet à la mise en service des 
stations d’avitaillement, en passant par le co-financement.
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 Multi-énergies et digital :  
décarboner par les données,  
en toute sobriété

Teréga Solutions optimise la sécurité  
et la performance industrielles, énergétiques  
et économiques en accélérant le déploiement  
de réseaux multi-énergies intelligents  
et d’outils digitaux de pilotage opérationnel  
et d’efficacité énergétique, avec une approche 
pragmatique et réactive.

Pilier du monde énergétique  
de demain, le digital est au cœur  
de la transition énergétique. Grâce 
aux outils numériques, il est possible 
d’optimiser le fonctionnement  
des infrastructures et de gérer  
les fluctuations d’un écosystème 
multi-énergies. Déployer cette 
stratégie de digitalisation de 
l’industrie des nouveaux acteurs  
au service de la souveraineté 
énergétique, et plus globalement 
des entreprises, est un enjeu  
majeur pour plus d’efficacité 
opérationnelle et énergétique,  
de sobriété et de réduction  
de l’impact environnemental.

Demain, l’énergie sera pilotée  
dans un contexte d’échanges locaux 
de différentes sources d’énergie  
via l’interconnexion des réseaux, 
en particulier des smart grids.  
Les solutions digitales vont donc 
permettre de mieux gérer et 
d’optimiser le fonctionnement  
de ce mix et de son écosystème,  
des procédés déployés et de  
la consommation d’énergie.

Forte de l’expérience acquise pour 
le Groupe, Teréga Solutions propose 
des solutions digitales de pilotage 
opérationnel sûres et performantes, 

rapidement déployables, alliant 
maîtrise des données et des process 
industriels avec une exigence 
extrême en matière de résilience,  
et développées en interne en 
mutualisant ses meilleures expertises 
métiers et numériques. 

IO-Base, clé de voûte  
de la performance industrielle 
Solution digitale unique de collecte, 
stockage et réutilisation de 
l’ensemble des données d’un 
environnement industriel, IO-Base 
permet de visualiser en temps  
réel les informations de tous  
les sites de production, n’importe  
où et n’importe quand. Cette 
plateforme et sa solution de 
collecte de données hautement 
sécurisée facilitent le déploiement, 
grâce à la création sur mesure  
d’un jumeau numérique, de services 
digitaux d’optimisation de 
la performance industrielle,  
de l’efficacité et de la sobriété 
énergétique, permettant d’aller  
plus loin dans la valorisation des 
données en toute autonomie.
Facile à mettre en œuvre et Cloud 
natif, IO-Base peut être déployée  
en l’espace d’une journée seulement, 
sans infrastructures physiques, 
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puisqu’elle utilise les meilleurs 
services du Cloud public d’AWS, une 
garantie de résilience, de sécurité, 
d’optimisation des ressources 
énergétiques et des coûts 
nécessaires à son fonctionnement. 
Afin de récolter les données des 
automates de façon sécurisée, 
IO-Base peut être couplée à 
Indabox, une solution plug & play 
de collecte sur site non intrusive, qui 
s’adapte à la majorité des systèmes 
dits “industriels”. Plusieurs structures 
locales vont prochainement 
rejoindre cette offre de services, 
notamment des entreprises  
du monde agroalimentaire.
IO-Base sera bientôt enrichi par 
deux pilotes qui visent à prouver  
la faisabilité d’un système intelligent 
multi-énergies et multi-acteurs dans 
l’optique de décarbonation  
d’une plateforme industrielle.  
Ce démonstrateur va permettre  
de créer des synergies nouvelles  
et de maximiser les interconnexions 
pour unifier et optimiser de façon 
agile les différents réseaux 
énergétiques, en évitant les 
émissions de CO2 valorisant ainsi 
les pertes énergétiques et réduisant  
les coûts d’exploitation.

Indabox, la sécurité  
by design 
Équipement industriel hautement 
sécurisé, l’Indabox de Teréga 
Solutions collecte des informations 
directement depuis les automates 
en utilisant des protocoles 
industriels standards. Produit 
breveté, l’Indabox est la seule box 
du marché à proposer ce système 
de sécurisation physique. Ce boîtier 
physique, remarquablement petit  
par rapport à ses grandes 
capacités, peut s’implanter 
facilement à proximité des 
automates existants.  
Il s’adapte sans problème aux 
équipements puisqu’il utilise  
les protocoles de communication 
industriels standards tels  
que l’OPC-UA, le Modbus TCP,  
le S7 et l’EthIP.

Teréga Solutions s’allie à 
OMNEGY et MovIAtech pour 
accompagner les industriels 
En 2022, Teréga Solutions s’est 
associée à OMNEGY, consultant  
en énergies, afin de proposer  
aux industriels de nouvelles 
solutions d’amélioration de leur 
efficacité et sobriété énergétiques, 
premières étapes d’une stratégie  

de décarbonation. Cette offre 
commune repose sur un audit 
énergétique, avec identification  
des leviers de sobriété et d’efficacité 
énergétiques, ainsi que des usages 
à décarboner. 

La collecte et le partage de 
données mesurées seront effectués 
via la solution Indabox, le pilotage 
et l’optimisation des consommations 
et des gisements énergétiques  
via la solution IO-Base. Une étude 
technico-économique permettra 
d’établir ensuite les solutions 
d’efficacité énergétique et/ou  
de décarbonation pertinentes, 
avant d’assurer le déploiement 
par un service d’Engineering, 
Procurement and Construction,  
et l’accompagnement à l’obtention 
de financements associés.

Teréga a également convenu  
d’un partenariat avec la start-up 
MovIAtech, lors de l’IO-Base Day 
qui s’est tenu en septembre  
à Biarritz, pour développer l’usage 
de l’hydrogène dans les transports 
et favoriser une mobilité durable. 
La solution IO-Base de Teréga  
va permettre l’échange de données 
entre les stations de ravitaillement 
en hydrogène et l’application  
de réservation de flottes de 
véhicules Mobinow déployée  
par MovIAtech. ◗
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au service
de tous

S’engager

Acteur responsable de l’énergie, Teréga s’engage durablement  
au côté de ses territoires et de ses partenaires français et 
européens pour mener au mieux la transition énergétique.  
Nous plaçons l’humain, le bien-être social, la protection  
de l’environnement et la sécurité au cœur de notre politique 
d’entreprise et de notre stratégie de performance.
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En 2022, Teréga a mené plusieurs actions au cœur des territoires 
en synergie avec les acteurs locaux pour enraciner la sécurité 
d’approvisionnement et la transition énergétique.

Engagée avec les institutions 
départementales, régionales et 
territoriales pour l’essor d’un nouvel 
écosystème énergétique en lien avec 
le plan de souveraineté des 
autorités, Teréga a poursuivi son 
implication dans le binôme du 
territoire d’industrie Lacq-Pau-
Tarbes. Ce catalyseur d’échanges 
entre acteurs multi-filières sur leurs 
projets et leurs enjeux a confirmé  
en 2022 son dynamisme, en portant 
des démarches sur la gestion 
prévisionnelle des emplois et des 
compétences, l’hydrogène, l’industrie 
du futur et la data, entre autres.  
Il a été retenu pour organiser en juin 
2023 les Journées hydrogène dans 
les territoires de France Hydrogène.

Appui à la sobriété et  
à la résilience énergétiques
L’approvisionnement énergétique  
est un enjeu majeur pour les 

territoires et les industriels.  
Dès juin 2022, Teréga a préparé  
les mécanismes à déployer sur  
les infrastructures pour assurer  
le transport et le stockage de gaz 
durant l’hiver 2022-2023. Le Groupe  
a activé, aux côtés d’acteurs publics 
et industriels, des leviers de sobriété 
et de résilience énergétiques, 
renforçant son dialogue avec  
les préfectures et les collectivités. 
Cela a abouti au déploiement  
du dispositif Ecogaz, via des chartes  
de partenariat avec les Agences 
régionales énergie-climat (AREC)  
de Nouvelle-Aquitaine et 
d’Occitanie, et la Communauté 
d’agglomération Pau Béarn 
Pyrénées.

Engagée dans les écosystèmes 
de gaz renouvelables
En 2022, Teréga a soutenu plusieurs 
initiatives territoriales sur la transition 
énergétique bas carbone. Le Groupe 
a présenté aux collectivités et  
aux administrations du Comminges 
(Haute-Garonne) les enjeux et  
le mécanisme d’investissement  
d’une installation de rebours  
de biométhane sur son réseau  
de transport. Ses interventions à Albi 
et lors de salons comme EnerGaïa  
à Montpellier ont permis d’exposer 
l’intérêt des gaz renouvelables  
et de l’hydrogène. Teréga a aussi 
partagé son expertise dans  
des projets sur des territoires 
industriels bas carbone et conclu un 
accord de coopération avec l’AREC  
de la région Occitanie pour  
soutenir les filières de l’hydrogène,  
du biométhane et de la valorisation 

de CO2. Responsable des relations 
institutionnelles de Teréga,  
Paul de Braquilanges a été 
reconduit pour deux ans par France 
Hydrogène comme délégué  
de Nouvelle-Aquitaine afin 
d’accompagner acteurs régionaux  
et industriels dans la structuration 
de l’écosystème hydrogène.

Teréga accélère la 
décarbonation de l’industrie 
avec “Je décarbone”
Teréga est membre de la 
gouvernance de l’initiative nationale 
“Je décarbone”, lancée en 2022  
par le Comité stratégique de filière 
Nouveaux systèmes énergétiques. 
“Je décarbone” vise à rassembler  
les parties prenantes de la 
décarbonation et de l’efficacité 
énergétique pour soutenir et faciliter 
la décarbonation des filières 
industrielles et aider les industriels 
français et européens de l’offre  
de décarbonation à atteindre leur 
marché. L’initiative est structurée 
autour d’une plateforme digitale 
d’échange et de mise en relation  
des entreprises, animée à travers des 
ateliers régionaux et nationaux. 
Teréga organisera en 2023  
sa première déclinaison régionale, 
lors du Teréga Open Pau-Pyrénées, 
associant offreurs de solutions  
de décarbonation et demandeurs 
de solutions à grande échelle. ◗

Accompagner la transition  
énergétique dans les territoires

ENGAGEMENT TERRITORIAL 
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La Recherche et Innovation (R&I)  
de Teréga joue tout d’abord un rôle 
fondamental dans l’amélioration  
de l’efficience opérationnelle pour 
répondre au mieux aux besoins  
des équipes terrain, assurer  
la sécurité et diminuer l’impact 
carbone des activités. Elle participe 
aussi à la décarbonation et à 
la construction d’un système 
énergétique vertueux : développement 
des gaz renouvelables, transport et 
stockage d’hydrogène et de CO2, 
stockage de surplus d’électricité via 
le Power-to-Gas, pilotage intelligent  
de réseaux multi-énergies. Elle suit 
trois axes : améliorer les 
connaissances et les pratiques, 
qualifier de nouvelles technologies  
ou méthodologies, intégrer les 
solutions dans l’environnement 
opérationnel de Teréga. La R&I porte 
près de 60 projets et repose sur une 
dynamique partagée entre 
collaborateurs et partenaires, via une 
feuille de route évolutive tournée vers 
la transition énergétique qui définit 
ses ambitions et ses priorités dans le 
transport et le stockage d’ici à 2025 : 
le Plan Innovation IMPACTS 2025. 

Stockage et transport :  
innover sur le terrain
En 2022, Teréga a déployé  
des capteurs intelligents sur son site  
de stockage de Lussagnet pour 
surveiller les vibrations des 
installations, ainsi que des capteurs 
mesurant la concentration de 
molécules susceptibles de générer 
des nuisances olfactives. Teréga  
et l’Université de Pau et des Pays  
de l’Adour (UPPA) ont poursuivi leurs 
travaux via le laboratoire commun 

SEnGA (Stockage des Énergies Gaz 
en Aquifère) et leur partenariat 
RINGS, renouvelé avec Storengy pour 
trois ans, sur l’impact des gaz 
décarbonés dans les stockages 
aquifères. Teréga a mis en service sur 
la station de compression de 
Barbaira (11) une nouvelle 
technologie de garnitures à l’azote 
assurant une étanchéité parfaite des 
parties tournantes des compresseurs. 
Cette solution est complémentaire  
au pilote de Système de récupération 
du gaz des garnitures (SRGG) déjà 
en service sur la station de 
compression de Mont (64). Suivant  
les résultats, Teréga envisagera un 
déploiement généralisé de l’une  
ou l’autre des solutions sur ses autres 
stations de compression. Teréga  
a également accordé une licence à 
Wessling France, acteur des analyses 
réglementaires, pour sa solution 
brevetée de prélèvement 
d’échantillons de gaz sous haute 
pression. À l’issue du challenge Open 
Innovation lancé avec GRTgaz, GRDF 
et Storengy sur la désoxygénation  
du biométhane pour son intégration 
dans les canalisations, Teréga  
va co-financer le développement  
d’un outil d’intelligence artificielle 
proposé par le CES de Mines 
ParisTech et Voltigital pour affiner 
l’injection d’oxygène lors du 
traitement du biogaz. Enfin, Teréga 
termine la construction de SOLIDIA 
avec l’INSA de Toulouse, plateforme  
qui accueillera des pilotes semi-
industriels sur l’épuration du biogaz 
et la production de gaz de synthèse 
par méthanation. Par ailleurs, Teréga 
mène d’importants travaux sur 
l’intégration de l’hydrogène dans ses 

infrastructures : intégrité et métallurgie 
des canalisations ou des soudures, 
compatibilité des équipements 
gaziers, impact sur les concepts de 
sécurité, sur le design des installations, 
sur la philosophie d’exploitation, sur la 
maintenance et la réparation, sur la 
formation des exploitants, etc.

IMPULSE 2025 : décarboner  
via les principes de l’économie 
circulaire
Ce projet mené avec l’École 
Polytechnique Fédérale de Lausanne 
et l’UPPA vise à créer des synergies 
nouvelles au sein d’écosystèmes de 
différentes tailles (local, régional, 
national) consommateurs d’énergie,  
en optimisant le pilotage et 
l’interconnexion des réseaux 
d’énergie pour optimiser  
la décarbonation en valorisant toute 
énergie perdue : le déchet de  
l’un servira de carburant à l’autre.  
En 2022, son application sur un  
site industriel tiers énergivore  
a démontré son utilité et sa fiabilité 
pour la décarbonation. ◗

L’innovation,  
clé d’un avenir durable

INNOVATION 

70,5 %
Part des budgets OPEX R&I dédiés  
à la transition énergétique.
(Objectif : 70 %)

Cet indicateur est proposé en remplacement de 
l’indicateur “Dynamisme Innovation” suivi les 
années précédentes et désormais arrivé à 
maturité. Ce nouvel indicateur permet de refléter 
au mieux les défis d’innovation actuels et à venir 
en lien avec la transition énergétique.

Pour Teréga, l’innovation est un enjeu majeur et un levier 
stratégique pour réussir la transition énergétique et digitale, 
permettant de répondre aux bouleversements qui remodèlent  
l’écosystème de l’énergie. 

DPEF
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Lancé en 2017, le programme BE 
POSITIF, piloté par le Département 
Environnement de Teréga, vise à 
réduire l’empreinte environnementale 
de Teréga en suivant la 
méthodologie MERCI : Monitorer, 
Éviter, Réduire, Compenser nos 
Impacts. Le programme est centré 
sur la réduction des impacts  
et tourné vers les parties prenantes.

Un engagement fort  
pour de faibles émissions
Teréga agit en priorité sur sa 
première source d’impact : les 
émissions de gaz à effet de serre 
(GES). Afin de tenir ses engagements 
de réduction (voir encadré), le 
Groupe déploie un plan ambitieux, 
adaptant ses installations et leur 
pilotage en impliquant tous ses 
collaborateurs, mais aussi 
fournisseurs pour les émissions 
indirectes. 
En 2022, Teréga a concentré ses 
efforts sur les émissions de méthane. 
Le Groupe a mis en service des 
systèmes de recompression appelés 
RECOMP sur ses stations de 
compression de Barbaira, Lussagnet 
et Sauveterre-de-Guyenne ainsi  
que sur son centre de stockage de 
Lussagnet. Ce dispositif récupère  
le gaz des tuyauteries des 
compresseurs principaux et le 
réinjecte dans le réseau, sans rejet à 
l’atmosphère. Teréga a aussi installé 
deux technologies différentes, 
chacune sur un compresseur du parc 
existant, pour éviter les fuites de 
leurs garnitures. Ces solutions seront 

comparées en 2023 pour un 
déploiement ultérieur sur le reste  
des compresseurs. L’adaptation  
des pratiques opérationnelles à la 
nouvelle gestion des flux a amplifié 
l’apport de ces technologies.

Réduction de 32 % des GES 
depuis 2017
Ces initiatives ont impacté de façon 
positive le bilan carbone, avec une 
réduction des scopes 1 et 2 de 32 % 
par rapport à 2017, et une réduction 
des émissions de méthane de 21 % 
depuis 2017, conformes à 
l’engagement pris auprès de l’Oil  
& Gas Methane Partnership, un 
partenariat du Programme des 
Nations unies pour l’environnement 
dont Teréga est membre.
Teréga prévoit de sensibiliser 
l’ensemble de ses collaborateurs  
aux défis du changement climatique 
d’ici à fin 2023, grâce à un atelier 
animé par des intervenants internes, 
formés par l’association la Fresque 
du Climat. 180 collaborateurs  
l’ont déjà suivi à fin 2022. 

-32 %
Réduction de nos émissions 
directes de gaz à effet de serre 
(scope 1) et indirectes liées  
à l’énergie (scope 2) depuis 2017.
(Objectif : - 45 % d’ici à 2030  
par rapport à 2017)
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En 2022, Teréga a poursuivi sa stratégie afin de limiter au maximum  
son empreinte sur l’environnement. Le Groupe continue ses efforts  
de réduction de ses impacts directs et indirects et s’engage  
en particulier à participer à la neutralité carbone de la France  
à l’horizon 2050 en respectant les objectifs de l’Accord de Paris.

Réduire toujours plus notre 
empreinte environnementale

ENVIRONNEMENT

UNE GESTION 
DURABLE DE L’EAU 
Teréga stocke le gaz naturel  
en aquifère profond et veille 
donc à gérer cette nappe de 
façon responsable et solidaire. 
Le Groupe participe à la 
gouvernance et fait partie  
du comité de pilotage pour  
la gestion concertée et 
durable des nappes profondes 
du bassin de l’Adour, pilotée 
par l’Institution Adour. Enfin,  
Teréga a engagé en 2022  
le remplacement de la station  
de traitement des eaux du site 
de Lussagnet par une unité 
équipée de technologies  
plus récentes, dimensionnée 
pour traiter les nuisances 
olfactives et des flux soumis  
à de fortes variations des  
débits de soutirage.

DPEF
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Teréga s’est fixé des objectifs 
sur les émissions de scope 3
Par ailleurs, Teréga a engagé  
un travail de quantification des 
émissions indirectes (scope 3), via une 
méthodologie qui prend en compte 
autant que possible les facteurs 
d’activité plutôt que monétaires.  
Un dialogue sera noué dès 2023 
avec ses principaux fournisseurs  
pour définir ensemble une trajectoire 
bas carbone et des axes de 
réduction communs, ces émissions 
étant surtout liées aux achats  
de biens et services. 

Priorité aux puits de carbone 
de proximité et à la sobriété 
énergétique
Teréga a poursuivi sa stratégie  
de compensation carbone 
volontaire en soutenant des projets 
internationaux tels que Clean  
Water, qui bénéficie du label Gold 
Standard et assure 
l’approvisionnement en eau potable 
de populations d’Éthiopie et 
d’Érythrée grâce à 41 puits, évitant 
d’avoir à couper 20 000 arbres  
pour faire bouillir de l’eau.
Cette stratégie de compensation  
va être réorientée vers des projets 
nationaux au plus près des territoires 
où intervient Teréga et contribuer 
ainsi, via le label Bas Carbone du 

ministère de la Transition écologique, 
aux objectifs nationaux de réduction 
des GES. Enfin, le Groupe a élaboré 
un plan de sobriété via son système  
de management de l’énergie afin  
de réduire la consommation sur  
ses installations de 10 % entre 2019  
et 2024. En 2023, Teréga mettra aussi 
en service sur le site de Lussagnet 
une centrale d’autoconsommation 
solaire de 12 GWh.

Teréga protège la biodiversité
La préservation des écosystèmes  
est un enjeu prioritaire de Teréga, 
compte tenu du passage de 
certaines de ses installations  

dans des zones naturelles.  
Une identification des enjeux  
de biodiversité, un pré-diagnostic  
et un diagnostic faune-flore sont 
systématiquement menés à chaque 
phase de ses nouveaux projets 
d’ouvrages, afin de définir le  
meilleur tracé et les mesures 
d’évitement puis de réduction  
à déployer, voire de compensation, 
pour ne pas engendrer de perte 
nette de biodiversité.  
L’entretien des servitudes des 
canalisations est effectué 
mécaniquement, sans produits 
phytosanitaires, de préférence à 
l’automne, pour limiter l’impact  
sur la faune et la flore. Les bornes de 
repérage de ces servitudes sont peu 
à peu remplacées par des balises, 
réduisant la fréquence d’entretien. 
En 2022, Teréga a testé plusieurs 
solutions pour ses postes de gaz sur 
lesquels les produits phytosanitaires 
restent utilisés, dont les postes de 
sectionnement, afin de déterminer 
les plus efficaces au fil des années  
à venir : mise en place de paillage, 
produits de biocontrôle ou 
végétalisation. ◗

DPEF

de sites de compensation gérés 
par Teréga à fin 2022

227 ha

Émissions de méthane

Scopes 1 et 2

Scopes 1, 2 et 3

 2025 2030 2050 

N O S E N GAG E M E N T S D E  R É D U C T I O N  
D E  L’ E M P R E I N T E  C A R B O N E 

Respect  
de l’objectif  
de l’Accord  

de Paris 2015

→ Neutralité 
carbone

- 36  % 
(2017) 

Engagement 
OGMP*

- 45  % 
(2017)

- 30  % 
(2021)

* Oil & Gas Methane Partnership.
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 CH4 total (t)

  Intensité CH4 (t de CH4/GWh transité)

La performance environnementale de Teréga 
correspond à la quantité de gaz à effet de serre 
(GES) des scopes 1 et 2 émise par ses activités, par 
GWh de gaz transité sur son réseau (en teqCO2/ 
GWh transportés). 

L’indicateur de l’intensité méthane représente le 
ratio des quantités de méthane émises par les 
activités de Teréga sur les quantités de gaz transité 
à travers son réseau (en tonnes de CH4/GWh). 

L’indicateur de performance environnementale  
2022 est bon, situé en deçà de l’objectif fixé à 0,71.  
La quantité de gaz transité est plus élevée qu’en  
2021 et les émissions de GES ont baissé. Les activités 
opérationnelles de Teréga intègrent la dimension 
environnementale via : 
- la compression par électro-compresseurs plutôt 
qu’avec turbo-compresseurs ;
- la réduction substantielle du relâchement  
de gaz naturel à l’atmosphère lors des opérations  
de maintenance des compresseurs (venting).
En 2022, plusieurs émissions accidentelles de gaz 
naturel à l’atmosphère lors de travaux de 
maintenance ont impacté le niveau de GES émis. 

La mise en service des systèmes de recompression  
de gaz RECOMP sur trois des stations de compression 
les plus importantes de Teréga (Barbaira, Lussagnet  
et Sauveterre-de-Guyenne) ainsi qu’au centre  
de stockage a permis de limiter le rejet de gaz naturel 
lors des opérations de décompression et de réduire  
les émissions de méthane.

En 2022, Teréga a développé une méthodologie de 
calcul du scope 3 qui permet de prendre en compte 
les émissions indirectes de ses activités en limitant 
autant que possible le recours à des ratios 
monétaires. Ce calcul du scope 3 présente de façon 
intrinsèque un niveau d’incertitude élevé. Les 
volumes d’achats, et notamment de matériel, ont 
été plus importants qu’en 2021, ce qui explique 
principalement l’écart avec 2021. L’utilisation du gaz 
en aval n’est pas intégrée, Teréga offrant un service 
de transport et de stockage.

20222021202020192018

13,2

16,2
16,7

13,3

2 
21

9

2 
07

6

1 8
95

2 
02

6

1 8
73

17,9

 Scope 2 (teqCO2)

 Scope 1 autres émissions (teqCO2)

 Scope 1 émissions liées au méthane (teqCO2)

 Scope 1 émissions liées à la combustion (teqCO2)*

  Performance environnementale  
(teqCO2/GWh de gaz transité)

Total GES (teqCO2) 

20222021202020192018

0,88

0,72
0,74 0,75

0,60

109 318 112 302 90 744 91 432 83 950

31 905 teqCO2
(27 898 teqCO2 en 2021) 

Indicateurs environnement

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE BILAN CARBONE SCOPE 3

INTENSITÉ MÉTHANE  

000

*  PRG (pouvoir de réchauffement global) du méthane = 34.
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Cet indicateur correspond aux quantités d’énergie 
consommées en GWh pour les activités de Teréga 
par GWh de gaz transité sur son réseau.

L’objectif fixé en 2022 a été atteint.  
La priorité donnée à l’utilisation des électro-
compresseurs, d’un rendement de ± 97 %,  
sur celle des turbocompresseurs (rendement  
de ± 33 %) a été significative pour y parvenir. 

Performance énergétique 
(énergie consommée/
énergie transitée)

Énergie 
consommée 
en gaz (GWh)

Énergie 
consommée 
en élec. (GWh)

Énergie consommée  
en carburant (GWh)

 2018 2019 2020 2021 2022

Teréga

Consommation eau  
des réseaux d’eau  
potable – tous sites (m3)

8 160 8 184 5 843 6 055 6 320

Site de stockage

Volume d’eau process 
rejetée au milieu naturel 
après traitement des eaux 
de Lussagnet (m3)

4 842 5 921 5 581 5 824 1 796

 2018 2019 2020 2021 2022

Bâtiments  
de Lussagnet, 
Cugnaux et Volta 
(kWh)

141 500 152 785 137 029 129 525 118 989

100 %
Part de l’énergie électrique 
renouvelable consommée

0

50

100

150

200

250

300

350

20
7

24
6

14
6

13
5

12
4

88
8

33

4

498

91 11
2

11
0

0,24 %

0,20 % 0,21 %

0,17 %0,22 %

303 348 241 251 237 

2018 2019 2020 2021 2022

PERFORMANCE ÉNERGÉTIQUE EAU

 2018 2019 2020 2021 2022

Quantité de déchets 
produits par Teréga (t) 1 426 2 649 1 841 1 243 1 677

% de valorisation 75 % 85 % 85 % 27 %* 78 % 

*  Une indisponibilité de la station d’épuration du centre de stockage 
l’a obligé à envoyer pour traitement de l’eau process, contrairement 
aux années précédentes. Les chiffres pour un périmètre similaire sont : 
434 tonnes et 78 % de valorisation.

DÉCHETS

ÉNERGIE PHOTOVOLTAÏQUE PRODUITE

350 087 €
Montant fixé par arrêté préfectoral  

pour le site de Lussagnet 

PROVISIONS ET GARANTIES POUR RISQUES

EN MATIÈRE D’ENVIRONNEMENT

Total énergies consommées000
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investissements que Teréga 
considère comme nécessaires à la 
transition énergétique. Les 
exigences de publication des 
indicateurs clés de performance au 
titre de l’exercice 2022 concernent 
“l’éligibilité”, comme en 2021, mais 
également pour la première fois 
“l’alignement”.

Évaluation et méthodologie
Teréga a développé des méthodes 
de calcul propres à chaque 
indicateur de performance : 
dépenses d’investissement (CAPEX), 
dépenses opérationnelles (OPEX) et 
chiffre d’affaires 2022.
Concernant les deux premiers 
objectifs liés au changement 
climatique, une activité peut être 
éligible à la taxonomie si elle est à 
faible intensité carbone, contribue 
à la transition vers une économie 
zéro émission ou permet à d’autres 
activités de réduire leurs émissions 
de CO2. Pour être alignée, une 
activité doit être éligible et satisfaire 
aux critères techniques, ne pas 
porter atteinte aux cinq autres 
objectifs environnementaux et 
respecter les garanties minimales 
précisées dans le règlement.
Cette première évaluation de 
l’alignement des activités de 
Teréga SA a été effectuée à partir 
des systèmes de reporting existants  
et d’hypothèses formulées avec  
le management.
À noter, un niveau d’alignement est 
très proche du niveau d’éligibilité  
en raison d’une activité 4.14 (réseau 
de transport et de distribution  

L’analyse des activités éligibles au 
titre de ces deux premiers objectifs 
a été segmentée sur la base du 
cadre défini par la Commission 
européenne, et concerne 
principalement le remplacement et 
la conversion des infrastructures 
existantes pour permettre le 
transport de gaz renouvelables et 
la réduction des émissions de 
méthane.
Le stockage de gaz naturel ne 
figure pas dans la liste des activités 
économiques référencées par la 
taxonomie. Il constitue pourtant un 

Conformément à l’article 8 du règlement européen  
(2020/852 du 18 juin 2020) et à son acte délégué, Teréga SA 
publie la part de son activité éligible et alignée à la taxonomie 
verte sur les deux premiers objectifs d’atténuation  
et d’adaptation au changement climatique.

La taxonomie de Teréga SA
RÉGLEMENTATION EUROPÉENNE

levier majeur de la transition 
énergétique. En effet, les sites de 
stockage sont une brique essentielle 
des systèmes énergétiques et 
contribueront demain à l’essor du 
biométhane et de l’hydrogène. 
Cette réglementation pourrait donc 
constituer un risque dès lors qu’elle 
conduirait à limiter l’accès aux 
financements pour des 
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de gaz renouvelables et à faible 
intensité carbone) prépondérante 
dont les descriptions d’éligibilité  
et critères techniques d’alignement 
sont quasi identiques.

Indicateur chiffre d’affaires
Du fait de son modèle d’affaires, 
Teréga SA retient le pourcentage  
de gaz renouvelable injecté dans  
les réseaux en France durant 
l’année 2022 par rapport à la 
consommation nationale pour 
refléter le taux d’éligibilité et 
d’alignement du chiffre d’affaires. 
Avec le développement des projets 
de méthanisation, ce pourcentage 
est appelé à augmenter dans les 
prochaines années.

Indicateur dépenses 
d’investissements (CAPEX)
Les CAPEX mis en œuvre dans  
le cadre des “mesures 
individuellement durables” ont été 
identifiés et analysés selon les 
critères d’éligibilité et d’alignement. 
Ces CAPEX couvrent principalement 
des investissements relatifs  
aux raccordements de stations  
de biométhane et aux projets 
permettant la réduction des 
émissions de gaz à effet de serre  
de l’activité de Teréga.
Le taux d’éligibilité/d’alignement  
du chiffre d’affaires a ensuite été 

appliqué aux CAPEX résiduels afin 
de tenir compte de la quote-part 
d’investissements de maintenance  
et de sécurité en lien avec les gaz 
renouvelables. Le calcul de la part 
éligible des CAPEX est réalisé  
en divisant le montant des 
investissements relatifs aux projets 
éligibles/alignés par le montant  
total des investissements.
De manière conservatrice, Teréga 
n’a pas inclus en 2022 dans les 
CAPEX éligibles ceux relatifs aux 
investissements dans des gazoducs 
qui pourraient être convertis au 
transport d’hydrogène renouvelable 
sous certaines conditions.  
Les analyses seront poursuivies  
dans le futur pour évaluer leur 
caractère éligible.

Indicateur dépenses 
d’exploitation (OPEX)
Les OPEX éligibles/alignées  
sont constituées de coûts de 
recherche et innovation en lien  
avec la transition énergétique, et de 
la quote-part d’OPEX résultant 
du ratio de gaz renouvelable  
injecté dans les réseaux en 2022  
par rapport à la consommation 
nationale. Le calcul de la part 
éligible des OPEX est obtenu en 
divisant la part des OPEX éligibles/
alignées par le montant total des 
OPEX enregistrées en 2022.
Pour faire le lien avec les charges 
opérationnelles des états financiers, 
il faut retirer notamment  
les dotations d’exploitation aux 
amortissements sur immobilisations, 
les charges ayant fait l’objet  

de la production immobilisée et  
les achats liés à des ventes  
(par exemple, gaz équilibrage, 
charges liées aux congestions).

Respect des Garanties 
Minimales et des Do No 
Significant Harm (DNSH)
Pour être considérée comme 
durable, une activité doit contribuer 
de façon substantielle à l’un des 
objectifs environnementaux, ne  
pas entraver les cinq autres selon  
le principe dit Do No Significant 
Harm (DNSH) et respecter les 
garanties minimales sur les thèmes 
des droits humains, de la lutte 
contre la corruption, de la fiscalité,  
de l’éthique des affaires.
Les garanties minimales consistent  
à s’assurer que les procédures  
de Teréga SA sont en adéquation 
avec les principes directeurs  
de l’OCDE et ceux des Nations 
unies relatifs aux entreprises, avec  
les droits humains et les 
fondamentaux de l’Organisation 
internationale du travail.  
Ces procédures sont un prérequis 
afin que des activités éligibles 
puissent être qualifiées d’alignées.
Les critères de respect des 
garanties minimales (droits humains, 
anticorruption, douanes et impôts, 
éthiques des affaires) sont 
appréhendés de manière transverse 
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CRITÈRES DE CONTRIBUTION SUBSTANTIELLE CRITÈRES DNSH 

Activités
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Catégorie (Transitoire)

M€ % % % % % % % Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N % % H/T

A. Activités éligibles à la taxonomie

A.1.  Activités alignées à la taxonomie

Réseaux de transport et de distribution de gaz renouvelables  
et décarbonés 4.14 13 2 % 100 % 0 0 0 0 0 N/A Y Y N/A Y Y Y 2 %

Chiffre d’affaires des activités alignées sur la taxonomie (A.1.) 13 2 % 2 %

A.2. Activités éligibles mais non alignées sur la taxonomie

Chiffre d’affaires des activités éligibles mais non alignées  
sur la taxonomie (A.2.) 0

Total A (A.1. + A.2.) 13 2 % 2 %

B. Activités non éligibles à la taxonomie

Chiffre d’affaires des activités non éligibles à la taxonomie (B) 786 98 %

Total A + B 799 100 %

Taux de gaz renouvelable transitant dans nos canalisations : 1,62 %.

Tableau des KPI provenant de l’annexe II du règlement taxonomie

CHIFFRE D’AFFAIRES

à l’échelle de Teréga SA. Ces 
garanties sont principalement 
abordées dans son Code d’éthique, 
disponible auprès de l’ensemble 
des salariés et décrit en page 68  
de ce rapport. Afin de gérer les 
risques liés à ces thématiques, 
Teréga SA dispose également  
de politiques spécifiques en matière 
de lutte contre la corruption  
(voir page 68), d’achats 
responsables telles que des 
procédures sur l’organisation,  
les appels au marché et le pilotage 
de la relation fournisseur  
(voir page 69). Au 31 décembre 
2022, Teréga SA n’a fait l’objet 
d’aucune condamnation ayant trait 
à l’une des quatre thématiques 
citées ci-dessus. Au vu de ces 
analyses, Teréga SA a conclu au 

respect des garanties minimales.
Les critères DNSH ont été analysés 
par Teréga SA pour confirmer que 
cette contribution est faite sans  
nuire aux quatre autres objectifs 
environnementaux. Le DNSH 
générique d’adaptation au 
changement climatique a été traité 
au niveau de Teréga SA pour 
l’ensemble des projets liés à 
l’activité de transport de gaz. Les 
activités d’exploitation 
d’infrastructures se font sur un 
temps long, supérieur à 10 ans.  
Il est donc nécessaire de mener  
une évaluation granulaire des 
risques et de la vulnérabilité liés  
au climat. Vis-à-vis de la 
classification des aléas chroniques, 
les spécifications de conception  
de Teréga SA permettent une bonne 

EN CONFORMITÉ 
En 2022, Teréga a évalué  
pour la première fois la part  
de son activité alignée à la 
taxonomie européenne.  
Il ressort que 2 % du chiffre 
d’affaires, 7 % des CAPEX  
et 3 % des OPEX sont alignés  
au titre des deux premiers 
objectifs environnementaux  
liés au changement climatique.
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CRITÈRES DE CONTRIBUTION SUBSTANTIELLE CRITÈRES DNSH 
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Catégorie (Transitoire)

M€ % % % % % % % Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N % % H/T

A. Activités éligibles à la taxonomie

A.1.  Activités alignées à la taxonomie

Réseaux de transport et de distribution de gaz renouvelables  
et décarbonés 4.14 13 2 % 100 % 0 0 0 0 0 N/A Y Y N/A Y Y Y 2 %

Chiffre d’affaires des activités alignées sur la taxonomie (A.1.) 13 2 % 2 %

A.2. Activités éligibles mais non alignées sur la taxonomie

Chiffre d’affaires des activités éligibles mais non alignées  
sur la taxonomie (A.2.) 0

Total A (A.1. + A.2.) 13 2 % 2 %

B. Activités non éligibles à la taxonomie

Chiffre d’affaires des activités non éligibles à la taxonomie (B) 786 98 %

Total A + B 799 100 %

gestion de ces aléas. Pour les aléas 
aigus, un certain nombre d’analyses 
ont déjà été menées au cours  
des dix dernières années, 
principalement sur les aléas 
inondations, cavités (affaissements, 
sismique) et feux de forêt, sur la 
base de retours d’expérience 
passés. Teréga envisage 
d’approfondir ses analyses pour 
confirmer que ces pratiques sont 
bien alignées avec les scénarios du 
GIEC, notamment le RCP 8.5. Nous 
compléterons ainsi l’étude de 
matérialité sur ces risques pour 
s’assurer d’avoir bien cartographié 
son exposition aux risques 
climatiques, puis nous mènerons les 
analyses de vulnérabilité si 
nécessaire et préparerons les plans 
d’actions de mesures de réduction 

le cas échéant. Concernant les 
DNSH spécifiques aux activités 
(eau, pollution, biodiversité),  
les CAPEX alignés étudiés pour  
ce premier exercice d’alignement 
concernent l’activité principale 4.14 
(réseau de transport et de 
distribution de gaz renouvelables  
et à faible intensité carbone).  
Cette activité n’entrave pas ces 
DNSH :
- un plan de gestion de l’eau  
est appliqué à chaque projet en lien 
avec l’activité transport ;
- l’utilisation d’équipements à haute 
performance énergétique est 
systématique ;
- pour chaque projet, une étude 
d’impact environnemental est 
effectuée s’appuyant sur les 
trois principes “Éviter, réduire, 

compenser”. La certification 
ISO 14001 : 2015 garantit le suivi  
des exigences du système de 
management environnemental. 
Compte tenu de la nature évolutive 
du cadre réglementaire européen 
et des informations disponibles  
à ce jour, Teréga révisera  
la méthodologie de calcul  
des indicateurs sur la base  
des évolutions réglementaires, 
notamment avec la publication  
des actes délégués qui viendront 
étendre la liste des activités 
éligibles aux quatre autres objectifs 
environnementaux.
Le présent rapport n’intègre  
pas le périmètre de Teréga  
Solutions. Cela pourra être 
reconsidéré au regard de leur 
développement futur. ◗
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CRITÈRES DE  CONTRIBUTION SUBSTANTIELLE CRITÈRES DNSH 

Activités
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Catégorie (Transitoire)

M€ % % % % % % % Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N % % H/T

A. Activités éligibles à la taxonomie

A.1.  Activités alignées à la taxonomie

Réseaux de transport et de distribution de gaz renouvelables  
et décarbonés 4.14 10 6 % 100 % 0 0 0 0 0 N/A Y Y N/A Y Y Y 6 %

Installation, entretien et réparation de bornes de recharge  
pour véhicules électriques dans les immeubles (et places  
de stationnement attenantes aux immeubles)

7.4 0,1 0 % 100 % 0 0 0 0 0 N/A Y N/A N/A N/A N/A Y 0 %

Installation, maintenance et réparation d’instruments  
et d’appareils de mesure, de régulation et de contrôle  
de la performance énergétique des bâtiments

7.5 0,4 0,3 % 100 % 0 0 0 0 0 N/A Y N/A N/A N/A N/A Y 0,3 %

Installation, maintenance et réparation de technologies  
d’énergie renouvelable 7.6 0,6 0,4 % 100 % 0 0 0 0 0 N/A Y N/A N/A N/A N/A Y 0,4 %

CAPEX des activités alignées sur la taxonomie (A.1.) 11 7 % 100 % 7 %

A.2. Activités éligibles mais non alignées sur la taxonomie

Transport à motos, en voitures particulières et en véhicules  
utilitaires légers 6.5 0,1 0,1 %

CAPEX des activités éligibles mais non alignées  
sur la taxonomie (A.2.) 0,1 0,1 %

Total A (A.1. + A.2.) 11 7 % 7 %

B. Activités non éligibles à la taxonomie

CAPEX des activités non éligibles à la taxonomie (B) 152 93 %

Total A + B 163 100 %

Taux de gaz renouvelable transitant dans nos canalisations. 1,62 %. .

Taux de gaz renouvelable transitant dans nos canalisations. 1,62 %. .

CRITÈRES DE CONTRIBUTION SUBSTANTIELLE CRITÈRES DNSH 
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Catégorie (Transitoire)

M€ % % % % % % % Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N % % H/T

A. Activités éligibles à la taxonomie

A.1.  Activités alignées à la taxonomie

Réseaux de transport et de distribution de gaz renouvelables  
et décarbonés 4.14 4 3 % 100 % 0 0 0 0 0 N/A Y Y N/A Y Y Y 3 %

OPEX des activités alignées sur la taxonomie (A.1.) 4 3 % 100 % 3 %

A.2. Activités éligibles mais non alignées sur la taxonomie

OPEX des activités éligibles mais non alignées sur la taxonomie (A.2.) 0

Total A (A.1. + A.2.) 4 3 % 3 %

B. Activités non éligibles à la taxonomie

OPEX des activités non éligibles à la taxonomie (B) 138 97 %

Total A + B 142 100 %

CAPEX

OPEX
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CRITÈRES DE  CONTRIBUTION SUBSTANTIELLE CRITÈRES DNSH 
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Catégorie (Transitoire)

M€ % % % % % % % Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N % % H/T

A. Activités éligibles à la taxonomie

A.1.  Activités alignées à la taxonomie

Réseaux de transport et de distribution de gaz renouvelables  
et décarbonés 4.14 10 6 % 100 % 0 0 0 0 0 N/A Y Y N/A Y Y Y 6 %

Installation, entretien et réparation de bornes de recharge  
pour véhicules électriques dans les immeubles (et places  
de stationnement attenantes aux immeubles)

7.4 0,1 0 % 100 % 0 0 0 0 0 N/A Y N/A N/A N/A N/A Y 0 %

Installation, maintenance et réparation d’instruments  
et d’appareils de mesure, de régulation et de contrôle  
de la performance énergétique des bâtiments

7.5 0,4 0,3 % 100 % 0 0 0 0 0 N/A Y N/A N/A N/A N/A Y 0,3 %

Installation, maintenance et réparation de technologies  
d’énergie renouvelable 7.6 0,6 0,4 % 100 % 0 0 0 0 0 N/A Y N/A N/A N/A N/A Y 0,4 %

CAPEX des activités alignées sur la taxonomie (A.1.) 11 7 % 100 % 7 %

A.2. Activités éligibles mais non alignées sur la taxonomie

Transport à motos, en voitures particulières et en véhicules  
utilitaires légers 6.5 0,1 0,1 %

CAPEX des activités éligibles mais non alignées  
sur la taxonomie (A.2.) 0,1 0,1 %

Total A (A.1. + A.2.) 11 7 % 7 %

B. Activités non éligibles à la taxonomie

CAPEX des activités non éligibles à la taxonomie (B) 152 93 %

Total A + B 163 100 %

CRITÈRES DE CONTRIBUTION SUBSTANTIELLE CRITÈRES DNSH 
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Catégorie (Transitoire)

M€ % % % % % % % Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N % % H/T

A. Activités éligibles à la taxonomie

A.1.  Activités alignées à la taxonomie

Réseaux de transport et de distribution de gaz renouvelables  
et décarbonés 4.14 4 3 % 100 % 0 0 0 0 0 N/A Y Y N/A Y Y Y 3 %

OPEX des activités alignées sur la taxonomie (A.1.) 4 3 % 100 % 3 %

A.2. Activités éligibles mais non alignées sur la taxonomie

OPEX des activités éligibles mais non alignées sur la taxonomie (A.2.) 0

Total A (A.1. + A.2.) 4 3 % 3 %

B. Activités non éligibles à la taxonomie

OPEX des activités non éligibles à la taxonomie (B) 138 97 %

Total A + B 142 100 %
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La sécurité des personnes et des 
biens est la première responsabilité 
de Teréga et est pilotée par le 
Département Sécurité et Santé  
au Travail. La maîtrise des risques 
englobe la santé et la sécurité  
au poste de travail, la sécurité 
industrielle, la cybersécurité et la 
sûreté de fonctionnement. Teréga  
a engagé un programme ambitieux 
de Prévention des Accidents et des 
Risques Industriels, PARI 2025, qui 
renforce la gestion des risques et 
insuffle une culture sécurité intégrée 
via des mesures, des actions et des 
objectifs concrets. Après une hausse 
du nombre d’accidents touchant  
les collaborateurs des entreprises 
intervenantes en 2021, Teréga  
a porté ses efforts en 2022 sur la 
responsabilisation et l’engagement 
sécuritaire de ses fournisseurs  
et prestataires.

chaque prestation, il répond à  
de nouvelles exigences en termes 
d’environnement, d’énergie,  
de sûreté et de cybersécurité, en 
ligne avec les exigences des normes 
MASE/ISO 45001 : 2018, ISO 14001 : 
2015 et ISO 50001 : 2018, garantes 
d’un système de management 
efficace. De plus, l’agrément des 
nouveaux fournisseurs et 
prestataires clés est à présent 
assujetti à un audit de terrain. 
Teréga a aussi renforcé les 
modalités de pénalités financières 
des écarts de sécurité sur les 
chantiers, basés sur sept situations 
vitales à tolérance zéro issues  
de ses règles d’or. Le lancement d’un 
club qui réunit les services  HSE  
de 25 entreprises intervenantes et 
de Teréga consolide cette 
dynamique. Cette communauté 
échange retours d’expérience, 
enjeux de sécurité, exigences 3SE  
et modalités d’application. Exemple 
de vision partagée, l’approche des 
facteurs humains et organisationnels 
par les neurosciences se traduit  
sur le terrain par des parades  
de sécurité visant à optimiser les 
comportements. En 2022, les efforts 
ont porté sur le temps d’arrêt, via  
la formation de 30 ambassadeurs  
et des animations avec les 
entreprises Intervenantes.

Concilier conditions de travail, 
sécurité industrielle et aléas 
climatiques
L’été 2022 a été marqué par  
des températures extrêmes, de plus  
de 40 °C. Plusieurs mesures ont 

Renforcer la sécurité avec  
les entreprises intervenantes
L’agrément 3SE, processus  
de présélection des entreprises 
intervenantes, a été revu en 
profondeur. Désormais adapté  
au type et niveau de risque de 

Pour Teréga, la sécurité des personnes et des installations est une valeur  
absolue. Opérateur responsable, le Groupe suit une démarche structurée  
et systématique pour maîtriser l’ensemble des risques liés à son activité, 
pour atteindre “zéro accident, zéro accrochage et zéro surprise” en 2025.

Objectif “zéro accident  
et zéro surprise”

SÉCURITÉ

4 
Taux de fréquence des accidents 
déclarés (TFAD)*.
(Objectif : 4)

DPEF

* Les accidents pris en compte dans le calcul  
du TFAD sont les accidents du travail  
des collaborateurs de Teréga, des intérimaires  
et du personnel des entreprises intervenantes 
(avec arrêt et postes aménagés) pour lesquels 
une disposition technique ou organisationnelle  
aurait permis de les éviter.
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permis de limiter leurs effets sur la 
santé : aménagement des horaires 
des chantiers, adaptation des 
équipements de protection 
individuels, mise à disposition d’eau 
fraîche et de lieux de repos 
climatisés, distribution de 
brumisateurs, etc. Leur efficacité  
a fait l’objet d’un retour d’expérience 
partagé avec les entreprises 
intervenantes, qui permettra 
d’anticiper au mieux les prochaines 
vagues de fortes chaleurs. Face à des 
événements climatiques plus intenses 
et plus nombreux, une meilleure prise 
en compte de ces aléas garantit  
la sécurité des personnes, de 
l’environnement et des installations. 
Les retours d’expérience sur les 
grands incendies en Gironde à l’été 
2022 ont permis d’ajuster et 
d’accélérer le déploiement du 
programme de Teréga sur les feux  
de forêt, pour maîtriser au mieux les 
risques liés à un incendie extérieur 
s’approchant ou émanant de ses 
installations, en adoptant des règles 
d’implantation, d’entretien et de 
protection de ses sites qui devraient 
commencer à être effectives à partir 
de 2023. Le Département Sécurité 
Industrielle de Teréga analyse aussi 
les impacts potentiels d’inondations 
rapides avec risques d’arrachement 
sur ses installations, et les enjeux  
liés aux cavités ou mouvements  
de terrain proches, via des études 
réalisées par des experts, afin  
de mener des actions préventives 
adaptées. Ces démarches internes 
ont débuté depuis plusieurs années 
et seront complétées d’études  
de matérialité et, si nécessaire, 
d’analyses de vulnérabilité, sur  
nos risques les plus importants afin 
de nous assurer que nous avons 
cartographié l’ensemble de nos 
risques d’exposition au changement 
climatique. 

“Zéro surprise” en cybersécurité
En 2022, la cybercriminalité et son 
coût pour les entreprises ont connu 
une croissance exponentielle. Les 
attaques par ransomware sont un 
risque majeur, mobilisant toujours 
plus de ressources pour les contrer. 
Plusieurs prestataires ont subi des 
attaques, amenant Teréga à prendre 
des mesures défensives : blocage  
des échanges de courriels, des accès 
à ses systèmes d’information (SI), etc. 
Teréga ne cesse de renforcer  
la sécurité de ses infrastructures  
en s’adaptant aux évolutions de  
ces menaces, avec trois priorités : 
identifier les risques pour mieux  
les maîtriser, travailler sur les 
comportements face à la 
malveillance et améliorer la culture 
sûreté et cybersécurité.
C’est un point majeur, car le facteur 
humain est à la fois la clé du dispositif 
“Zéro surprise” et la cible des 
attaquants. L’action de Teréga repose 
ensuite sur trois niveaux : anticiper 
pour réduire l’exposition à une 
menace potentielle ; prévenir avec 
des mesures organisationnelles, 
techniques et humaines ; protéger 
pour limiter l’impact d’un acte 
malveillant, via la cybersécurité  
by design. Pour cela, Teréga a mis 
l’accent sur la modernisation des 
systèmes de contrôle et de suivi des 

VAUBAN ET 
CITADELLE, 
VIGIES DES 
INFRASTRUCTURES 
Face aux menaces 
grandissantes, Teréga fait de la 
réglementation une valeur clé  
et renforce la sécurisation de 
ses infrastructures. Le 
déploiement sur cinq ans de son 
système de détection, protection  
et alerte Vauban permet de 
mettre en sûreté les sites les plus 
sensibles contre les menaces 
émergentes. Fin 2022, Vauban 
est déjà opérationnel sur 
58 postes fortement vulnérables 
à des attaques. Par ailleurs,  
son projet Citadelle apporte une 
sécurisation accrue des sites 
tertiaires et opérationnels  
de Teréga de plus grande 
envergure, les plus vulnérables 
ou stratégiques pour son 
activité. Citadelle homogénéise 
et fédère les systèmes de 
protection et de sûreté. Il a 
permis de moderniser les sites 
de Mont et d’Artix, d’adopter  
un standard d’équipement 
amélioré pour les grands sites  
et d’optimiser le fonctionnement 
du nouveau SI sûreté.

100 %
Taux d’avancement des études  
“risques naturels” (inondations et feux 
de forêt) impactant nos infrastructures 
selon les objectifs fixés début 2022.
(Objectif : 100 %)

flux aux portes de ses SI. Son Security 
Operations Center comprend des 
outils de pointe en reconnaissance  
et analyse à la source des attaques, 
avec un périmètre de protection 
élargi aux activités et services Cloud. 
Dès 2023, un nouveau système  
de gestion des identités numériques 
développé en 2022 va renforcer  
la gestion, la traçabilité et l’usage 
des droits accordés pour accéder  
aux SI de Teréga. ◗

DPEF
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 2018 2019 2020 2021 2022

Nombre de maladies 
professionnelles déclarées  
à la Sécurité sociale

1 0 0 0 0

Reflux des accidents du travail
En 2022, Teréga a enregistré une diminution du nombre 
d’accidents du travail, qui touchent exclusivement  
ses entreprises intervenantes. Ces résultats confortent 
son choix de renforcer la responsabilisation et 
l’engagement sécurité de ses prestataires. Les accidents 
sont principalement liés à des chutes de plain-pied  
sur chantier, avec un accident grave à déplorer, dû  
à une co-activité homme-engin. Afin de renforcer  
les moyens techniques et les mesures organisationnelles 
déjà existants, Teréga poursuit les travaux de son 
programme R&I visant à réduire l’exposition des piétons.

Les accidents et les incidents à haut potentiel de gravité 
sont en net recul : 4 en 2022 contre 13 en 2021. Grâce  
au pilotage de la sécurité selon le modèle de “diamant 
de la prévention”, l’analyse et le traitement des causes 
racines de ce type d’événements sont systématiques 
afin d’éviter qu’ils ne se reproduisent. En 2022, ces 
causes racines sont liées aux facteurs humains et 
organisationnels (mauvaise gestion du changement  
et sous-estimation du risque) et à des défauts de 
procédures ou de conception.
Teréga s’attache à consolider les retours d’expérience 
dans son référentiel, partagés avec ses entreprises 
intervenantes, notamment via le club HSE. La bonne 
dynamique de la remontée et du traitement des 
situations à risque reste un point fort de son 
organisation.

Taux de fréquence des accidents avec arrêt (TFAA)

Taux de fréquence des accidents déclarés (TFAD)
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Objectif TFAD

Taux de gravité

(* collaborateurs Teréga, intérimaires 
et entreprises intervenantes)

La maîtrise des travaux de tiers et le bon niveau des indicateurs  
de suivi en sécurité vont de pair avec une baisse significative  
des accidents du travail. Dans ce contexte, Teréga maintient son 
engagement au quotidien pour le respect des règles de base  
en sécurité et la diffusion d’une culture “zéro accident grave”.

Des indicateurs de résultat 
 en progression

SÉCURITÉ

Aucune maladie professionnelle  
n’a été déclarée en 2022
67 études ergonomiques ont été menées sur les activités 
des opérationnels du stockage et du transport. Elles ont 
abouti à des aménagements de postes et de véhicules.  

TAUX DE FRÉQUENCE

ET TAUX DE GRAVITÉ DES ACCIDENTS *
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 2018 2019 2020 2021 2022

Nombre  
d’accrochages 
d’infrastructures  
de Teréga liés à des 
travaux de tiers

1 1 0 0 0

TND/DICT

En dépit de cette performance, 78 travaux non déclarés 
(TND) ont été découverts grâce aux opérations  
de surveillance effectuées par Teréga par voie aérienne, 
automobile et pédestre. Ce nombre en hausse s’explique 
par une plus grande efficacité de la surveillance 
aérienne. Chacun de ces travaux illégaux, dont  
la majorité présentait un danger potentiel, a fait l’objet 
d’un plan d’action consistant, notamment, à sensibiliser 
fortement les contrevenants.
Cette hausse des TND dégrade la performance  
du ratio TND/DICT, de “très bon” à “bon”. La tendance,  
à la baisse, sur le long terme n’est cependant pas  
remise en question.

2018 2019 2020 2021 2022

Collectivités 4 5 2 9 7

BTP 25 30 44 32 46

Riverains 15 17 36 19 25

Total 44 52 82 60 78

Ratio TND/DICT 0,53 % 0,59 % 0,93 % 0,64 % 0,89 %

Poursuite du plan de lutte contre les TND
Axé principalement sur l’information et la sensibilisation 
des propriétaires des parcelles privées traversées  
par les canalisations de Teréga, le plan de lutte contre  
les travaux non déclarés suivi en 2022 sera poursuivi  
en 2023, avec plusieurs actions novatrices :

● un meilleur suivi des permis de construire grâce  
au déploiement d’un nouveau logiciel interfacé avec  
le Système d’Information Géographique (SIG) de Teréga ;

● la montée en puissance du système de rappel des 
rendez-vous de chantier, mis en place courant 2022 ;

● la géolocalisation des chantiers déclarés à partir  
du SIG de Teréga ;

● l’aménagement du logiciel TERA TND, qui va permettre 
de mieux analyser les causes des TND.

Toujours une excellente maîtrise  
des travaux non déclarés (TND)
Pour Teréga, la surveillance des travaux de tiers est  
une préoccupation majeure et permanente. Le risque 
industriel le plus important pour l’entreprise est la rupture 
d’une canalisation de gaz lors de travaux de 
terrassement menés par des personnes extérieures,  
suivie d’une fuite et d’un départ de feu. La réglementation 
oblige les exécutants à déclarer préalablement tous les 
travaux aux exploitants des réseaux via une DICT 
(déclaration d’intention de commencement des travaux). 
En 2022, 8 720 chantiers ont été réalisés à proximité  
des ouvrages de Teréga, et pour la troisième année 
consécutive Teréga n’a eu à déplorer aucun accrochage 
de canalisation dans le cadre de ces travaux de tiers.

0
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TYPOLOGIE DES CONTREVENANTS

ÉVOLUTION DU RATIO TND/DICT (%)

RESPONSABLES DES TND

TND < 5m /DICT

Critères du ratio TND/DICT : 

< 0,85 : très bon  
de 0,86 à 0,95 : bon 
de 0,96 à 1,05 : moyen  
de 1,06 à 1,15 : mauvais 
> 1,16 : très mauvais

0,89 %
Évolution du ratio travaux non déclarés (TND) / déclaration 
d’intention de commencement des travaux (DICT) en 2022.
(Objectif : < 0,85 %)
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En 2022, Teréga a amélioré 
l’ergonomie de son portail client afin 
de mieux répondre à leurs attentes, 
en leur permettant d’accéder plus vite 
aux informations essentielles.  
De nouvelles application 
programming interfaces (API),  
ou interfaces de programmation 
d’application, permettent la 
récupération automatique 
d’informations toujours actualisées, 
qu’elles soient publiques ou privées. 
Particulièrement attendue, l’API 
“conso intraj” leur permet ainsi de 
récupérer leurs consommations en 
cours de journée en quasi temps réel. 
De nouvelles pages synthétisent aussi 
les mesures du plan de sobriété 
énergétique gouvernemental liées  
à l’interruptibilité, au délestage et  
à la répartition de la consommation, 
déjà expliquées aux clients lors de 
webinaires et d’entretiens bilatéraux.

Teréga a rapidement adapté  
son système d’information et ses 
publications à l’inversion sud-nord 
des flux gaziers, suite au conflit  
en Ukraine, pour gérer cette nouvelle 
configuration de flux sans rupture  
de service. Le nombre de demandes 
et de réclamations est resté stable  
en 2022, tout comme leur temps de 
traitement, malgré ces modifications 
extrêmement structurantes.

Une rencontre  
avec chaque client
En 2022, Teréga est allé à la 
rencontre de chacun de ses clients 
industriels afin de leur expliquer 
clairement le contexte lié au conflit 
russo-ukrainien, les mesures  
du plan de sobriété énergétique 
gouvernemental et le rôle majeur 
que joue le Groupe comme acteur 
du stockage et du transport gazier. 
La hausse importante des prix de 
l’énergie a amplifié la tension sur 
l’approvisionnement en matières 
premières déjà connue début 2022. 
Cet accompagnement a permis 
d’aborder d’autres sujets, comme  
les aides d’état limitant les 
conséquences de l’augmentation  
des prix ou les solutions de 
décarbonation. Teréga a également 
rencontré ses clients expéditeurs  
lors de plusieurs événements :  
la Convention Stockage, qui présente 
l’offre stockage et les nouveaux 
produits, le Club Ambassadeurs, 
espace de co-construction avec  
les clients des nouveaux écrans du 
portail et de retours d’expérience,  
la Convention Clients 2022, avec  
un bilan de l’année 2021 et une 
mise en perspective de l’offre et  
du support client, ainsi que le salon 
dédié à l’énergie E-world à  
Essen (Allemagne).

En 2022, Teréga a lancé de nouveaux services et mené plusieurs 
actions d’envergure qui renforcent le lien avec ses clients,  
pour mieux s’adapter et mieux les servir.

Un accompagnement  
 au plus près des attentes  
 de nos clients

RELATION CLIENTS

DES PORTES 
FLEXIBLES ET UN 
NOUVEAU SERVICE 
ADDITIONNEL  
POUR MAXIMISER  
LE REMPLISSAGE  
DES STOCKAGES  
Dans un contexte de forte 
volatilité, de hausse des prix  
du gaz et de nouvelles 
réglementations sur la sécurité 
d’approvisionnement, Teréga  
a commercialisé en 2022  
de façon proactive auprès  
de ses clients stockage des 
services additionnels, via  
des guichets de souscription  
ou des enchères. Un nouveau 
service (Offre 103 %) et  
les Portes Flexibles ont permis  
aux détenteurs de capacités  
à Lussagnet d’injecter 
davantage, de stocker au-delà 
de leur volume souscrit  
et de garder plus longtemps  
en stock des niveaux de gaz 
élevés. Cette flexibilité 
commerciale et opérationnelle 
a généré une forte demande 
des clients et des revenus 
additionnels, démontrant  
que Teréga savait s’adapter  
à des conditions de marché 
instables et incertaines.
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Face aux tensions sur  
les marchés de l’énergie  
et à la baisse drastique des 
flux de gaz russe, Teréga,  
en collaboration avec 
Enagás, a augmenté de 
40 GWh/j son offre de 
capacité en entrée vers la 
France, à Biriatou. Moins  

de six mois auront été 
nécessaires pour mener  
les études techniques,  
de réseau et commerciales 
afin de pouvoir proposer  
au marché ces capacités 
additionnelles en entrée  
à Pirineos à compter  
du 1er novembre 2022.

C A PAC I T É  D ’ E N T R É E  
A D D I T I O N N E L L E  D E  4 0  GW H /J  

À B I R I ATO U 

De nouveaux contrats  
pour le biométhane
En 2022, la filière biométhane a 
bénéficié de mesures budgétaires 
donnant plus de visibilité sur le tarif 
pratiqué – autour de 100 €/MWh –  
et sur la durée de rachat, de 15 ans. 
Au niveau national, 514 sites ont 
injecté 7 TWh, dépassant l’objectif 
2023 de 6 TWh de la Programmation 
Pluriannuelle de l’Énergie (PPE). 
L’année a été marquée par  
une bonne dynamique technique  
et commerciale pour Teréga,  
avec la signature de quatre 
nouveaux contrats et la mise  
en service de quatre sites  
de production, dont BioBéarn,  
la plus grande installation  

ou coopératives agricoles. Cette 
connaissance fine du tissu local 
permet d’orienter les porteurs  
de projets vers la solution de 
raccordement la plus efficace.  
Leur installation est ensuite 
raccordée au réseau de Teréga 
après une période d’étude et de 
construction d’environ 15 mois. 
L’indicateur des gaz renouvelables  
a atteint 2,62 % sur l’année 2022 dans 
les territoires desservis par Teréga, 
soit un point supérieur au taux 
national qui est à 1,6 %. La barre des 
10 % de gaz verts a même été atteinte 
sur quelques journées en août, sous 
l’effet conjugué d’une injection 
soutenue et d’une consommation 
basse liée à la saisonnalité  
des usages gaziers. ◗

de France, située à Mourenx (64).  
Au total, 14 sites se sont engagés 
avec Teréga, pour une capacité  
de production d’environ  
530 GWh/an. Fin 2022, sept  
d’entre eux injectent déjà dans  
le réseau Teréga.

Un accompagnement constant
Si les objectifs d’injection de la PPE 
pour 2028, fixés entre 14 et 22 TWh, 
peuvent être atteints (la capacité de 
production du registre national 
s’établit déjà autour de 25 TWh/an), 
la valorisation des ressources, en 
particulier sur le territoire de Teréga, 
autoriserait une injection plus 
massive. Teréga accompagne très 
tôt les porteurs de projets potentiels 
afin d’accélérer efficacement la 
production et l’injection de 
biométhane, via une prospection 
directe sur le terrain, au plus près 
des détenteurs de la ressource, et 
des partenariats ciblés avec les 
parties prenantes : chambres 
consulaires, développeurs industriels 

2,62 %
Indicateur gaz renouvelable :  
taux de pénétration de biométhane 
dans le réseau Teréga.
(En intégrant l’ensemble des sites injectant  
dans les réseaux maillés avec le nôtre  
sur la consommation du territoire – moyenne 
annuelle).

DPEF
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Ce code traduit la culture du Groupe 
en matière d’éthique, oriente la 
conduite de ses activités et rappelle 
les valeurs de Teréga parmi 
lesquelles le respect des droits 
humains, le respect des clients  
et des fournisseurs, le respect  
des règles comptables et fiscales  
et la lutte contre la corruption.
Afin de promouvoir les principes  
et le contenu du Code d’éthique 
auprès des collaborateurs et parties 
prenantes de Teréga, un Comité 
d’éthique, instance de référence 
interne, a été créé.
Le Comité produit tous les ans  
un rapport retraçant les éléments 
relatifs à son activité sur l’année 

transparente et responsable. C’est 
pourquoi Teréga a mis en place  
un Code de conduite anticorruption, 
sous la responsabilité de son 
Secrétariat Général. Ce code répond 
à l’obligation légale de mettre  
en place un dispositif anticorruption  
et s’inscrit dans la culture éthique  
du Groupe. Un module de formation 
anticorruption permet à chaque 
collaborateur de connaître les  
règles anticorruption, de tester ses 
connaissances, de s’entraîner  
à répondre à des situations types, 
d’acquérir les bonnes pratiques  
et les bons réflexes dans ce domaine. 
Le système d’alerte professionnelle 
déployé en 2020 par Teréga permet  
à ses collaborateurs de signaler  
en toute confidentialité les 
manquements au Code d’éthique 
et au Code de conduite 
anticorruption. ◗

Le comportement éthique d’une entreprise est aujourd’hui  
l’une des conditions de sa pérennité et de sa réussite 
industrielle et commerciale. C’est pour cela, que depuis  
2015 Teréga a adopté un Code d’éthique.

précédente. Ce rapport permet 
notamment à l’ensemble des 
collaborateurs d’avoir connaissance 
de la typologie des alertes et des 
questions éthiques soumises au 
Comité. En 2022, le Comité d’éthique 
s’est réuni deux fois. Son activité  
a été principalement consacrée  
à l’élaboration d’un programme de 
sensibilisation des collaborateurs en 
matière d’éthique et d’anticorruption, 
afin de mieux les accompagner 
sur le sujet de l’éthique. 
 
Lutte contre la corruption
Conformément à son Code d’éthique 
et à ses valeurs, Teréga s’engage  
à exercer ses activités de manière 

 Engagés dans le respect essentiel  
des règles d’éthique

ÉTHIQUE

62,5 %
des nouveaux collaborateurs 
de Teréga SA en CDI  
ont suivi une session de 
formation anticorruption.
(En 2022, Teréga s’est fixé comme 
objectif de faire suivre une session  
de formation anticorruption  
à au moins 90 % des nouveaux 
collaborateurs en CDI*).

(Objectif : 90 %)
* Sont pris en compte dans le calcul 
les collaborateurs arrivés avant 
septembre 2022 (date de la dernière 
session de formation à l’anticorruption 
de 2022) ainsi que ceux arrivés après 
la dernière session de 2021.

DPEF
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Signataire de la charte Achats 
Fournisseurs Responsables, Teréga 
place le développement d’une 
relation responsable, équilibrée  
et durable avec ses fournisseurs  
au cœur de ses préoccupations  
et de sa politique d’achats. 
Le Forum annuel de Teréga 
concrétise cette démarche de 
renforcement d’un lien de confiance 
et de proximité. Organisée en  
février 2022, à l’occasion de la 
manifestation sportive du Teréga 
Open Pau-Pyrénées, cette journée  
a notamment permis de présenter 
les objectifs RSE du Groupe en 
termes de sécurité et de réduction 
de son impact carbone, en 
mobilisant nos fournisseurs pour 
contribuer à la réduction des 
émissions liées à nos achats.
Les enjeux RSE transforment 
profondément les processus et  
les pratiques de Teréga en matière 
d’achats. Les fournisseurs sont 
indispensables à son succès.  
Le Groupe entend donc renforcer  
les relations avec ceux qui 
respectent les meilleurs standards. 

Extension du système 
d’agrément 3SE
En 2022, Teréga a étendu son 
système d’agrément 3SE à d’autres 
domaines que celui de la sécurité.  
Il permet désormais de référencer 
les fournisseurs qui adoptent  
les meilleures pratiques en matière 
d’environnement, d’énergie,  
de sûreté et de cybersécurité. 
Modulable, cet agrément s’adapte 
aux enjeux et aux risques  

spécifiques de chaque entreprise.
Teréga a également renforcé les 
partenariats avec ses fournisseurs 
via des ateliers de partage de 
bonnes pratiques (BP) en matière  
de 3SE et de retours d’expérience 
(REX) sur les accidents et les 
incidents. Engagée depuis plusieurs 
années dans la réduction de ses 
émissions directes de gaz à effet  
de serre, Teréga a élargi en 2022  
son champ d’action aux émissions 
indirectes (scope 3) en initiant  
une réflexion avec une dizaine  
de fournisseurs pilotes. Ce travail  
a permis de définir une méthode  
de comptabilisation, de fixer  
2021 comme année de référence  
et des objectifs de réduction  
à l’horizon 2030. ◗

Donneur d’ordres responsable, Teréga valorise dans  
sa politique d’achats pilotée par le Département Achats,  
les partenariats de proximité respectueux des principes RSE,  
les ressources de son territoire d’implantation, l’innovation  
et les alliances durables, afin de tisser un réseau performant.

Un pacte de proximité,  
 responsable et durable

FOURNISSEURS

58 % D’ACHATS 
AUPRÈS 
D’ENTREPRISES 
LOCALES   
Teréga a consolidé son rôle  
de donneur d’ordres 
responsable en continuant  
à développer ses relations 
d’affaires avec des 
fournisseurs implantés sur  
son territoire, dont des 
entreprises du secteur protégé, 
un engagement clé dans  
le contexte actuel de crise 
mondiale. En 2022, le Groupe  
a ainsi réalisé 58 % de  
son volume d’achats auprès 
d’entreprises locales,  
qui représentent 48 % de  
ses fournisseurs. La politique 
d’achats de Teréga vise 
également à sécuriser ses 
relations contractuelles avec 
ses fournisseurs : ainsi, la 
fonction Achats est chargée  
de piloter la relation 
fournisseur. Fidèle à cette 
approche, Teréga a enregistré 
un taux de couverture par les 
Achats de 91 % en 2022.

91 %

57,6 %

Taux de couverture  
par les Achats. 
(Pourcentage des dépenses globales 
pour lesquelles la fonction Achats 
intervient dans l’acte d’achat).

(Objectif : > 90 %)

DPEF
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Pourcentage d’achats  
avec des entreprises locales 
(volume).
(Objectif : - 50 %)~
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Engagée depuis 2018, la 
transformation des systèmes 
d’information de Teréga, pilotée par 
la DTDP – Direction Transformation, 
Digital et Performance (DST depuis 
le 1er février 2023) – suit quatre axes : 
stratégie Cloud, standardisation  
et simplification des applications  
et des processus opérationnels, 
haute disponibilité de service  
et amélioration des capacités à 
maîtriser et exploiter les données. 
Le socle technique déployé facilite 
l’intégration de nouvelles 
applications informatiques, ainsi  
que la libération des données 
qu’elles contiennent et produisent.  
Il permet aussi d’accroître la 
sécurisation des accès aux services 
informatiques, via une meilleure 
gestion de l’identité numérique. 

Des systèmes plus résilients  
et mieux protégés 
Cette transformation répond 
également à la volonté de rendre  
le système d’information résilient, 
capable de continuer à fonctionner 
de manière normale ou de retrouver 
son état de fonctionnement initial  
le plus rapidement possible, avec 
le minimum d’effets indésirables,  
en cas d’incident suite à une panne, 
un pic d’activité, une cyberattaque, 
ou autre. 
Pour cela, Teréga a déployé  
des outils de supervision sur ses 
processus critiques et vitaux,  

mais aussi sur certains processus 
opérationnels qu’il était pertinent  
de rendre visibles auprès de 
collaborateurs chargés du maintien 
en condition opérationnelle  
des actifs industriels. 

La sécurisation du système 
d’information industriel est un enjeu 
majeur de cette transformation.  
Des dispositifs d’isolement physique, 
électrique et logique des systèmes 
de contrôle industriel (SCADA)  
ont été mis en place afin de le 
séparer du système d’information 
d’entreprise. ◗

Teréga s’équipe de systèmes d’information qui permettent  
de s’adapter à l’évolution du contexte gazier et énergétique,  
de répondre aux besoins de flexibilité de ses clients et  
d’intégrer les enjeux de sobriété, tout en assurant un niveau  
de performance optimal pour garantir la continuité de service. 

Garantir flexibilité, résilience, 
 performance et continuité de service

SYSTÈMES D’INFORMATION

UN NOUVEAU 
SCADA POUR LE 
RÉSEAU TRANSPORT 
En 2023, un nouveau SCADA  
va être mis en production 
pour assurer le pilotage du 
réseau Transport de Teréga 
en le rendant totalement 
hermétique aux 
cybermenaces externes.  
Ce SCADA permettra de faire 
remonter les données 
collectées sur les automates, 
désormais disponibles pour 
développer de nouveaux 
usages. Novatrice, cette 
approche permet aussi 
d’accélérer fortement la 
création du jumeau 
numérique de Teréga. Un 
dispositif de montée en 
compétences des utilisateurs  
et des équipes chargées  
du maintien en condition 
opérationnelle du nouvel 
outil accompagne ce 
déploiement.  
Il va rendre Teréga 
entièrement autonome dans 
le pilotage de son réseau 
gazier, toute anomalie 
pouvant être résolue en 
interne. Dans ce contexte de 
transformation et de 
sécurisation, l’objectif 2023 
de Teréga est de maintenir un 
taux de disponibilité de ses 
applications critiques  
et vitales au plus haut, et de 
garantir la continuité de 
service de l’entreprise.

99,81  %
99,99  %
Taux de disponibilité  
des applications critiques
(Objectif : 98 %)

Taux de disponibilité  
des applications vitales
(Objectif : 99 %)

DPEF
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Le quatrième Teréga Open Pau-
Pyrénées s’est tenu du 21 au 
27 février 2022 au Palais des Sports  
de Pau. Ce tournoi de tennis 
masculin du circuit professionnel ATP 
Challenger Tour 100, dont Teréga est 
le partenaire titre, contribue au 
rayonnement du Grand Sud-Ouest.  
Il favorise son essor économique  
en nouant un dialogue entre les 
mondes de l’entreprise et du sport, 
via des rencontres entre acteurs  
de la région (élus, PME/PMI, ETI, 
grands groupes), grâce à des 
événements comme Meet your  
Startup de la French Tech Pau 
Béarn, où 10 start-up ont exposé 
leur offre, ou aux échanges du 
Forum fournisseurs de Teréga avec  
des partenaires clés sur la stratégie 
de l’entreprise, la sécurité intégrée  
et la stratégie bas carbone. 

Partenaire du CIC Tour Féminin 
International des Pyrénées  
et du Pau Motors Festival
En 2022, Teréga a soutenu la 
première édition du CIC Tour Féminin 
International des Pyrénées,  
organisé en août par l’Association 
Française des Coureures Cyclistes  
et la Communauté d’Agglomération 
Pau Béarn Pyrénées, et le Pau 
Motors Festival, qui a mis à l’honneur 
du 6 au 8 mai des solutions 
hydrogène, de nouveaux carburants 
et des propulsions électriques.  
Cette vitrine de l’innovation et  
de la mobilité durable, mais aussi  
des grandes heures de l’automobile 
et des pilotes d’exception,  
a programmé plusieurs courses 

automobiles bas carbone,  
dont le championnat FIA ETCR  
avec la logistique de la Business Unit 
Hydrogène du groupe Teréga. 
Dominique Mockly, Président et 
Directeur Général de Teréga, est 
intervenu lors de la table ronde  
“La transition énergétique au service 
des mobilités”. Teréga était 
également présente sur le village  
des nouvelles mobilités.

Le Big Tour de la transition 
énergétique 
Teréga a participé pour la 
quatrième année consécutive  
au Big Tour de Bpifrance, sillonnant 
les côtes françaises pour mettre  
en valeur le savoir entrepreneurial 
français en matière d’industrie,  
de technologie et d’innovation. 
Le dispositif a visité 13 régions, dans 
un nouveau format hivernal  

et estival, dont le territoire de 
Teréga. L’initiative a permis 
d’expliquer son rôle comme  
acteur du gaz et de la transition 
énergétique, à travers son animation 
3D récompensée par le Top Com : 
“2050, un monde d’énergies 
renouvelables”.

Aux côtés des rugbymen 
béarnais
Partenaire officiel depuis 2016,  
le Groupe accompagne le club  
de rugby La Section Paloise autour 
de valeurs communes, avec  
un même attachement au territoire  
et à sa force collective. La marque 
Teréga s’affiche sur les maillots  
des joueurs et les réseaux sociaux. 
L’entreprise dispose aussi du naming 
de la tribune Est du stade palois 
du Hameau, baptisée tribune 
Est-Teréga. ◗ 

Teréga a renforcé en 2022 son engagement auprès du monde  
sportif et associatif en soutenant plusieurs initiatives locales, fidèle  
à son engagement : libérer les énergies du Grand Sud-Ouest.

Teréga participe à la vie  
 de ses territoires

SPONSORING 
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Le projet New Deal vise à mettre  
le contrat social du Groupe en 
accord avec les nouvelles réalités  
de l’entreprise et de la société :

● évolutions des dispositifs sociaux  
et environnementaux nationaux ;

● capacité d’accompagner avec 
équité les choix de vie des 
collaborateurs et collaboratrices ;

● mix d’activités régulées et non 
régulées au sein du Groupe.
Moteur de sécurisation des parcours 
professionnels, le New Deal sert  
à déployer l’entreprise et les énergies 
de demain avec les ressources 
humaines d’aujourd’hui, en 

permettant aux collaborateurs de 
faire évoluer leurs métiers en lien 
avec la transition énergétique pour 
se projeter sereinement dans l’avenir 
du Groupe. Pour cela, Teréga 
propose de préserver un socle social 
de grande qualité, dans un cadre 
budgétaire stable mais optimisé,  
afin de mieux répondre aux besoins 
identifiés chez ses collaborateurs. 
Certains accords structurants ont été 
validés, permettant de clore l’année 
dans un climat social serein. Les 
discussions avec les partenaires 
sociaux n’ont pas toutes abouti et les 
négociations se poursuivront en 2023 

L’agenda social 2022 de Teréga a été marqué par la négociation  
d’un New Deal entre la direction de Teréga et les partenaires sociaux pour 
adapter et moderniser les dispositifs sociaux et accords de groupe dans  
le contexte du développement du groupe Teréga, des évolutions légales  
et réglementaires et des évolutions liées à la transition écologique.

1

16

Nombre de jours de grève  
(hors mouvement national).
(Objectif : 0) 

Nombre d’avis favorables  
du Comité social et économique 
de Teréga.
(Soit 94 % du nombre d’avis total) 
(Évalue la qualité du dialogue social  
au sein de l’entreprise).

SOCIAL

Une année de négociations  
pour un New Deal

sur les sujets impactés notamment 
par le projet de réforme des 
retraites, tel que la Gestion des 
emplois et des parcours 
professionnels.
Les parties souhaitent privilégier  
la prévention en amont des conflits 
sociaux. Elles ont institué depuis 
plusieurs années un processus 
d’alerte sociale destiné à se réunir 
pour dialoguer en amont afin de 
prévenir tout conflit, exception faite 
lorsque le mouvement envisagé  
fait suite à un mot d’ordre extérieur  
à l’entreprise. ◗

DPEF
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Une année 2022 pour tester  
le télétravail en mode hybride 
En 2022, les collaborateurs de Teréga 
ont pu tester le télétravail en mode 
hybride, mis en place aux termes d’un 
accord “pilote” conclu par la Direction 
et l’ensemble des organisations 
syndicales, le 23 décembre 2021. Cet 
accord prévoyait la possibilité, pour 
les salariés ayant un emploi éligible, 
de télétravailler jusqu’à 10 jours par 
mois. En octobre 2022, une enquête a 
été menée auprès des salariés 
éligibles au télétravail pour mesurer 
leur satisfaction de ce mode de travail 
hybride et recueillir les éléments 
permettant de négocier en 2023  
les conditions d’un nouvel accord.  
Il ressort de cette enquête un score de 
satisfaction de 8,2/10. L’accord  
a été pérennisé suite à ce retour 
d’expérience.

Quatre offres déployées  
au service du bien-être  
des collaborateurs
Teréga accompagne ses 
collaborateurs en favorisant leur 
bien-être et leur épanouissement.  
En 2022, son pôle QVCT a déployé 
quatre offres de service destinées  
à renforcer leur qualité de vie  
au travail, source d’engagement,  
de performance et d’innovation.
Les actions de qualité de vie et des 
conditions de travail  (QVCT) de 
Teréga contribuent à bâtir et à 
promouvoir une organisation et un 
environnement du travail qui 
favorisent la performance durable de 
l’entreprise et la qualité de vie 
globale de ses collaborateurs. Elles 
portent sur la protection de la santé 

physique et mentale des salariés, 
l’accompagnement des 
transformations de l’entreprise, 
l’amélioration des conditions et de 
l’environnement de travail. 
Leur efficacité se mesure par 
l’évolution des taux annuels 
d’absentéisme et de maladie 
professionnelle et à travers les 
résultats des enquêtes d’engagement 
et de satisfaction au travail menées 
tous les deux ans. La Direction des 
Ressources Humaines pilote le 
déploiement de cette politique en 
s’assurant que les dispositifs mis en 
place tiennent ces engagements.
En 2022, le pôle QVCT a déployé 
quatre offres de service : 

1. Réguler la charge de travail. 
Cinq accompagnements collectifs 
ont été lancés dans les entités : 
réalisation d’un diagnostic de 
charge, organisation du travail, 
conception d’un plan d’action  
et accompagnement.  

2. Accompagner les 
transformations. Les équipes  
QVCT ont conduit deux projets de 
transformation en 2022, identifiant 
les impacts humains des 
changements qu’elles occasionnent 
et définissant les actions à mener 
pour supprimer ou limiter les effets 
de ces impacts. 

3. Bénéficier d’un accompagnement 
en ergonomie. 36 études 
individuelles et 4 études collectives 
ont été menées en 2022 afin 
d’améliorer le bien-être physique  
au poste de travail. 

4. Développer le bien-être avec 
Capital Forme. Neuf ateliers 
individuels et six ateliers collectifs 
ont été animés en 2022. Créé en 
2019, le programme s’est enrichi via 
sa plateforme web, qui centralise les 
informations sur le bien-être 
physique, mental et social, et 
propose des activités diverses à 
distance, avec de nouveaux cours : 
activité physique, atelier découverte 
d’auto-massage Do-In, etc.
Par ailleurs, quatre fauteuils 
relaxants sont à disposition des 
collaborateurs sur quatre sites de 
Teréga. Trois nouvelles conférences 
sur le bien-être mental, associées à 
des ateliers, ont permis 
d’accompagner 52 collaborateurs 
dans le développement de leurs 
ressources personnelles, dont 9 
individuellement. Enfin, plusieurs 
actions ont permis de resserrer le lien 
social : participation au challenge 
interentreprises de la QVCT au 
niveau national, animations (quiz, 
reportages photo, etc.) donnant  
des points reversés sous forme de 
don à une association de femmes 
agricultrices de Côte d’Ivoire, courses 
à pied, marathon-relais Ekiden,  
Tour du Béarn, etc. ◗

Fidèle à ses valeurs de responsabilité et de coopération, Teréga 
accompagne ses collaborateurs en favorisant leur bien-être  
et leur épanouissement. En 2022, ils ont pu expérimenter le nouveau  
cadre défini pour le télétravail et profiter des quatre offres de service  
mises en place par le pôle Qualité de Vie au Travail.

Score de l’enquête engagement  
et satisfaction au travail (moyenne).
(Objectif : en progression par rapport 
à la dernière enquête)
(Chiffre 2021. Pas d’enquête en 2022)

QUALITÉ DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL

L’environnement de travail,  
facteur d’engagement

7,7/10
DPEF
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En 2022, Teréga a renforcé ses 
actions en faveur de l’inclusion 
auprès de partenaires locaux sur 
l’ensemble de son territoire, 
atteignant ses objectifs sur les trois 
axes fixés : l’insertion des personnes 
éloignées de l’emploi, l’insertion des 
personnes en situation de handicap 
et la féminisation des métiers  
de la transition énergétique.

Une collaboration étroite avec 
les associations d’insertion
Teréga a collaboré avec 
l’association La Cravate Solidaire, 
les Clubs régionaux d’entreprises 
partenaires de l’insertion (Crepi), le 
Job social club, etc. Le Groupe a 
reçu un trophée du Crepi pour son 
investissement dans les actions 
d’insertion des personnes éloignées 
de l’emploi de l’association, et noué 
un partenariat avec le Crepi de 
Toulouse. Par ailleurs, Teréga a 
réalisé un atelier de rédaction  
de CV et d’entretiens d’embauche 
avec des associations d’insertion 
professionnelle, accueilli 10 étudiants 
issus de ces structures en job d’été  
et reçu en stage ou employé 
sept personnes en situation de 
handicap. Teréga a également 
parrainé et participé à Temps de 
Poses, un programme d’insertion 
professionnelle mené par le Crepi 
Pyrénées pour accompagner 
10 femmes monoparentales 
éloignées de l’emploi des quartiers 
prioritaires des villes de Pau et 
Mont-de-Marsan. Six d’entre elles 
ont retrouvé une activité 
professionnelle. Enfin, Teréga a 
maintenu son d’engagement auprès 
des établissements et services  

d’aide par le travail, et d’une 
entreprise adaptée de travail 
temporaire. 

Faire bouger pour féminiser 
les métiers de la transition 
énergétique
En 2022, Teréga a mené  
de nombreuses actions en 
collaboration avec l’association 
Elles bougent afin de susciter  
des vocations féminines  
vers les postes techniques des 
entreprises industrielles et 
technologiques pour renforcer  
leur mixité : job dating, orientation, 
événements Elles bougent pour 
le numérique et Elles bougent 
pour l’industrie, etc. ◗

7 et 11

8

23 %

11

18,5 %

Respectivement, nombre 
de personnes en situation 
de handicap et nombre de 
personnes éloignées de 
l’emploi accueillies en stage ou 
employées chez Teréga en 2022.

Nombre d’actions menées auprès 
des associations d’insertion.

Taux de parité dans les 
recrutements de stagiaires  
et d’alternants. 
(Cible : 45 %)

Nombre de marraines  
et d’ambassadrices pour  
la féminisation. 
(Cible : > 8)

Taux de féminisation des métiers 
techniques et technologiques de 
la transition énergétique. 
(Cible : > 18 %)

Teréga déploie une culture et des actions inclusives pour donner  
à chacun les mêmes opportunités d’évolution et d’épanouissement 
dans l’entreprise et dans ses territoires.

INCLUSION SOCIALE

Au service de tous,  
 en toute équité

UN AUTRE REGARD 
SUR LE HANDICAP  
En 2022, Teréga a lancé 
l’Automne du handicap,  
un événement de cinq semaines 
basé sur cinq clips qui ont permis 
à ses collaborateurs  
de comprendre les situations de 
handicap et les enjeux 
d’intégration au travail. Chaque 
bonne réponse au questionnaire 
qui suivait donnait 1 euro à 
l’association Autisme France. 
Trois collaborateurs ont ensuite 
participé au DuoDay, temps fort 
de la Semaine européenne du 
handicap. Teréga a aussi pris 
part à Octobre Rose, le mois 
national de prévention et de 
sensibilisation au dépistage du 
cancer du sein, en accueillant un 
stand de la Ligue contre le 
cancer à l’Auditorium de Volta.
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Teréga a conçu un parcours digital 
de sensibilisation à la transition 
énergétique et à l’hydrogène pour 
tous ses collaborateurs, qui offre 
aussi un panorama de ses activités. 
Ses spécialistes en hydrogène ont 
aussi permis à 36 d’entre eux 
d’appréhender, via l’événement 
H2 live, l’impact de l’hydrogène  
sur les canalisations, les stockages  
en nappe aquifère et la 
performance des installations de 
surface, entre autres. Des formateurs 
internes ont sensibilisé des 
opérationnels et des techniciens  
aux risques hydrogène et à leurs 
spécificités. Des formations externes 
sur l’hydrogène, le captage/
stockage de CO2, les nouvelles 
énergies et le biométhane ont aussi 
permis de faire monter en 
compétences les territoires sur  
les installations des postes biogaz 
Prometer et BioBéarn.

Développer les compétences  
sur nos territoires
En 2022, Teréga a accompagné la 
transition énergétique des territoires 
à travers plusieurs initiatives : 
Campus des métiers et de la 
transition énergétique, contribution 
au projet régional Génération 
Hydrogène Occitanie, élaboration 
des contenus du dossier d’Appel  
à manifestation d’intérêt pour le 
Bachelor Transition énergétique  
de l’École nationale d’ingénieurs  
de Tarbes, intervention à l’Université  
de Pau et des Pays de l’Adour sur 
l’importance du développement  
des compétences transverses  

dans la formation initiale, 
participation à la Gestion 
prévisionnelle des emplois et  
des compétences du territoire  
d’industrie Lacq-Pau-Tarbes.  
Teréga a aussi contribué au 
financement des formations  
à l’hydrogène de 12 enseignants  
du lycée professionnel de Nogaro.

Au niveau national, Teréga  
a participé à l’Engagement  
de développement de l’emploi  
et des compétences (EDEC)  
de la filière gaz et des solutions  
de chaleur, au Groupe de travail 
hydrogène sur les compétences  
et métiers du Comité stratégique  
de filière Nouveaux systèmes 
énergétiques, et collaboré  
avec l’Éducation nationale  
à la conception d’un serious  
game sur les biogaz. ◗

41,14 %

95,19 %
Taux de formation des collaborateurs 
en CDI et CDD.
(Objectif : > 90 %)

Taux de formation des collaborateurs 
en CDI aux thématiques de la transition 
énergétique.
(Objectif : 25 %)

En 2022, Teréga a renforcé les compétences en transition énergétique  
de ses collaborateurs et des acteurs des territoires pour mieux faire évoluer 
ses métiers, conforter leur attractivité et contribuer à l’essor des territoires. 
Le plan de développement des compétences de Teréga est élaboré  
par le Département Gestion et Développement Humain de la Direction  
des Ressources Humaines.

FORMATION

Accélération des compétences  
de la transition énergétique

PROMOTION  
DE NOS MÉTIERS   
Durant l’année, plusieurs 
collaborateurs de Teréga ont 
mis en valeur auprès de 
publics différents l’attractivité 
et la féminisation des métiers 
de la transition énergétique, 
sur divers canaux de 
communication : réseaux 
sociaux, affiches, films, auprès 
de jeunes lors de forums 
métiers/écoles et du Big Tour, 
de lycéennes et d’étudiantes 
lors des manifestations  
de l’association Elles bougent 
grâce aux marraines et 
ambassadrices Teréga.  
Enfin, pour sa première 
participation, Teréga  
a terminé à la 9e place  
du label Happy Trainees,  
dans la catégorie Effectifs,  
qui récompense la qualité  
de vie au travail des stagiaires 
et des alternants.

DPEF

DPEF



644
collaborateurs

Indicateurs ressources humaines

461
HOMMES

183 
FEMMES

CDI

CDD

Taux de féminisation

Nombre total de salariés000

Le flux de collaborateurs se caractérise par un niveau  
d’embauche en CDI moindre que les années 
précédentes. L’augmentation du nombre de CDD reflète 
le dynamisme des contrats en alternance. Le taux  
de féminisation de Teréga est en progression.

La progression de l’index égalité femmes-hommes fait suite à la 
vigilance instituée en 2022 pour garantir une égalité de traitement 
entre les femmes et les hommes lors des attributions durant la 
campagne de revue de salaires, et à quelques actions correctives 
destinées à réduire les écarts de rémunération.

L’évolution de l’absentéisme est liée à la hausse du nombre de 
congés pour longue maladie (arrêt de travail supérieur à 6 mois),  
qui concerne 11 salariés en 2022 contre 4 en 2021, et à la hausse du 
nombre d’arrêts moyens (entre 4 et 30 jours), passés de 85 à 294.

94 
Index de l’égalité professionnelle

(78 pour l’année précédente)

au 31 décembre 2022

Femme
Homme

Maladie et mi-temps  
thérapeutiques
Accidents du travail
Longue maladie

0,09

2020 2021 2022

2,24 2,33 3,82

2,33 2,43 3,82

0,10

0,76

1,46

0

29
stagiaires

(stages supérieurs  
à une semaine)

30
alternants

(contrats d’apprentissage
et contrats de professionnalisation)

PYRAMIDE DES ÂGES

ABSENTÉISME (%)

PROFESSIONNALISATION

ENTRÉES-SORTIES

ÉGALITÉ FEMMES-HOMMES EFFECTIFS

NOMBRE DE SALARIÉS PAR TYPE 

DE CONTRAT ET TAUX DE FÉMINISATION

51 ENTRÉES 
(DONT 10 CDI)

57 SORTIES 
(DONT 24 CDI)

76

5 16

16 60

24 78

37 55

31 83

16 45

3 20

2

30 77

> 60 ans

55 - 59 ans

50 - 54 ans

45 - 49 ans

40 - 44 ans

35 - 39 ans

30 - 34 ans

25 - 29 ans

< 25 ans

661 650 644

CDI CDD Taux de féminisation

202220212020

618 612 598

4638

43

28,4
28,2

28



13
réunions

13
accords collectifs 

signés
(4 accords d’entreprise  

+ 9 accords Groupe)

1
avenant à un accord  

de groupe 
(relatif aux modalités  

de télétravail dans  le cadre  
de l’organisation hybride )

2020 

43 437
2021

43 617
2022

43 170

La direction de Teréga a engagé la négociation annuelle 
obligatoire (NAO) sur la rémunération, le temps de travail et  
le partage de la valeur ajoutée dans l’entreprise, conformément 
à l’article L. 2 242-13 du Code du travail. La direction et les 
organisations syndicales représentatives de Teréga se sont 
réunies les 7 et 14 janvier 2022. Aucun accord n’ayant été conclu 
au terme de cette négociation, la direction a adressé aux 
organisations syndicales, conformément à l’article L. 2242-5  
du Code du travail, un procès-verbal de désaccord consignant,  
en leur dernier état, les propositions respectives des parties  
et les mesures que la direction entendait appliquer 
unilatéralement. Ces organisations syndicales représentatives 
ont refusé de le signer. Dans le contexte de l’inflation, des NAO 
ont été relancées en décembre 2022 et ont abouti à un accord 
signé par l’ensemble des organisations syndicales couvrant  
des mesures applicables en 2022 et en 2023.

Siège social – Pau Volta 416

Stockage (Lussagnet) 62

Billère  51

Territoire de Toulouse (Cugnaux) 30

Territoire de Bordeaux (Cadaujac)  23

Territoire de Pau (Artix) 19

Territoire de Carcassonne (Barbaira) 11

Territoire de Tarbes (Ibos) 11

Territoire d’Agen (Castelculier) 9

Territoire de Rodez (Olemps) 9

Paris (Neuilly-sur-Seine) 3

2020 2021 2022

Durée annuelle du temps  
de travail* 1 009 625 984 382 937 937

Nombre de salariés en CDI  
à temps partiel 23 22 19

Pourcentage de salariés  
en télétravail (0,5 jour) NA 61 % 62,5 %

* Nombre d’heures travaillées en CDI, CDD et intérim. 

Depuis 2022, suite à la mise en place de l’organisation hybride  
au sein des métiers de Teréga, 81,5 % des collaborateurs ont été 
identifiés comme éligibles au télétravail. Au cours du mois de décembre 
2022, 62,5 % d’entre eux ont télétravaillé au moins une demi-journée.

Taux de formation à la transition énergétique 

41,14 %
(salariés statutaires en CDI)

Dépenses

5,48 %
de la masse salariale.

25 853 h 
(soit 3 693 jours)

Taux d’accès à la formation

26
membres élus

(14 titulaires + 12 suppléants)

95,19 %
 soit 613 salariés bénéficiaires

FORMATION

MASSE SALARIALE (K€)

ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL

COMITÉ SOCIAL ET ÉCONOMIQUE (CSE)

RÉPARTITION DES EFFECTIFS PAR LIEUX GÉOGRAPHIQUES 

Par sexe

Par catégorie socioprofessionnelle

344 OETAM

96,36 %
(270 CADRES)

94,08 %

174 FEMMES

95,08 %
439 HOMMES

95,23 %
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Dispositif de mécénat indépendant 
et sans but lucratif, le fonds de 
dotation Teréga Accélérateur 
d’Énergies développe et soutient des 
projets d’intérêt général de façon 
autonome ou par l’intermédiaire de 
structures dédiées, et ce, avec quatre 
grandes priorités : accompagner le 
développement économique et 
social des territoires situés à 
proximité des implantations du 
groupe Teréga, préserver 
l’environnement et la biodiversité au 
sein de ces territoires, favoriser 
l’inclusion sociale par des dispositifs 
innovants et promouvoir le 
patrimoine scientifique et culturel 
français.  

Une gouvernance forte 
Entité indépendante, le fonds  
de dotation est doté d’un Conseil 
d’orientation, d’un Conseil 
d’Administration qui pilote la 
structure et approuve les projets, 
ainsi que d’un Comité d’analyse  
des projets de mécénat au  
pouvoir consultatif, composé  
de 10 collaborateurs de Teréga. 
Les structures et les projets 
sélectionnés apportent une aide  
et/ou un accompagnement  
durable aux quatre enjeux qui  
font grandir les territoires.

Valoriser les talents au service 
des territoires 
Teréga Accélérateur d’Énergies a 
poursuivi son engagement aux côtés 
de l’association 60 000 rebonds en 
Nouvelle-Aquitaine et Occitanie, qui 
accompagne des entrepreneurs 

ayant cessé leur activité en les 
aidant à rebondir vers un nouveau 
projet professionnel. Cette 
coopération vise à mettre en 
commun des valeurs et des talents 
au service de l’insertion 
professionnelle pour contribuer à 
l’animation de ces territoires et à leur 
développement.
Le fonds a également prolongé sa 
collection éditoriale Lignes 
Essentielles, avec la préparation 
d’un troisième ouvrage collectif qui 
met en lumière 10 femmes 
d’exception du Sud-Ouest : 
entrepreneuses, artistes ou athlètes, 

elles associent une détermination 
sans faille à une vision clairvoyante 
et citoyenne. L’ouvrage est en 
librairie depuis fin 2022.

Agir pour l’environnement  
et la biodiversité au sein  
des territoires
En 2022, Teréga Accélérateur 
d’Énergies a renouvelé son soutien  
à TheSeaCleaners. Cette ONG 
fondée par le navigateur Yvan 
Bourgnon lutte contre la pollution 
plastique des océans par la collecte 
de déchets, la sensibilisation  
et la recherche scientifique.  

Teréga valorise les talents et les atouts des territoires.  
Créé en août 2020, le fonds de dotation Teréga Accélérateur 
d’Énergies soutient des projets philanthropiques qui renforcent 
l’engagement sociétal et environnemental du Groupe. 

FONDS DE DOTATION

Accélérer les énergies 
 collectives
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Elle développe Le Manta, un 
navire-usine capable de récolter  
et de traiter les déchets océaniques 
flottants. Le processus de sélection 
du chantier naval qui construira  
Le Manta fin 2023 est engagé.
Le fonds de dotation a accompagné 
le Relais Utile 2024 de Trail Runner 
Foundation. Ce relais annuel est 
parti d’Hendaye en 2019 pour 
atteindre Paris en 2024 après avoir 
traversé toute la France avec un 
nouveau tracé chaque année. Un 
seul objectif pour ses participants : 
ramasser le maximum de déchets 
trouvés en chemin. Le fonds a 
également donné son appui aux 
projets de préservation de la nature 
de Voies Navigables de France 
(replantation du canal du Midi)  
et au programme Génération 
Énergie de l’association Éveil, qui 
sensibilise collégiens et lycéens  
aux enjeux d’économies d’énergie. 
 
Au service de l’inclusion sociale
Pour Teréga Accélérateur d’Énergies, 
bien-être et inclusion sociale sont 
essentiels. Le fonds a renoué en 2022 
avec La Cravate Solidaire. Cette 
association suit les personnes 
éloignées de l’emploi grâce à des 
ateliers sur l’apparence physique  
en entretien d’embauche. Par 
ailleurs, il a poursuivi son soutien à 
la section Hand Ensemble du club 
Billère Handball, qui accueille des 
adultes de 26 à 50 ans en situation 
de handicap mental et mène des 
actions dans les quartiers sensibles, 
de soutien scolaire et de formation 
de jeunes sportifs.  

Teréga Accélérateur d’Énergies a 
aussi aidé l’association En passant 
par la montagne et son projet  
“La montagne dans tous ses états” : 
trois séjours éducatifs dans les 
Pyrénées qui permettent à 20 jeunes 
fragilisés, accompagnés par la 
prévention spécialisée ou encadrés 
par la protection judiciaire et de la 
jeunesse, d’éveiller leurs sens et de 
reprendre confiance en eux.

Promotion et diffusion  
du patrimoine scientifique  
et culturel
Teréga Accélérateur d’Énergies a 
poursuivi le dialogue engagé dès 
2018 avec le monde artistique, les 
équipes et le public du Centre 
national d’art et de culture Georges 
Pompidou, en lançant fin 2022 la 
quatrième saison du Fonds Centre 
Pompidou Accélérations sur le thème 
de “La présence” et en accueillant 
en résidence l’artiste Chloé Quenum. 
Une délégation du Centre Pompidou 
viendra échanger avec les 
collaborateurs de Teréga sur ses 
activités début 2023. Le but de cette 
collaboration étant de développer 
les interactions entre l’art et 
l’industrie.
Le fonds de dotation a  
également soutenu l’association 
Science Odyssée, le centre de 
culture scientifique, technique et 
industrielle des Pyrénées-Atlantiques 
et des Landes, pour développer  
un programme complet de 
sensibilisation des jeunes publics  
aux problématiques de l’énergie.  
Ce programme se matérialise par 

quatre ateliers autour des modes de 
production, consommation et 
réduction de toutes les énergies. 
Il s’adresse à un public de 8 à 12 ans  
et sera déployé en priorité sur les 
territoires de Nouvelle-Aquitaine  
et Occitanie, puis sera accessible  
à la France entière.
L’association OAQADI, qui plonge en 
immersion des jeunes en difficulté 
dans les locaux de l’Opéra 
Orchestre National Montpellier via 
des émissions de radio, a également 
fait l’objet d’un soutien de la part du 
fonds de dotation.
Enfin, Teréga Accélérateur d’Énergies 
continue d’accompagner le 
déploiement de Polar POD.  
Ce grand projet de vaisseau 
océanographique écologique va 
permettre de collecter des données 
scientifiques d’un intérêt majeur, 
notamment sur l’étude du courant 
circumpolaire antarctique et son 
rôle sur la régulation climatique. ◗
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Indicateurs financiers

Le montant total des investissements s’élève à 163 M€ en 
2022. Pour l’activité Transport (107 M€), il s’agit principale-
ment d’investissements liés à la sécurité et à la maintenance 
du réseau. Pour l’activité Stock age, les investissements 
s’élèvent à 56 M€, en forte augmentation par rapport à 2021 
(+ 21 M€) en raison d’un programme d’envergure, et corres-
pondent aussi très majoritairement à des investissements liés 
à la sécurité et à la maintenance des infrastructures.

CHIFFRE D’AFFAIRES TOTAL

RÉSULTAT NET CHIFFRE D’INVESTISSEMENT

799 M€ 

163 M€95 M€
Le résultat net 2022 est en forte augmentation par rapport à 
2021. Cette progression est la conséquence directe de 
l’augmentation du niveau des souscriptions de capacités et 
des offres de stockage, dans un contexte de stabilité des 
dépenses et de baisse des charges financières. En effet le 
résultat financier s’élève à - 29 M€ en 2022 contre -  41 M€ 
en 2021. Cette amélioration s’explique essentiellement par 
l’impact sur une année pleine du refinancement d’un 
emprunt obligataire de 500 M€ effectué en 2021 avec un 
taux d’intérêt de 0,875 % contre 4,339 % pour le précédent.

CHIFFRE D’AFFAIRES (HORS ÉQUILIBRAGE ET CONGESTION)

492 M€

La guerre en Ukraine a engendré des changements de flux 
de gaz en Europe avec un moindre approvisionnement en 
provenance du nord de l’Europe ayant eu pour consé-
quence des congestions du réseau français. Teréga a dû 
acheter et vendre du gaz de manière significative pour 
décongestionner le réseau. Le chiffre d’affaires total fait 
ainsi apparaître des ventes de gaz liées à la congestion 
pour 187 M€ qui sont compensées par des achats de gaz 
liés à la congestion pour 191 M€. La différence de 4 M€ sera 
rendue à Teréga par le mécanisme du CRCP. Par ailleurs, les 
ventes de gaz pour l’équilibrage représentent 119 M€ en 
2022 contre 29 M€ en 2021, l’augmentation s’explique princi-
palement par l’augmentation des prix du gaz. Elles sont 
neutralisées par un compte d’achat de gaz et n’ont donc 
pas d’incidence sur le résultat. Le chiffre d’affaires de l’acti-
vité Transport s’établit à 329 M € en 2022, en croissance de 
6 % par rapport à 2021. Cette augmentation est directement 
liée à l’augmentation des souscriptions de capacité, dans un 
schéma de flux de gaz globalement instable en raison de la 
guerre en Ukraine. Le chiffre d’affaires de l’activité Stockage 
s’élève à 163 M € en 2022, en augmentation de 10 % par rap-
port à 2021, essentiellement en raison de nouvelles offres de 
stockage commercialisées en 2022. 

329 M€  
TRANSPORT 
(HORS ÉQUILIBRAGE ET CONGESTION) 

163M€  
STOCKAGE  
(HORS ÉQUILIBRAGE ET CONGESTION) 

107 M€ 
TRANSPORT 

56 M€  
STOCKAGE
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TERÉGA

40, avenue de l’Europe, 64000 Pau
Exercice clos le 31 décembre 2022

Aux actionnaires,
En notre qualité d’organisme tiers indépendant  
(tierce partie), accrédité Cofrac Vérification, n° 3-1860 
(liste des implantations et portée disponibles sous  
www.cofrac.fr), nous vous présentons notre rapport  
sur la déclaration de performance extra-financière 
relative à l’exercice clos le 31 décembre 2022  
(ci-après la « Déclaration »), présentée dans le rapport 
de gestion en application des dispositions légales  
et réglementaires des articles L. 225 102-1, R. 225-105  
et R. 225-105-1 du Code de commerce.

Responsabilité de la société
Il appartient au Conseil d’Administration d’établir  
une Déclaration conforme aux dispositions légales et 
réglementaires, incluant une présentation du modèle 
d’affaires, une description des principaux risques 
extra-financiers, une présentation des politiques 
appliquées au regard de ces risques ainsi que les 
résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés 
de performance.
La Déclaration a été établie en appliquant les 
procédures internes.

Indépendance et contrôle qualité
Notre indépendance est définie par les dispositions 
prévues à l’article L. 822-11-3 du Code de commerce.  
Par ailleurs, nous avons mis en place un système  
de contrôle qualité qui comprend des politiques et  
des procédures documentées, un programme 
disponible sur demande visant à assurer le respect  
des textes légaux et réglementaires applicables.

Responsabilité de l’organisme  
tiers indépendant
Il nous appartient, sur la base de nos travaux de 
formuler un avis motivé exprimant une conclusion 
d’assurance modérée sur :
-  la conformité de la Déclaration aux dispositions 

prévues à l’article R. 225-105 du Code de commerce ;

-  la sincérité des informations fournies en application  
du 2° et du 3° du I de l’article R. 225-105 du Code  
de commerce, à savoir les résultats des politiques, 
incluant des indicateurs clés de performance, et les 
actions, relatifs aux principaux risques, ci-après les 
« Informations ».

Il ne nous appartient pas en revanche de nous 
prononcer sur le respect par l’entité des autres 
dispositions légales et réglementaires applicables, 
notamment en matière de plan de vigilance et de lutte 
contre la corruption et l’évasion fiscale ni sur la 
conformité des produits et services aux réglementations 
applicables.

Nature et étendue des travaux
Nos travaux décrits ci-après ont été effectués 
conformément aux dispositions des articles A. 225-1  
et suivants du Code de commerce :
-  Nous avons réalisé une planification prévisionnelle  

de la mission, réalisé une réunion de lancement 
interne et une réunion de lancement avec le client 
pour prendre connaissance de la déclaration,  
du périmètre, des risques d’inexactitudes et ajuster  
la planification ;

-  Nous avons réalisé une relecture critique pour 
apprécier la cohérence d’ensemble de la DPEF ;

-  Nous avons vérifié la conformité : nous avons vérifié 
que la Déclaration couvre chaque catégorie 
d’information prévue au III de l’article L. 225-102-1  
en matière sociale et environnementale ainsi que  
de respect des droits de l’homme et de lutte contre  
la corruption et l’évasion fiscale, nous avons vérifié  
que la Déclaration présente les informations prévues 
au I de l’article R. 225-105 et les informations prévues 
au II de l’article R. 225-105 lorsqu’elles sont pertinentes 
au regard des principaux risques et comprend le cas 
échéant, une explication des raisons justifiant 
l’absence des informations requises par le 2e alinéa  
du III de l’article L.225-102-1 ;

-  Nous avons présenté nos conclusions intermédiaires  

Rapport de l’organisme tiers indépendant,  
sur la vérification de la sincérité et la conformité  
de la Déclaration de Performance Extra-Financière 
figurant dans le rapport de gestion



8 3TERÉGA R ADD 2 02 2

et fait une revue des corrections apportées ;
-  Nous avons vérifié que la Déclaration couvre  

le périmètre consolidé, à savoir l’ensemble des 
entreprises incluses dans le périmètre de consolidation 
conformément à l’article L. 233-16

-  Nous avons identifié les personnes en charge des 
processus de collecte et examiné les processus  
de collecte, compilation, traitement et contrôle visant 
à l’exhaustivité et à la sincérité des Informations ;

-  Nous avons fait une revue de cohérence des 
évolutions des résultats et indicateurs clés de 
performance ;

-  Nous avons identifié les tests de détail à réaliser  
et listé les preuves à collecter ;

-  Nous avons consulté des sources documentaires et 
mené des entretiens pour corroborer les informations 
qualitatives que nous avons considérées les plus 
importantes.

-  Nous avons vérifié la sincérité d’une sélection 
d’indicateurs clés de performance et résultats 
quantitatifs (données historiques) que nous avons 
considérés les plus importants 1 via des tests de détail 
(vérification de la correcte application des définitions 
et procédures, vérification de la consolidation, 
rapprochement des données avec des pièces 
justificatives). Ces travaux ont été menés auprès d’une 
sélection d’entités contributrices et couvrent entre 19  
et 100 % des données sélectionnées pour ces tests ;

-  TERÉGA SA a publié les indicateurs de chiffre d’affaires 
vert, investissements verts et dépenses vertes 
conformément au règlement (UE) 2020/852, cette 
publication n’a pas fait l’objet d’une vérification  
de sincérité de notre part en correspondance avec  
les dispositions dudit règlement.

Moyens et ressources
Nos travaux ont mobilisé les compétences de 
3 personnes et se sont déroulés entre novembre 2022  
et avril 2023 sur une période d’intervention de 6 mois. 
Nous avons mené 9 entretiens avec les personnes 
responsables de la préparation de la Déclaration.

Conclusion
Sur la base de nos travaux, nous n’avons pas  
relevé d’anomalie significative de nature à remettre  
en cause le fait que la déclaration de performance 
extra-financière est conforme aux dispositions 

réglementaires applicables et que les Informations, 
prises dans leur ensemble, sont présentées,  
de manière sincère.

Commentaires
Sans remettre en cause la conclusion exprimée 
ci-dessus et conformément aux dispositions de l’article 
A. 225-3 du Code de commerce, nous formulons  
les commentaires suivants :
-  Nous soulignons l’intégration de la démarche de 

responsabilité sociétale à la stratégie de l’entreprise
-  Nous soulignons l’usage de la Déclaration de 

Performance Extra-Financière dans les relations avec 
les parties prenantes

-  Nous attirons l’attention du lecteur sur le fait que  
la Déclaration de Performance Extra-Financière  
de TERÉGA SA est contenue dans le rapport d’activité 
développement durable du Groupe TERÉGA qui 
englobe les activités de TERÉGA Solutions, tel  
que décrit dans la partie “À propos de ce rapport”.

Fait à Toulouse, le 24 avril 2023

L’ORGANISME TIERS INDÉPENDANT
SAS CABINET DE SAINT FRONT
Candice Lourdin 
Directrice Générale

1. Liste des informations que nous avons considérées comme  
les plus importantes :
Indicateurs clés de performance et autres résultats quantitatifs :
- Part des budgets OPEX R&I dédiés à la transition énergétique.
-  Réduction de nos émissions directes de gaz à effet de serre  

(scope 1) et indirectes liées à l’énergie (scope 2) depuis 2017.
- Nombre d’hectares de sites de compensation gérés par Teréga.
-  Taux d’avancement des études "risques naturels" impactant  

nos infrastructures.
-  Taux de fréquence des accidents déclarés (TFAD) Teréga +  

Entreprises intervenantes.
-  Évolution du ratio nombre de travaux non déclarés/déclaration 

d’intention de commencement des travaux.
-  Taux de formation en lien avec la transition énergétique  

(CDI uniquement).
-  Taux de nouveaux entrants (en CDI) ayant suivi la formation  

anticorruption.
- Pourcentage d’achats avec des entreprises locales (volume).
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